AVTAL PHONIRO CARE

Avtal Phoniro 6000 uppgradering Forsglantan Gallivare

Kund Leverantor

Gallivare Kommun Phoniro AB

Referens, e-post Referens, e-post
Mats.nilsson@gallivare.se mikael.nilsson-valimaa@phoniro.com
Adress Adress

Socialforvaltningen Rorkullsvagen 4

982 81 Gallivare 302 41 Halmstad
Organisationsnummer Organisationsnummer

212000-2726 556636-2538

Detta avtal reglerar uttémmande parternas vilja i nu aktuellt hdanseende och ersatter samtliga
tidigare skriftliga eller muntliga éverenskommelser. Andringar och tilldgg till detta avtal skall géras
skriftligen och undertecknas av behoriga foretradare for respektive part for att dga giltighet.

Handlingarna kompletterar varandra. Forekommer mot varandra stridande uppgifter i handlingarna
gdller de sinsemellan i foljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal
2. Detta avtal

3. Bilaga Allmanna villkor

Avtalstid
Géllande fr om: 2023-01-01 Gaéllande t om: 2025-12-31

Om ingen av parterna senast 6 manader fore ordinarie avtalsperiodens utgang sagt upp avtalet skall
detta automatiskt anses forlangt i perioder om ett (1) ar med samma uppsagningstid.

Detta avtal tillhandahalls antingen i digitalt format for elektroniskt tecknande eller i pappersformat
for tecknande med penna.

Ort och datum Ort och datum
(__“7'[;-///'/4,;,& ,(2;;2 - O35 Luled 2022-11-01
Kundens underskrift Leverantorens underskrift
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Namnfortydligande Namnfortydligande

Mikael Nilsson-Valimaa
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AVTAL PHONIRO CARE

Omfattning Tillfdlligt Serviceavtal TeleCare IP efter EOL

Efter 2022-12-31 kommer Phoniro ej att kunna tillhandahalla support&service eller hardvara
till Telecare IP enligt tidigare serviceavtal.

Gallivare kommun har behov av ett tillfalligt serviceavtal. Kommunen erbjuds reducerad support och
service innefattande:

e Felanmalan till Phoniro Support under helgfria vardagar kl 08-17.

e Hantering av felanmalan i man av tillgangliga resurser med kompetens inom TelecarelP.
e All utveckling och buggrattning for Telecare IP upphor 2022-12-31.

e Reservdelar till Telecare IP tillhandahalls i man av tillgang.

| takt med att leverantorsbyte sker under 2023 fasas detta serviceavtal ut med en manads
uppsagning.

Support och underhall

Se bilaga Allmanna villkor.

Kontaktpersoner:

Petra Leskinen, 0970/818382, petra.leskinen@gallivare.se
Sofie Nystrom, 0970/818608, sofie.nystrom@gallivare.se
Mats Nilsson, 0970/818232, mats.nilsson@gallivare.se

Tvist

Se bilaga Allmanna villkor, dock med foljande @ndringar:

Tvister som uppstar i anledning av avtalet ska avgoras av allman domstol pa bestéllarens ord.

Overlatelse av avtal

Avtalet far inte 6verlatas av nagon av parterna utan den andra partens skriftliga medgivande.
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AVTAL PHONIRO CARE

Villkor for leveransen och avtalet

Se bilaga Allméanna villkor

Betalningsvillkor

Betalningsvillkor ar 30 dagar netto. Alla angivna priser avser 2022 ars priser. Mervardesskatt
tillkommer pa samtliga angivna priser.

o Fakturering av manadsavgifter paboérjas nar avtalet trader i kraft, Géllivare kommun far
faktura for en innevarande manad i mitten av respektive manad.

Faktureringsadress
Gallivare Kommun
Ekonomifunktionen

982 81 Gallivare
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