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IT-POLICY HAGFORS KOMMUN

INLEDNING

Hagfors kommuns IT-policy ska utgéra ett stod for Hagfors
kommuns verksamheter och beskriver vision och évergripande mal
for IT inom kommunen. For att na uppsatta mal finns en IT-plan
framtagen som beskriver hur kommunens mal och vision inom IT-
omradet ska uppnas. IT-policyn ger @ven svar pa vilket satt ledning
och styrning och vilka ansvarsomraden som finns inom IT.

VISION

Hagfors kommuns vision &r att I'T ska verka fér en 6kad nytta for medborgare, brukare,
anstallda, och fortroendevalda pa ett sa effektivt satt som maojligt. Policyn ska stodja
kommunens langsiktiga strategier och bidra till att uppfylla uppsatta mal.

OVERGRIPANDEMAL

» Stodja kommunens strategiska arbete och bidra till att na uppsatta mal

e Bedriva IT-arbetet med tydliga mal och ansvarsroller

e Skapa nojda anvandare genom att tillgangliggora och skapa en effektiv och
andamalsenlig 1T-miljo

« Okad grad av E-férvaltning for att skapa en enklare och éppnare samt mer effektiv
forvaltning med hogre tillganglighet for privatpersoner och foretag

» Bidratill en effektiv samverkan inom kommunen samt med andra kommuner i
regionen och andra statliga férvaltningar

« Hagfors kommun ska bidra till ett hallbarare samhalle genom att ta hansyn till miljo
och hallbarhetstank nar man koper in och bygger IT-I6sningar for framtiden

STRATEGISK INRIKTNING

Hagfors kommun har antagit en strategisk inriktning pa flera omraden som syftar till att IT
ska understddja och bidra till att uppna uppsatta mal kan realiseras inom féljande omraden:

MOBILITET
For att stodja och tillgodose individers behov sa behover vi kunna utfora vara
arbetsuppgifter mobilt och flexibelt vilket forutsatter att det finns en bakomliggande
infrastruktur som stodjer detta arbetssatt. Det kan handla om datorer, surfplattor,
telefoner och liknande och inte minst tillgang till kommunikation i form av tradlost
nat, (WIFI).

PLATTFORMSOBEROENDE WEBBAPPLIKATIONER

Allt fler applikationer levereras som funktion eller molntjanster fran olika leverantorer
vilket gor beroendet av lokal drift av egna applikationer minskar. Detta i sin tur gor
aven beroendet att anvanda traditionella operativsystem pa datorerna minskar.
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SAKERHET

Da allt mer arbete och informations flyttas ut och ges atkomst till fran olika hall sa
behover aven sakerheten folja med! Det handlar om att rétt individ ska ha tillgang till
ratt information vilket kraver att information skyddas mot otillborlig atkomst, forvanskas
ellerivarstafall forsvinner.

SAMVERKAN
For att fortsatt kunna erbjuda bra tjanster och tillgodose 6kade krav och behov fran an-
vandare och myndigheter sa forutsatter det samverkan inom vissa omraden.

E-FORVALTNING
For att tillgodose alla krav och dnskemal pa en effektiv och tillganglig forvaltning sa
kravs en 6kad grad av E-forvaltning och service.

FORVALTNINGSORGANISATION IT

Mycket av dagens arbete for IT-avdelningen gar at till teknisk drift och underhall av
system. En framtida IT-avdelning kommer behdva lagga mer tid pa att understddja de egna
verksamheternas digitaliseringsarbete. Detta innebar konkret att allt fler bastjanster som
inte ar verksamhetsinriktade kdps som funktion. IT-avdelningens uppgift framat handlar i
allt stérre utstrackning om att stétta verksamheten med behov, kravstallning, innovation,
utveckling och liknande.

IT-STYRNING OCH FORVALTNING

IT-STYRNING, ROLLER OCH ANSVAR
Kommunfullmaktige faststaller Hagfors kommuns IT policy

KOMMUNSTYRELSEN ANSVARAR FOR ATT IT-VERKSAMHETEN GENOM ATT:

» Faststélla IT-strategin/planen

» Tillgodose verksamhetens krav och behov vad det avser sékerhet, och skydd av
personlig integritet

UTSKOTT/NAMNDER SOM STYR OVER FORVALTNINGARNA AR SYSTEMAGARE PA
VERKSAMHETSSYSTEMEN OCH ANSVARAR FOR:

* Verksamhetsansvar

*  Kompetensforsorjning for respektive system

* Avdelningschef utser systemfdrvaltare for respektive system

IT-RADET, REPRESENTERAR HELA VERKSAMHETEN OCH HAR TILL UPPGIFT ATT
FANGA UPP DESS SAMLADE BEHOV MEN HAR INGET BESLUTANDE MANDAT

» Bereda arenden och titta pa behov

e Samordning vid inkop av licenser och nya system samt vid stérre uppgraderingar
* Administrativa chefen a&r ssmmankallande
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LEDNINGSGRUPPEN ANSVARAR FOR ATT:
* Bereda &renden

» Skapa budgetunderlag

e Utse representanter till IT-radet

ADMINISTRATIVA ENHETENS IT-FUNKTION UNDERSTODJER OVRIG VERKSAMHET GENOM ATT:
» Samverkamedsystemagare ochverksamhetsagare
e Ré&dgivande gallande arkitektur och sakerhet
* Inkop av system och infrastruktur samt resursfordelning
* Systemdagare for gemensammaresurser systemkyla, e-post, kommunikation,
datalagring, servrar, backup
e Forvaltning av gemensamma system och infrastruktur
e Drift och underhall av system

STYRANDE DOKUMENT

* IT-planen syftar till att beskriva de initiativ och vagen fram till framtida 6nskat
lage(Malmiljo)

* Riktlinjer for informationssakerhet &r det dokument som beskriver hur information
inom kommunen ska hanteras

* Riktlinjer for anvandande ar det dokument som reglerar anvandandet av IT inom
Hagfors kommun

UPPFOLJNING
e Uppfoljning av IT-Policyn sker vid behov och initieras av IT-radet.
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