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Konsekvensanalys rérande avveckling av
servicekontoreti Osthammars kommun

Foreliggande promemoria beskriver vissa konsekvenser av en
planerad avveckling av Statens servicecenters servicekontor i
Osthammars kommun. Promemorian inleds med redogdrelse av
bakgrunden och skélen till avvecklingen samt av verksamheten vid det
aktuella servicekontoret. Promemorian behandlar dven vilka
alternativa mojligheter som finns att utveckla eller rationalisera
servicekontorets befintliga verksamhet.

1 Bakgrund

1.1 Statens servicecenters uppdrag

Statens servicecenter ansvarar for en samlad organisation for lokal
statlig service genom statliga servicekontor. Verksamheten bestar av
att Statens servicecenter ger service f0r andra statliga myndigheters
rakning.

Verksamheten regleras dvergripande i lagen (2019:212) om viss
gemensam offentlig service, dar det framgar att statliga myndigheter
far inga serviceavtal om att for varandras rakning lamna upplysningar,
végledning, rad och annan sadan hjalp till enskilda och i Gvrigt
handlagga forvaltningsérenden, med de begrdnsningar som anges i
lagen eller i forordning.

Enligt forordningen (2012:208) med instruktion for Statens
servicecenter ska myndigheten inga serviceavtal med de myndigheter
som regeringen bestdmmer om att for dessa myndigheters rakning
utféra uppgifter enligt lagen (2019:212) om viss gemensam offentlig
service. Myndigheten ska bedrivaverksamheten vid servicekontor.
Myndigheten far d&ven inga serviceavtal med andra myndigheter. |
nulaget ingar Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten och Skatteverket i
servicesamverkan.
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Av instruktionen framgar ocksa att myndigheten ska, om den beddmer
att det ar lampligt, bedriva verksamheten vid servicekontor genom
samlokalisering med andra myndigheter eller kommuner.

Vid utgdngen av 2024 fanns det 148 servicekontor fordelade pa 126
av landets 290 kommuner, varav minst ett kontor i varje FA-region.
Av de totalt 148 kontoren har 35 kontor 6ppnats pa uppdrag av
regeringen under aren 2020-2024 i olika delar av landet (gles- och
landsbygd, storstadsomraden och socialt utsatta omraden).
Verksamheten med servicekontor &r geografiskt indelad i sex
regioner, i enlighet med férordningen (2022:593) om vissa
forvaltningsmyndigheters regionala indelning.

Ar 2024 disponerade Statens servicecenter cirka 947 miljoner kronor i
ramanslag for lokal statlig service, inklusive en tillfallig forstarkning
pa fem miljoner i enlighet med andringar i statens budget. Statens
servicecenter disponerar dven intékter i verksamheten avseende lokal
statlig service. Ersattning fran AP-fonder och premiepensionssystemet
samt ersattning fran Skatteverket for hantering av id-kort vid
servicekontoren uppgick under 2024 till cirka 88 miljoner kronor.
Ovriga intakter i verksamheten uppgick till cirka 10 miljoner,
bestaende av bl.a. intakter fran Migrationsverket pa cirka 6 miljoner.

1.2 Nya forutsattningar for servicekontorsverksamheten

| budgetpropositionen for 2025 (prop. 2024/25:1, utgiftsomrade 2)
foreslar regeringen att Statens servicecenters forvaltningsanslag
minskas med 50 miljoner kronor for 2025. For 2026 berdknas anslaget
minska med 100 miljoner kronor och fr.o.m. 2027 med 150 miljoner
kronor. Riksdagen har beslutat enligt regeringens forslag.

Regeringen har dven beslutat att uppdragen till Statens servicecenter
som anger var dess servicekontor ska vara lokaliserade ska upphdra att
gélla (Fi 2024/02222). Statens servicecenter har ddrmed maojlighet att
lokalisera servicekontoren oberoende av vad som angivits i dessa
beslut.

Postadress Telefon E-post Webbplats

Statens servicecenter 0771-451 000 registrator@statenssc.se  www.statenssc.se
FE 15
801 71 Gavle



PM 30)
Statens
servicecenter Datum 2025-01-29 Dnr2025-00186-4.0.1

Statens servicecenter har genom regeringens beslut fatt en hogre grad
av bestdmmanderdatt 6ver var servicekontoren ska vara lokaliserade.
Bestdmmanderéatten &r dock inte absolut eftersom regeringen i
uppdraget till Statens servicecenter att redovisa en plan for ny
organisering av servicekontorsnétet (Fi 2024/02222) anger att
myndigheten vid genomforandet av uppdraget ska planera for att pa
sikt tillhandahalla statlig service i samtliga sa kallade FA-regioner.

1.3 Avveckling av servicekontor

Den avsevart neddragna anslagsnivan for aren 2025-2027 innebér att
Statens servicecenter maste géra motsvarande kostnadsminskningar i
verksamheten under sammaperiod. For att Statens servicecenter ska
klara av att minska kostnaderna i den omfattning och i den takt som
riksdagen har beslutat pa forslag av regeringen, behéver myndigheten
bade vidta omedelbara besparingsatgarder och géra mer langsiktiga
effektiviseringar av servicekontorsverksamheten.

Detta innebar att servicekontor behdver avvecklas. | planeringen av
avvecklingen av servicekontor har bl.a. féljande principer beaktats:

o Tillganglighet till service i hela landet i form av bred
geografisk spridning av servicekontor och tillgang till service i
alla FA-regioner pa sikt.

e Tillganglighet utifran besoksvolymer och behov genom att
uppratthalla formaga att med hog kvalitet mota stora
kundfloden i &renden som kraver personlig installelse samt
anpassade 6ppettider och bemanning.

e Langsiktiga effektiviseringar genom att optimera nyttjandet av
lokaler och utrustning i form av samlokalisering, samverkan,
digitalisering och mobilitet.

e Samverkande myndigheters behov av nédrvaro i landet och att
den statlig narvaron i landet kan uppratthallas med bred
geografisk spridning och en balans i narvaroni
landsbygdsomraden, storstadsomraden och socialt utsatta

omraden.
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o Aterstdende avtalstid pa hyreskontrakten for berérda
kontorslokaler for att realisera kostnadshemtagningar i samma
takt som anslaget minskar.

Myndigheten har 6vervégt olika alternativ och beddmer sammantaget
att en avveckling av cirka 35 servicekontor ar en inriktning som &r
valavvagd utifran ovanstaende principer. Ovrig kostnadsminskning
behover realiseras genom besparingsatgarder i myndighetens interna
stddverksamhet samt fortsatt effektivisering och digitalisering av
myndighetens arbetssétt och verksamhet.

Statens servicecenter planerar att avveckla servicekontoret i
Osthammars kommun utifrdn ovan namnda inriktning.

1.4 Samrad och konsekvensanalys

En avveckling av servicekontoret i Osthammar kommun innebéar en
avveckling av myndighetens samtliga fasta arbetsstallen i kommunen.
Enligt forordning (2019:202) om statliga myndigheters lokalisering
ska en myndighet uppratta en konsekvensanalys innan myndigheten
fattar ett sadant beslut. Konsekvensanalysen ska innehalla en
beskrivning av de verksamhetsmassiga, ekonomiska och personella
konsekvenserna av myndighetens planerade beslut samt en bedémning
av de regionala konsekvenserna, inom ramen for myndighetens
ansvarsomraden. Av analysen skadet ocksa framga vilka alternativa
mojligheter som finns att utveckla eller rationalisera myndighetens
befintliga verksamhet i kommunen.

Av forordning (2017:583) om regionalt utvecklingsarbete framgar att
statliga myndigheter ska, nér verksamhetsforandringar 6vervags,
samrada med den som har ansvaret for det regionala
utvecklingsarbetet, lansstyrelsen och andra berdrda statliga
myndigheter, kommuner, regioner, néringsliv och organisationer om
mojligheter att genom samordning eller samverkan uppratthalla eller
utveckla verksamheten.
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Vidare anger forordning (2017:868) med lansstyrelseinstruktion att
innan en statligmyndighet meddelar ett beslut som &r av vasentlig
betydelse for ett lan, ska myndigheten samrada med lansstyrelsen.

2 Servicekontoreti Osthammar

Statens servicecenters servicekontor i Osthammars kommun invigdes
och paborjade sin verksamhet i mars 2024. Servicekontoret
tillhandahaller lokal statlig service at Arbetsformedlingen,
Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket. Den
lokala statliga servicen bestar av dels personorienterad service, dels
arendespecifik service. Den personorienterade servicen omfattar bl.a.
att informera besdkarna om samverkansmyndigheternas tjanster,
stddja besOkare att anvanda samverkansmyndigheternas digitala
sjalvbetjaningstjanster, formedla kundfraga till samverkansmyndighet,
skriva ut och bestalla av blanketter samt hantera inkommen post. | den
arendespecifika servicen ingar exempelvis att hjalpa besokare att ta
del av arendespecifik information, vidareférmedla inlamnade
handlingar till samverkansmyndighet, utfarda intyg och granska
originalhandlingar i ett kundarende.

Servicekontorets ordinarie Oppettider ar fredagar kl. 10:00-15:00
(lunchstangt 12:00-12:45).

Servicekontoret hade 175 besdk under 2024 (mars-december). Under
samma period hanterade servicekontoret 225 olika
myndighetsérenden. Tabell 1 nedan visar férdelningen av antalet
arenden for respektive samverkansmyndighet.
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Totalt Arbetsférmed- | Forsékrings- | Pensions- Skatteverket
lingen kassan myndigheten
225 39 62 26 98

Personalforsorjningen av servicekontoret gérs med
servicehandlaggare med placering pa annat servicekontor.

Servicekontoret i Osthammar ingér i Kontorsomrade Uppsala.

Servicekontoret ar belaget centralt i Osthammar (Stangérsgatan 10).
Lokalerna bestar av kundyta och personalutrymme. Hyresavtalet for
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kontorslokalerna strécker sig till 2026-01-31 med uppségningsdatum
senast 2025-04-30. Vid servicekontoret finnsolika slag av it-
utrustning och sakerhetsteknik.

Verksamheten vid servicekontoret forvantas upphdraden 2025-06-15.

3 Konsekvenser av en kontorsavveckling

Nedan beskrivs vilka konsekvenser som en avveckling av
servicekontoret i Osthammars kommun férvéantas medfora.

3.1 Verksamhetsmassiga och personella konsekvenser
Avvecklingar av servicekontor i den omfattning och i den takt som
kravs for att mota anslagsneddragningen kommer att fa konsekvenser
for privatpersoner och foretag som besoker servicekontor. Utanfor
storstadsomraden kommer det framférallt markas i form av minskad
geografisk tillganglighet till foljd av langre resvég till nd&rmaste
servicekontor. Den innebadr i sin tur hogre resekostnader for enskilda
att besoka servicekontor.

Avveckling av servicekontoret i Osthammar innebér att personer och
foretag i kommunen som efterfragor lokal statlig service avseende en
eller flera av samverkansmyndigheterna behéver aka till
servicekontoret i Uppsala. Restiden med kollektivtrafik fran
Osthammar till Uppsala uppgar till drygt en timme. Detta kan
eventuellt leda ett 6kat besokstryck och 6kad risk for vantetider pa
kontoret i Uppsala.

En kontorsavveckling kan &ven innebdra att enskilda i 6kad
utstrackning tar kontakt med samverkansmyndigheterna via telefon
och/eller digitala tjanster for att fa sina servicebehov tillgodosedda.
Det bor framhallas att den service som erbjuds av
samverkansmyndigheternas via telefon eller digitala tjanster inte ar att
likstalla med den personorienterade service som ges pa servicekontor.
Det finns darmed en 6kad risk for att fler enskilda inte far sina
servicebehov tillgodosedda.
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Gallande personella konsekvenser av kontorsavvecklingen sa har har
servicekontoret i Osthammar ingen placerad personal, utan kontoret
bemannas av inresande personal fran annat servicekontor. Statens
servicecenter bedomer for narvarande att myndigheten inte behdver ga
in i omstallningsprocess. Kontorsavvecklingen kan innebéra nya
placeringsorter och flytt av arbetsplats for berérda medarbetare.
Statens servicecenter planerar dessa forandringar i ndra samarbete
med arbetstagarorganisationerna.

3.2 Ekonomiska konsekvenser

Verksamheten vid servicekontoret i Osthammar genererar
lokalkostnader, personalkostnader samt it-relaterade kostnader for
Statens servicecenter. Statens servicecenter bedomer att den samlade
kostnadsminskningen till f6ljd av en kontorsavveckling kan uppga till
cirka 627 000 kronor per ar under 2026 och under 2027.

I sammanhanget bor hénsyn &ven tas till att kontorsavvecklingen ger
upphov till vissa engangskostnader i form av demontering av it-
utrustning och sakerhetsteknik, transport av mobler, aterstallning av
lokal samt internt projektarbete.

3.3 Regionala konsekvenser inom myndighetens
ansvarsomrade

Regeringen har angett att statlig narvaro och service i hela landet ar
viktigt for att forenkla for enskilda och 6ka medborgarnyttan samtidigt
som kostnadseffektivitet &r centralt fOr att varna om en god
hushallning med statens medel. Enligt regeringen ska Statens
servicecenter planera for att pa sikt tillhandahalla statlig service i
samtliga s.k. funktionella analysregioner (FA-regioner).

Det finns 60 FA-regioner i Sverige. Osthammars kommun ingar i FA-
region 23 Stockholm, vilken omfattar 36 kommuner. Inom FA-
regionen finns det for nérvarande 19 servicekontor. En
kontorsavveckling i Osthammar har saledesen mindre inverkan pa det
totala antalet servicekontor i den aktuella FA-regionen.
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Statens servicecenter vill &ven peka pa att myndighetens lokala
verksamhetsnérvaro ar viktig ur flera aspekter. Statliga myndigheter
har i betydande grad digitaliserat sin service. Det finns samtidigt
fortsatt behov av att erbjuda lokal statlig service vid sidan om de
digitala kanalerna for individer som behgver traffamyndigheten
fysiskt for att I6sa sina arenden. Servicekontorsverksamheten ar pa
detta satt viktig for att uppratthalla legitimitet och fortroende for de
statliga myndigheterna.

4 Alternativamojligheter att utvecklaeller
rationaliseraservicekontorets verksamhet

Avvecklingen av servicekontoret i Osthammar ar tillsammans med
andra planerade avvecklingar av mycket stor betydelse for att Statens
servicecenter ska kunna géra kostnadsbesparingar som motsvarar
anslagsneddragningar under 2025-2027. Under denna period ser
Statens servicecenter for narvarande inga alternativa mojligheter att
utveckla eller rationalisera verksamheten vid servicekontoret i
Osthammar.

| ett mer langsiktigt perspektiv bor det framhallas att Statens
servicecenter gor flera olika insatser for att utveckla och effektivisera
servicekontorsverksamheten. Utvecklingsarbetet omfattar bl.a.
framtagande av mobil utrustning pa servicekontor, omvandling av
servicekontor med fast placerad personal till kontor med inresande
personal respektive samlokalisering av servicekontor med kommuner
och andra statliga myndigheter. En del av utvecklingsarbetet gors i
myndighetssamverkan och forutsatter insatser fran andra statliga
myndigheter. Det bor &ven tillaggas att regeringen har gett Statens
servicecenter 6kad bestimmanderétt betraffande lokalisering av
servicekontor.

Sammantaget kan det pa langre sikt eventuellt finnas skal att 6vervaga
behov av verksamhetsnarvaro gallande tillhandahallande av lokal
statlig service i Osthammars kommun. | dagsliget &r det dock mycket
osakert om ett sadant 6vervagande kan bli aktuellt. Detta beror pa
flera olika faktorer, sérskilt i vilken utstrdckning ovan ndmnda

Postadress Telefon E-post Webbplats
Statens servicecenter 0771-451 000 registrator@statenssc.se  www.statenssc.se
FE 15

801 71 Gavle



PM 9(9)

Statens
servicecenter Datum 2025-01-29 Dnr2025-00186-4.0.1

utvecklingsinsatser kan realiseras och Statens servicecenters framtida
ekonomiska forutséttningar.
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