Assemblin c%

Infermation: Assemblin Ventilation AB anvinder MOBIGO, som &r ett mobilt
servicesystem, for all hantering av order. Systemet hanterar kunder, objekt, fastigheter,
uppdrag, material, resurser och tidsredovisning samt faktura.

Bedomning punkt 1
Reklamationshantering

Reklamation — kontaktvigar

Telefon (kund till Assemblin enligt kontaktlista)

“Mail (kund till Assemblin enligt kontaktlista)

Ovrig kontakt {(méten, frin verksamhet i lokalen eller fastigheten)

Reklamation - registrering
Registrering av drendet i MOBIGO samma dag som anmalan.
Prioritering sdtts pa drendet, val av fastighet, felanmalare,

- kontaktperson hos kund, val av servicetekniker och drendet laggs

in i var planering digitalt.
Arendet kvitteras som mottaget pa mejl till anmilaren/bestéllaren
fran MOBIGO

Reklamation — atgérd

Felstkning, ev. bestilining av reservdel. Bestallning registreras i
MOBIGO. Leveransbesked fran leverantéren. Arendet far ny tid i
planeringen.

Atgird pa objektet. Klarmarkering MOBIGO

Aterrapportering till kund pa mail (och tel. om s& dnskas)

Reklamation — avslut
Avslut uppdrag med arkivering pa kund och objekt i MOBIGO
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Assemblin OO

Beddmning punkt 2

Faktureringsrutin

e Klarmarkerad order i MOBIGO

o Firdig order innehaller arbetad tid som attesteras veckovis i
MOBIGO

¢ Fardig order innehaller attesterade fakturor fran leverantorer i
MOBIGO

Kontroll av fakturaunderlag i MOBIGO
s Kontroll av registrerade tider pa order

o Kontroll av registrerade fakturor pa order

s Kontroll och komplettering av atgardsbeskrivning pa order
¢ Kontroll av méarkning/ littranummer pa order

o Klarmarkering/attest av order fér fakturering

¢ Faktura skickas till kund digitalt eller med post
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Beddmning punkt 3

Tidredovisning

® Redovisning i MOBIGO pa varje uppdrag som utfors.
e Summering av tider sker for varje dag och vecka
o Attestering av tiderna goérs veckovis av arbetsledare

o Timmar som registreras pa order dr kopplade till prislistan som
tillhér kund i MOBIGO

e Timmar redovisas alltid pa kopia av ordern fran MOBIGO
tillsammans med fakturan till kund
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Bedémning punkt 4
e  Utveckling inom verksamhetsomradet

o Heltdckande kompetens inom ventilation, vi har
konstruktionsavdelning, entreprenadavdelning och serviceavdelning
samlat i samma byggnad.

o Vi har ett egenutvecklat teknik- och affdrssystem, CAM-vent.

o Viarbetar med att fa digitaliseringen hela vdgen fram till montéren.
Vi har ett digitalt verktyg, Assemble, dar montoren i en 3D-modell kan
markera vad som har monterats vilket gor projekt valdigt enkla att félja
och ger transparens mot kunden.

o Ritningar, dagbbcker och egenkontroller hanteras centralt i ett digitalt
verktyg, BIM360.

o Egen tillverkning av rektanguldra kanaler inom koncernen.

Beddmning punkt5
e Hantering av ritningar och likvérdigt
o Vi har en egen konstruktionsavdelning vilket gér det mdéjligt for oss att
ta fram ritningar, justera relationsunderlag m.m. utan externa
konsulter.
o Véara montdrer har tillgang till surfplattor och kan hantera 3D-modeller
- och PDF-ritningar lika val som utskrivna pappersrithingar.
- o Assemble och BIM360 anvands for att underlatta hantering av ritningar
da dessa samlas pa en plats.
o Allaritningar, bilder, tekniska dokument och digitala bestaliningar iaggs
pa kund och orderi MOBIGO
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Assemblin B

Beddémning punkt 6
¢  Anskaffning av materiel

o Vihar tagit fram en manual ”"Assemblins Basta Val” for att alla som
bestéller materiel kdper till bdsta pris for varje produkttyp.

o Viaren del av en stor koncern och kan handla materiel till férmanliga
priser.

o Var personal har tillgang till eShop hos vara storsta leverantérer for att
sjalva enkelt kunna bestilla materiel. Denna hantering ar
kostnadseffektiv. Priser och leveranstider minimeras.

o Allt materiel som anvédnds pa en order i MOBIGO registreras av
servicetekniker vid ink&pet. Teknikern anger namn pa leverantdr och
datum fér inkdp. Denna registrering ar sedan kopplad till fakturan som
kommer fran leverantéren av materielet. Detta sdkerhetsstéller att ratt
inkop kopplas till ratt order och kund.

Assemblin Ventilation AB Assemblin Ventilation AB
Grossistgatan 5 Box 200 34 200 74 Malmé
553 02 Jénkdping styrelsens sate: Skane Lin, Malmd

Vixel 010 472 60 00, www.assemblin.com Org. nr 556728-9177, VAT SE556728917701



