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§1

§1.2

§1.3

ALLMANT

Detta ramavtal ar upprattat efter upphandling med drendenummer: CTMid: 236011.

Leverantoren ska for Trafikverkets riakning utfora uppdrag i 6verensstimmelse med de i § 1.4
angivna kontraktshandlingarna.

Uppdragen specificeras av bestallaren i avrop i varje enskilt fall.

Definitioner och begrepp aterfinns i Bilaga 01, Definitioner.

OMFATTNING

Trafikverket tecknar ett langre ramavtal med en huvudleverantér som ar Trafikverkets forsta val
men inte en exklusiv leverantor av i avtalet ingdende IT tjanster. Trafikverket far siledes fritt
valja att, helt eller delvis, anlita annan for att utfora hela eller delar av tjinster som motsvarar
eller &r desamma som tjansterna i detta ramavtal.

Avtalet syftar till att genom ett langre samarbete skapa forstéelse for Trafikverkets verksamhet
och behov samt méjliggéra snabbare hantering av resurs- och kompetensbehov och effektiv
samordning av resurser.

Den arliga avropsvolymen varierar mellan dren men uppskattas att uppga till ca 250-300 MKkr.
Den totala inképsvolymen berdknas att uppga som hogst till 2 300 Mkr 6ver den maximala av-
talstiden pé 77 ir. Uppskattad volym baseras pé tidigare ars volymer och négon specifik inkops-
volym kan inte garanteras utan beror pa Trafikverket behov.

Leverantoren ska for bestillarens rakning utfora uppdrag i 6verensstimmelse med de i § 1.4 an-
givna kontraktshandlingarna.

Avtalstid

Ramavtalet géller 4 (fyra) ar fran det att ramavtalet tratt i kraft.

Trafikverket har som option en ensidig ritt att med befintliga kontraktsvillkor forldnga avtalsti-
den med 1+1+1 ar. Trafikverket ska meddela eventuell férlingning av ramavtalet senast 6 mana-
der fore ramavtalets utgang.

Ramavtalet ska inte trada i kraft om forvaltningsdomstol genom dom som vunnit laga kraft be-
slutat att upphandlingen ska rittas eller goras om eller om Trafikverket beslutar att avbryta
upphandlingen fore den tidpunkt da avtalet annars skulle trada i kraft.

Om ramavtalet inte trader i kraft pd grund av att forutsdttningarna for avtalets ikrafttradande
inte ar uppfyllda ska leverant6ren inte ha ritt till ndgon ersittning av Trafikverket eller ha ratt
att gora géllande ndgon annan pafoljd gentemot Trafikverket, sdvida inte annat f6ljer av tving-
ande lag.

Ett uppdrag som har avropats fran ett ramavtal ska slutféras &ven om ramavtalet hinner 16pa ut
innan, om annat inte giller enligt avropsavtalet. Ramavtalets bestimmelser géller for uppdraget
tills detta ar slutfort.

Sakerhetsprovning

Sakerhetsskydd handlar om att skydda den information och de verksamheter som ar av bety-
delse for Sveriges sidkerhet mot spioneri, sabotage, terroristbrott och vissa andra hot.
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§1.4

Ramavtalets giltighet ar villkorat av att leverantéren har tecknat sdkerhetsskyddsavtal Niva 2
(SUA2) med Trafikverket. Inget arbete far paborjas eller information som regleras under siker-
hetsskydd hanteras innan siakerhetsskyddsavtal ar tecknad.

Leverantoren ar skyldig att f6lja samtliga villkor och bestimmelser i sdkerhetsskyddsavtalet
samt att folja Trafikverkets interna sikehetskrav enligt Bilaga 12, Trafikverkets sckerhetskrav.

LeverantOren svarar dven for att informera underleverantérer om att sikerhetsskyddsavtal kom-
mer att tecknas samt tillférsakra att de forbinder sig att sluta sddant avtal med Trafikverket.

Sakerhetsprovningen ska omfatta varje person som far del av sdkerhetsskyddsklassificerade
uppgifter eller deltar i sdkerhetskinslig verksamhet oavsett om de blir féremaél for registerkon-
troll enligt sakerhetsskyddslagen (2018:585) eller inte. For det fall leverantGrens personal inte
far utfora arbete hos Trafikverket efter sddan provning, ska leverantoren utan dréjsmal tillse att
annan likvardig personal stills till Trafikverkets forfogande.

Sakerhetsskyddsavtal ska generellt inriktas mot Nivé 2 (SUA 2).

Vissa delar kan dven omfattas av sdkerhetsskyddsavtal pa nivd 1 (SUA 1) om verksamhet bedrivs
utanfor Trafikverkets lokaler, exempelvis for team-leveranser, eller pa lagre nivaer for viss verk-
samhet. Vid sddana fall tecknas ett enskilt SUA-avtal for niva 1.

Kontraktshandlingar

Ramavtalets omfattning bestdms av nedanstaende handlingar. Om kontraktshandlingarna inne-
héller uppgifter som strider mot handlingar fortecknade med en decimal (6.1, 6.2, etc.) gélla i
den ordning de fortecknats (dvs. uppgift i 6.1 géller fore uppgift i 6.2 osv.), om inte omstiandig-
heterna foranleder annat.

Vid eventuella motstridigheter mellan detta huvuddokument ("Ramavtal”) och bilagor ager ra-
mavtal tillimpning framfor bilagorna. Sakerhetsskyddsavtal dger tillampning med foretrade
framfor alla andra villkor i avtalet.

Ramavtalet inklusive dess bilagor ska dga tillampning fore ingdngna avropsavtal savida det inte
uttryckligen anges i respektive avropssavtal att en avvikelse fran en specifik bestimmelse i ram-
avtalet eller dess bilagor ar avsedd.

Prioritet
1. Skriftliga andringar och tillagg till detta ramavtal inklusive dess bilagor.
2. Detta ramavtal med foljande bilagor:

Bilaga o1 Definitioner

Bilaga 02 Tjanstebeskrivning Resursatagande
Bilaga 03 Tjanstebeskrivning Teamétagande
Bilaga 04 Pris, ersittning och volymer

Bilaga o5 Servicenivaer och viten

Bilaga 06 Avtalets uppstart och avslut

Bilaga o7 Samverkan

Bilaga 08 Rapporter och statistik
Bilaga 09 Bestillning
Bilaga 10 Nyttjande av Trafikverkets IT-miljo

Bilaga 11 Licenser, underhéll och support samt 6vriga avtal
Bilaga 12 Trafikverkets sdkerhetskrav
Bilaga 13 Lista 6ver godkinda underleverantorer

Bilaga 14 Mall Avropsavtal Team

3. Siakerhetsskyddsavtal Niva 2.
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§1.5

§1.6

§ 2
§ 2.1

§2.2

4. Forfragningsunderlag
4.1. Kompletterande forfragningsunderlag del 1 friga 1-58, daterad 2020-04-17
4.2. Kompletterande forfragningsunderlag del 2 fraga 1-41, daterad 2020-08-18

5. Anbud daterad 2020-08-12
Effektmal

Trafikverket har definierat nedanstaende effekter som sarskilt viktiga att uppna inom detta ram-
avtal med ett lAngsiktigt samarbete med en ramavtalsleverantor.

e Okad skalbarhet inom applikationsutveckling och applikationsforvaltning

o Kortare ledtider frin avrop till start av dtagande

o Bittre planeringsformaga genom strategisk, taktisk och operativ dialog
e Okad innovation

o Genom att dra nytta av en extern parts erfarenhet och expertis

o Avtalslangden ger 6kad forméiga att bygga erfarenhet om Trafikverket
o Okad kostnadseffektivitet genom

o Minskad administration, kortare ledtider for avrop och genom 6kad teampake-

tering med tydligare avgransad ansvarsférdelning

e Minskad risk genom

o Tydligare servicenivier for avropade dtaganden
Tydligare ansvarsfordelning mellan bestéllare och leverantor
Battre fordelad risk mellan bestéllare och leverantor
Battre samordning och koordinering av sdkerhetsrelaterade fragor
Minskat beroende av nyckelresurser

O O O O

| ramavtalet ingaende tjanster

Ramavtalets syfte ar att tacka Trafikverkets behov av tjanster inom applikationsutveckling och
applikationsforvaltning genom:

1. Leverans av resurskonsulter
2. Leverans av team

Tjansteomrade resurskonsult

Resursatagande avses uppdrag inom applikationsutveckling eller applikationsférvaltning utan
ansvar for leverantoren att leverera ett specificerat resultat. Leverantoren tillhandahaller tjans-
ten inom ett antal kompetensomraden tex systemutveckling, projektledning IT, IT-Arkitektur,
testledning. Detaljerad beskrivning framgar av Bilaga 02, Tjdnstebeskrivning Resursdttagnde.

Tjansteomrade team

Leverantoren far i uppdrag att leverera ett specificerat resultat eller ett antal resurser inom ap-
plikationsutveckling och/eller applikationsférvaltning. Det dr leverantéren som ansvarar for att
sdtta samman ett team utifran de krav som stélls i avropet. Vid det specifika avropet kravstalls
kompetensen i form av komplexitet och teknik. Detaljerad beskrivning framgar av Bilaga 03,
Tjanstebeskrivning Teamatagande.

ORGANISATION

Lednings- och ansvarsférhallanden

Parternas ombud ska ha behorighet att med for parten bindande verkan foretrada parten i samt-
liga fragor som regleras i detta ramavtal.

Bestallarens organisation
Ombud for ramavtalet:

Mall IT-tjanster version 2.1 2020-03-16

Dokumentet ar elektroniskt undertecknat



Arendenummer:

Avtalsnummer:

@i
TRY 20215265 0 TRAFIKVERKET

5210081399

Dokumentdatum: 2021-01-18

7(27)

§2.3

§2.4

Mathias Persson, chef Informations- och kommunikationsteknik
mathias.persson @trafikverket.se
Telefon: 010-123 10 01

Kommersiellt ansvarig for ramavtalet:
Anders Hedberg, Ink6p och logistik
anders.hedberg@trafikverket.se

Telefon: 010-123 20 47
Kontaktperson for avropsfrigor:
Ernesto Artiles Oroza, Inkop och logistik

ernesto.artiles@trafikverket.se

Telefon: 010-123 51 65

Leverantorens organisation

Ombud for ramavtalet:
Sergio de Brito, VD

sergio.debrito@sogeti.se

Telefon: +46 70 523 53 60
Kundansvarig for ramavtalet:
Sergio de Brito, VD

sergio.debrito@sogeti.se

Telefon: +46 70 523 53 60

Underleverantorer

Leverantoren har ritt att anlita underleverantor for tjansterna eller ersitta en underleverantor
med en annan underleverantor, om Trafikverket pa forhand skriftligen godként anlitandet av
underleverantoren. Leverantoren far, dven utan sadant forhandsgodkannande, anlita eller er-
sétta anlitad underleverantor med sddan pa forhand godkénd underleverantér som framgar av
Bilaga 13, Lista 6ver godkdnda underleverantorer eller sidan underleverantor vars tjanst inte
har ett direkt samband med Tjansterna utan &r av en allmin karaktir och beror ett flertal av le-
verantorens kunder. Leverantoren ansvarar for att vilja den mest kostnadseffektiva 16sningen
vid férdelningen av produktion mellan leverantéren och underleverantorer.

Underleverantor far under avtalstiden inte vara foremal for sddant forhallande som enligt gil-
lande upphandlingslagstiftning innebar en skyldighet eller rattighet for en upphandlande myn-
dighet att utesluta en leverantor fran upphandling. Om bestéllaren si begar ska underleveranto-
ren ldmna in intyg och andra kompletterande uppgifter som bestéillaren behover for att kontrol-
lera om det finns skil for uteslutning av underleverantor.

Om underleverantor dr foremal for uteslutningsgrund enligt ovan, ska leverantéren pa Trafik-
verkets begdran byta ut underleverantéren mot annan som ar likvardig enligt kraven i kontrak-
tet.

Trafikverket dger ritt att skéligen pékalla utbyte av anlitad underleverantér om underleveranto-
rens arbete enligt Trafikverket inte fungerar tillfredsstéllande. Sddant utbyte ska da ske inom
skilig tid fran pakallande, dock senast inom nittio (90) kalenderdagar och ska inte orsaka Tra-
fikverket nagra direkta eller indirekta kostnader.
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§2.5

§3
§ 3.1

§3.1.1

Leverantoren ska tillse att anlitad underleverantor ingar skriftligt avtal med leverantoren for att
sdkerstélla Trafikverkets rattigheter enligt avtalet. Detta innefattar bland annat immateriella
rattigheter, personal, revisioner, sidkerhet (inklusive behandling av personuppgifter) pa minst
motsvarande nivd som framgar av avtalet. Darutéver ska leverantoren tillse att underleverantor
ingar tillampligt sdkerhetsskyddsavtal med Trafikverket enligt Trafikverkets anvisning.

Leverantoren ska erinra underleverantor om det forbud att r6ja eller utnyttja en uppgift (tyst-
nadsplikt) som foljer av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), pd motsvarande satt som
leverantoren erinrats detta av Trafikverket.

LeverantOren ansvarar for samtliga tjanster och dtaganden som dess underleverantor utfor
sdsom om leverantoren sjalvt hade utfort tjansten eller dtagandet.

Samverkan

Parterna ska etablera organisationer och samarbeta i enlighet med bestimmelserna i Bilaga
07, Samverkan.

GENOMFORANDE AV KONTRAKT

Allmant om genomférande

Svenska spraket ar kontraktssprak. Svenska spraket ar &ven kommunikationssprék om inte an-
nat overenskommes i ett sirskilt avrop.

Tjansterna ska tillhandahéllas med beaktande av att de effektmal som framgar av § 1.5 .

Det far under kontraktstiden inte foreligga sddant forhéllande hos leverantoren, som enligt gal-
lande upphandlingslagstiftning innebar en skyldighet eller rittighet for en upphandlande myn-
dighet att utesluta en leverantor fran upphandling. Leverantoren ska pa Trafikverkets begiaran
inge intyg och andra kompletterande uppgifter som Trafikverket behover for att kontrollera om
en uteslutningsgrund foreligger.

Leverantdrens ataganden

a) Leverantoren ska under hela kontraktsperioden kunna leverera de avtalade tjinsterna
och under hela kontraktsperioden ha minst den leveranskapacitet som angivits i upp-
handlingsdokumenten i ans6kningsinbjudan och ansékningsinbjudan.

b) Leverantoren ska genomfora sina dtaganden pa ett fackmannamassigt satt, med iaktta-
gande av god sedvénja i branschen, tillamplig lagstiftning och myndighetskrav.

c¢) Leverantoren ska tillhandahélla tjansterna enligt avtalade krav (inklusive de avropsavtal
som parterna traffar under avtalet), 6verenskommen dokumentation och enligt service-
nivaer och kvalitetskriterier angivna i Bilaga 05, Servicenivaer och viten.

d) Leverantoren ska tillse att Trafikverkets forandrade behov, utvecklingen pad marknaden,
lagkrav och liknande fragor kontinuerligt diskuteras inom ramen fér samverkan enligt
Bilaga o7, Samverkan.

e) Leverantoren ska sjalvmant 16pande folja Trafikverkets affairsmassiga och organisato-
riska utveckling i syfte att utfora tjansterna och foresla forbattringar i tjansterna. Alla
overenskommelser om férandringar av tjansterna eller avtalet ska, utan att det naimns
ytterligare i avtalet, ske med iakttagande av offentlig upphandlingslagstiftning.

f) Kraven pa leverantoren innefattar bland annat skyldighet att, till f61jd av omstandig-
heter som framkommer under uppdragets genomforande, kontrollera och komplettera
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uppgifter som Trafikverket lamnat. Leverantoren ska i dessa fall upplysa om konsekven-
ser samt begira precisering av uppdraget i berord del.

g) Kraven innebér vidare att leverantoren ska tillgodose Trafikverkets intresse nar en pro-
dukt eller 16sning foreslés. Leverantoren ska till exempel upplysa Trafikverket om exem-
pelvis licensavgifter och royalties som, enligt vad leverantoren kanner till, Trafikverket
kan f4 betala till annan leverantor eller annan till f61jd av leverant6rens arbete.

h) Nar leverantorens personal utfor arbete i Trafikverkets lokaler, ska personalen iaktta de
gillande foreskrifter som finns inom Trafikverkets verksamhet.

i) Leverantoren ska utfora och organisera bestillda uppdrag i samverkan med bestéllaren.
Leverantoren ska under arbetets ging halla bestillaren underrattad om hur uppdraget
fortskrider.

j) Leverantoren ir, i forhéllande till sina anstillda, underleverantorer och andra personer
som anlitats av leverantoren for att tillhandahélla Tjansterna, ensamt ansvarig for utbe-
talning av 16n, sociala avgifter och annan kompensation och ovriga forpliktelser som
avilar arbetsgivare enligt gillande rétt. Sidana personer ska inte anses anstéllda av Tra-
fikverket.

k) Leverantoren ska pé bestillarens begiran redovisa upparbetade kostnader for pagaende
uppdrag.

1) Leverantoren far inte ta emot eller hamta direktiv for uppdragets genomférande av an-
nan an bestéllarens kontaktperson eller av annan av bestéllaren angiven person.

m) Leverantoren ska se till att Trafikverkets sikerhetspolicy och andra skriftliga tillhanda-
héllna instruktioner rorande sikerhet, miljo, m.m. efterlevs i den man sadana krav ar
tillampliga pé leverantorens ataganden under ramavtalet.

n) Vid uppdragets upphérande ska leverantoren avrapportera och lamna 6ver eventuell
dokumentation till Trafikverket.

§3.1.2 Trafikverkets ataganden

a) Trafikverket kan under avtalstiden ensidigt komma att fordndra innehall och/eller upp-
byggnad i sina programvaror, system, IT-milj6 (inklusive granssnitt och granssnitt mot
Trafikverket och/eller Trafikverkets leverantorer) och omkringliggande infrastruktur.
Trafikverket ska meddela leverantéren om sddan dndring som Trafikverket anser kan
paverka tillhandahéallandet av tjansterna. Om leverant6ren kan visa att sidan dndring
leder till 6kade kostnader, eller paverkar tjansterna i 6vrigt, ska forandringen hanteras
enligt Bilaga 077, Samverkan.

b) Leverantorens ritt att anvanda Trafikverkets upplatna IT-miljo regleras i Bilaga 10,
Nyttjade av Trafikverkets IT-miljé. Satillvida parterna inte 6verenskommer om annat
ska Trafikverket inte ha ndgon skyldighet att vidta nagra atgarder med Trafikverkets IT-
miljo, sdsom t.ex. utveckling och uppgradering av system, applikationer m.m. ingdende i
Trafikverkets IT-miljo oavsett om det medfor kostnader for Trafikverket eller inte. Tra-
fikverket har inte heller skyldighet att vidta ndgra férandringar i Trafikverkets avtal med
tredje man avseende dennes tjanster, system eller granssnitt som ingar i Trafikverkets
IT-miljo.
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§3.2

§ 3.2.1

§3.3

§ 3.4

Personal

Personal som leverantoren utser att utfora tjainsterna ska ha lamplig utbildning och vara kvalifi-
cerad och kompetent att utféra tjansterna och ha sdidan kinnedom om Trafikverkets verksamhet
och organisation som ar nédvandig for att kunna utfora tjdnsterna i enlighet med avtalet.

Leverantorens personal har inte ratt att i nagot avseende foretrada Trafikverket.

Byte av personal

Leverantoren far inte byta ut for uppdraget vasentlig personal utan medgivande av bestéllaren.
Medgivande fér inte nekas om ersattaren minst har likvardig kompetens och i 6vrigt ar lamplig
for uppdraget.

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt dr6jsmal byta ut personal som saknar erforderlig erfa-
renhet och kompetens. Ersittare ska ha den erfarenhet och kompetens som krévs och i 6vrigt
vara lamplig for uppdraget.

Om Trafikverket sa skiligen begar, ska leverantoren omedelbart omplacera en person fran alla
Trafikverkets lokaliteter och franta denna alla arbetsuppgifter som innebéar direktkontakt med
Trafikverket.

Om personal méste bytas ut ska leverantéren nar denne far kinnedom om detta omedelbart un-
derratta bestéllaren och foresla 1ampliga ersittare for att undvika férsening eller annan olégen-
het for bestillaren. Foreslagen personals kompetens och erfarenhet ska redovisas for bestéllaren
och en ersittare ska skriftligen godkinnas av bestillaren.

Leverantoren ska se till att den nya personalen (ersittaren) arbetar parallellt med den avgéende
personalen, om detta inte 4r omojligt.

Leverantoren svarar for eventuella merkostnader eller férseningar till f6ljd av att personal er-
sétts, oavsett anledning till ersattningen. Leverantoren har exempelvis inte ritt att fakturera
Trafikverket for den tid som ersittare maste ldgga ner for att sitta sig in i uppdraget (inlasnings-
tid).

Samverkan med Trafikverkets dvriga leverantorer

Leverantoren ar medveten om att Trafikverket kan komma att anlita andra leverantorer eller
byta ut befintliga leverantorer, som har anknytning till tjansterna under avtalstiden.

Leverantoren forbinder sig att samarbeta med sddana nuvarande och framtida interna och ex-
terna leverantorer till Trafikverket om det, enligt Trafikverkets uppfattning, behovs eller ar
onskvart for utforandet av tjansterna eller avtalet i 6vrigt eller att Trafikverkets 6vriga leveran-
torer pa ett rationellt och effektivt sitt ska kunna utféra sina ataganden gentemot Trafikverket.

Leverantoren far inte mot Trafikverket gora gillande eventuellt forekommande gransdragnings-
problematik mellan leverantéren och 6vriga av Trafikverkets anlitade leverantorer. Med detta
menas att, for det fall tekniska problem uppstar, och det inte gar att avgéra om det tekniska pro-
blemet uppstatt inom leverantorens ansvarsomrade, eller i den IT-milj6 som annan leverantor
rader Gver, ska leverantoren sjalvstindigt samarbeta med den berorda leverantoren, till dess att
leverantoren och den andra leverantéren kan enas om problemkallan.

Leveransgeografi och Offshoring

Med leveransgeografi avses den fysiska plats dir leverantorens dtagande ska utforas/levereras.
De resurser som avropats fran leverantoren forvéantas ha sin placering i Trafikverkets lokaler.

Verksamhetsomréde Informations- och kommunikationsteknik (IKT) stodjer Trafikverkets
verksamhet vad géller IT 6ver hela Trafikverkets aktuella geografiska verksamhetsomrade. Den
huvudsakliga leveransen, vad giller applikationsutveckling och applikationsférvaltning, sker
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§ 3.5

§4

§ 4.1

§ 4.2

fran kontoren Borlange, Stockholm och G6teborg dar Borlangekontoret star for en betydande
del. Den utforande IT verksamheten kan ske fran samtliga regionkontor Stockholm, G6teborg,
Kristianstad, Eskilstuna, Gévle och Luled. Vissa utpekade leveranser kan ske &ven fran lokalkon-
toren i Linkoping, Trollhéttan och Orebro.

Leveransgeografi avtalas separat for respektive uppdrag. De flesta av Trafikverkets avrop/upp-
drag utfors i for Trafikverket godkéanda lokaler, i de flesta fall Trafikverkets egna lokaler. I fore-
kommande fall och dar det ar majligt sé kan det avtalas om utférande i leverantorens lokaler.

Alla avrop kopplade till ramavtalet forvantas utforas inom Sveriges granser. Offshoring (utanfor
Sveriges granser) av avrop/uppdrag eller delar dar av har inte godkéants av Trafikverket och Tra-
fikverket ar inte heller skyldig att godkanna Offshoring under avtalstiden inklusive eventuella
forlangningar. Trafikverket kan under avtalsperioden vilja att godkénna att Leverantoren an-
vander sig av Offshoring for vissa avrop/uppdrag. Overenskommelse och forutsattningar for
Offshoring ska i sa fall hanteras skriftligen mellan parterna.

Moten

Trafikverket kommer i startskedet av kontraktet att kalla till ett méte for en genomgang av kon-
traktets forutsiattningar. Bilaga 06, Avtalets uppstart och avslut.

Ovriga méten sker enligt Bilaga 07, Samverkan.

Utover planlagda moten kan Trafikverket kalla parterna till extra mote nar omstandigheterna
kraver.

Leverantoren ar skyldig att utan sarskild erséattning delta i samtliga dessa méten.

AVROP OCH AVROPSAVTAL

Avrop fran detta ramavtal sker utan fornyad konkurrensutséttning. Ett avropat uppdrag fér inte
paborjas fordn ett avropsavtal for resurs respektive team har tecknats av behoriga foretradare
for leverantoren och Trafikverket.

Prissattning for avropsavtal framgar av Bilaga 04, Pris, ersdttning och volymer.

Kontaktperson samt uppdragsansvarig vid avrop

Bestillaren utser en kontaktperson och leverantéren utser en uppdragsansvarig for respektive
avrop. Kontaktpersonen och den uppdragsansvariga personen ska vara behoriga att fatta beslut
eller att omedelbart kunna fa beslut i frigor om det specifika uppdraget.

Leverantorens kontaktuppgifter for avrop fran ramavtalet.

Kontaktperson: Andreas Nylin

Telefon: +46 (0) 70 667 77 59

E-post for inkopsorder fran Trafikverkets bestéllningssystem: avroptrafikverket @sogeti.se

Leverantoren ansvarar for att meddela forandringar i kontaktuppgifterna och e-postadress for
inkopsorder till avtalsansvarig inkdpare pa Trafikverket. E-postadressen for inkopsorder ar den
adress dit alla inképsordrar skickas fran Trafikverkets bestéllningssystem. Bestéllningssystemet
kan bara hantera en e-postadress for detta.

Forfarande vid bestallning av team- och resursavrop

Trafikverket anvander ett elektroniskt bestallningssystem for samtliga bestéllningar fran ramav-
talet.

Bestillning av team och resurser regleras i Bilaga 09, Bestdllning.
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§4.3

§ 4.3.1

§4.4

§4.5

§5

Tidplan for avropat uppdrag

Leverantoren ska upprétta forslag till en tidplan som efter 6verenskommelse ska galla f6r upp-
draget. Bestallaren ska lamna underlag till forslaget, granska mottagna handlingar och ldmna
besked sé att tidplanen kan f6ljas.

Den av bada parter godkénda tidplanen ska foljas.

Andring av tidplan

Part i avropsavtalet som far kinnedom om foérhéllande som kan medf6ra dndring av tidplanen
ska utan dréjsmal skriftligen underritta den andra parten.

Om part inte lamnar sddan underréttelse, far parten inte dberopa forhallandet annat 4n om den
andra parten insett eller bort inse forhallandet och att det inverkar pa tidplanen.

Efter underrattelse ska leverantoren uppritta forslag till den dndring av tidplanen som f6rhél-
landena féranleder. Andrad tidplan ska skriftligen godkdnnas av behoriga foretradare for par-
terna.

Andring och tillagg till uppdrag

Andringar och tilligg till ett uppdrag ska bestillas skriftligen och undertecknas av behériga fore-
tradare for bestéllaren och leverantoren for vara giltiga.

Leverantoren ar skyldig att under uppdragstiden utfora av bestillaren bestillda dandringar och
tillagg till uppdraget, forutsatt att dessa star i omedelbart samband med uppdraget och inte ar
av vasentligt annan natur.

Leverantoren ska utan drojsmal skriftligen till bestéllaren anmala behov av arbete som inte in-
gar i uppdraget eller behov av nya eller dndrade direktiv.

Om bestillaren framstéller krav pa arbete som leverantoren anser ligger utanfor uppdraget ska
leverantdren utan drgjsmal och senast innan sddant arbete paborjas skriftligen anmaéla detta till
bestillaren.

Leverantoren bor foresld andringar i uppdraget som leverantoren bedémer forbattrar uppdra-
gets resultat tekniskt, kostnadsmaissigt eller pa annat sétt.

Avbestallning

Bestillaren har ritt att avbestilla ett uppdrag eller delar av ett uppdrag som inte genomforts.

Vid avbestillning ska leverantoren redovisa och 6verlimna resultatet av utfort arbete till bestal-
laren samt aterlimna eventuella resurser som bestéllaren har tillhandahallit.

Avbestillningstid for resursuppdrag ar 14 dagar och for teamuppdrag ar 30 dagar.

Efter 6verlamnandet fér resultatet av uppdraget anvindas pa samma sitt som om uppdraget
fullfoljts.

MATNING, BEVAKNING OCH RAPPORTERING

Leverantoren ska implementera och uppritthalla sdidana métnings- och bevakningsverktyg och
procedurer som ar nodvandiga for att kunna méita, jimfora och rapportera leverantérens utfo-
rande av tjansterna. Leverantoren ska ansvara for samtliga kostnader relaterade till utférandet
av angivna métningar enligt Bilaga 05, Servicenivder och Viten samt Bilaga 08, Rapporter
och statistik.
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§ 6
§ 6.1

§6.2

LeverantoOren ska rapportera resultaten till ratt forum enligt Bilaga 07, Samverkan. Rapporte-
ringen ska vara tillrackligt detaljerad for att Trafikverket ska kunna verifiera att leverant6ren
uppfyller servicenivaer och 6vriga kriterier.

Leverantoren ska atgarda incidenter och problem och i 6vrigt leverera tjansterna enligt avtalade
servicenivéer, kvalitetskriterier och n6jdkundindex ("NKI”)

All information och data som leverantoren rapporterar till Trafikverket ska utgora Trafikverkets
egendom och far anvindas fritt av Trafikverket utan nagra restriktioner.

REGELSTYRDA KRAV, KVALITET OCH SAKERHET
Regelstyrda krav

Leverantoren ska folja gallande lagar och myndighetsférordningar tillampliga pa leverantoren
som bolag och leverantor av IT-tjanster och de tjanster som tillhandahalls till Trafikverket. Le-
verantoren atar sig vidare att folja de instruktioner som Trafikverket ger leverantoren fran tid
till annan i syfte att sikra att leverantorens tjanster medger att Trafikverket uppfyller de lagar
och myndighetsforordningar som ar tillimpliga pa Trafikverket.

Leverantoren ska alltid handla i enlighet med Trafikverkets sikerhetsinstruktioner och Gvriga
krav pa sikerhet som Trafikverket stiller. Trafikverkets vid tiden for avtalets undertecknande
gillande sdkerhetskrav framgér av Bilaga 12, Trafikverkets sdkerhetskrav. Leverantoren ska
vidare, vid besok och arbete i Trafikverkets lokaler, folja de lokala sikerhetsforeskrifter och 6v-
riga regler som dar géller. Information om dessa regler ska tillhandahéllas leverantoren.

Om andringar i lagar och myndighetsférordningar, eller andringar i Trafikverkets interna IT-
riktlinjer och sikerhetsforeskrifter, skulle gora det nédvandigt att genomfora forandringar i
tjansterna, ska sddana forandringar hanteras enligt samverkan. LeverantGren har ratt till ersatt-
ning for sina direkta och styrkta merkostnader orsakade till f6ljd av &ndringar i lagar och forord-
ningar som traffar enbart Trafikverket, eller av dndringar i Trafikverkets sdkerhetsforeskrifter, i
enlighet med vad som framgéar av Bilaga 04, Pris, ersdttning och volymer. Eventuella mer-
kostnader i leverantorens leveranser till f6ljd av att andringar i lagar och myndighetsférord-
ningar som tréffar leverantéren som bolag eller leverantor, bars av leverantoren.

Antidiskriminering

Leverantoren forbinder sig att vid utférande av ramavtalet i Sverige f6lja diskrimineringslagen
(2008:567).

Leverantoren ska senast inom en (1) manad efter ramavtalet ikrafttridande och darefter en ging
per tolvmanadersperiod skicka in féljande uppgifter och handlingar till bestillaren.

1. Arbetsgivare som vid ingéngen av kalenderaret sysselsatte 25 eller fler arbetstagare
ska inkomma med dokumentation av sitt arbete med aktiva atgirder enligt 3 kap. 13 §
diskrimineringslagen. Arbetsgivare som vid ingangen av kalenderaret sysselsatte mel-
lan 10 och 24 arbetstagare ska inkomma med dokumentation av sitt arbete med 16ne-
kartlaggning enligt 3 kap. 14 § diskrimineringslagen. Arbetsgivare som sysselsitter
farre dn 10 arbetstagare ska istillet inkomma med uppgift om antalet sysselsatta vid
senaste arsskiftet till styrkande av att arbete med aktiva atgirder inte behover doku-
menteras.

2. En ging per tolvméanadersperiod under kontraktstiden ska leverantéren, pa bestilla-
rens begéran skick in f6ljande uppgifter och handlingar till Trafikverket.
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3. Sanningsférsakran som visar om leverantoren eller en anstilld som leverantGren sva-
rar for, enligt lagakraftvunnen dom har brutit mot en straffbestimmelse eller ett for-
bud mot diskriminering enligt gillande lag vid utférandet av detta ramavtal.

§6.2.1 Vite for antidiskriminering

Om leverantoren inte lamnar information i enlighet med kraven avseende antidiskriminering
inom foreskriven tid eller om leverantoren vid utforandet av kontraktet inte har uppfyllt sina
skyldigheter avseende aktiva atgarder enligt § 6.2 ska leverantoren betala vite till bestéllaren om
SEK 10 000 per vecka for varje vecka som paborjas fran det att sju arbetsdagar forflutit sedan
leverant6ren tog emot bestéllarens underrattelse om detta avtalsbrott till dess rittelse visats for
bestéllaren.

Om leverantoren eller anstélld som leverantoren svarar for, vid utforandet av ramavtalet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot forbud mot diskriminering enligt diskrimineringslagen ska le-
verantoren betala vite till bestéllaren for varje 6vertradelse med SEK 100 000.

Ovriga viten regleras i Bilaga 05, Servicenivder och viten.

§6.3 Kvalitetsledningssystem

Leverantoren ska vid tillhandahallandet av tjansterna arbeta efter ett kvalitetssystem, antingen i
form av en ISO-certifiering eller i form av ett eget dokumenterat kvalitetssystem.

Om Trafikverket arbetsleder leverantérens personal sa ska Trafikverkets riktlinjer, arbetssitt
och regelverk f6ljas.

§6.4 Ledningssystem for informationssakerhet

Leverantoren ska vid tillhandahallandet av tjdnsterna arbeta efter ett ledningssystem for in-
formationssédkerhet, antingen i form av en ISO-certifiering eller i form av ett eget dokumenterat
ledningssystem.

Leverantoren ska folja SS-EN ISO 27002 gillande sdkerhetséatgiarder for informationssékerhet.

Om Trafikverket arbetsleder leverantorens personal sa ska Trafikverkets riktlinjer, arbetssitt
och regelverk f6ljas.

§6.5 Sakerhetsskyddsavtal och informationssakerhet

Sakerhetsskydd handlar om att skydda den information och de verksamheter som &r av bety-
delse for Sveriges sidkerhet mot spioneri, sabotage, terroristbrott och vissa andra hot.

I det fall leverantoren genomfor ett sikerhetsskyddat uppdrag ska Trafikverket teckna sidker-
hetsskyddsavtal med leverantoren.

LeverantoOren svarar dven for att informera underleverantérer om att sikerhetsskyddsavtal kom-
mer att tecknas samt tillforsikra att de forbinder sig att sluta sddant avtal med Trafikverket.

Leverantoren ska lata personal som utfor uppdrag at Trafikverket och som berors av villkor i Sa-
kerhetsskyddsavtal genomga siakerhetsprévning. Sakerhetsprovningen ska omfatta varje person
som far del av sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter eller deltar i sdkerhetskanslig verksam-
het oavsett om de blir foremal for registerkontroll enligt sakerhetsskyddslagen (2018:585) eller
inte.

En sikerhetsprovning syftar till att klarligga om en person kan antas vara lojal mot de intressen
som skyddas enligt sakerhetsskyddslagstiftningen och i 6vrigt ar palitlig utifran en sikerhets-
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synpunkt. En sdkerhetsprovning ska goras av aktuell person innan deltagandet i sikerhetskans-
lig verksamhet péborjas. Sakerhetsprovningen kan bland annat innefatta grundutredning, regis-
terkontroll och sarskild personutredning.

§7 FORHALLNINGSSATT | FRAGA OM JAV OCH ETIK

Leverantoren ar under uppdragstiden skyldig att anmala till Trafikverket om leverantoren eller
av leverantoren kontrakterade resurser har eller erhaller andra uppdrag eller arbetsuppgifter
som kan medfora jav. Leverantoren ska ha rutiner for att forhindra att javsituationer uppstar vid
utforande av uppdrag. Leverantoren far inte under avtalstiden utéva verksamhet som kan rubba
Trafikverkets fortroende for leverantoren. Leverantoren ska omedelbart informera Trafikverket
om eventuella konfliktsituationer.

Leverantoren ska iaktta Trafikverkets forhéllningssatt i etiska frégor, enligt nedan, d& arbete ut-
fors pa Trafikverkets uppdrag.

Trafikverkets verksamhet finansieras i huvudsak av skattemedel. Var uppdragsgivare, ytterst det
svenska folket, och alla som har kontakt med Trafikverket har hoga forvantningar pé att vi ska
utfora vart uppdrag pé ett objektivt och neutralt sétt.

Trafikverket arbetar systematiskt med att befésta en organisationsmiljo som allménheten, véra
dgare och samarbetsparter kan kinna fortroende fér. Som medarbetare i Trafikverket ska man
folja Trafikverkets uppforandekod och férvantas leva upp till hogt stillda krav pa saklighet och
opartiskhet och fér aldrig ta hansyn till ovidkommande 6nskemal. Det far heller aldrig ens miss-
tankas att sa sker. Mot denna bakgrund och med beaktande av reglerna om mutor ska alla som
arbetar for Trafikverket att iaktta detta forhéllningssatt och ocksa f6lja de principer som ligger
till grund for Trafikverkets uppforandekod.

Leverantoren ar skyldig att skyndsamt byta ut personal som ar olamplig for uppdraget med hian-
syn till:

— att personalen inte foljer Trafikverkets forhéllningssétt i etiska fragor eller Trafikver-
kets uppforandekod,
— att personalen saknar erforderlig erfarenhet och kompetens for uppdraget,
— att personalen inte klarar sdkerhetsprovning.

Leverantoren ska aktivt samarbeta med Trafikverket da ovanstidende forhéllanden utreds och
tillhandahélla n6dvandiga uppgifter for utredningen. Om Trafikverket begar det far personalen i
fraga inte utfora nagot arbete under utredningen.

§8 MINIMILON FOR PERSONAL OCH GRUNDLAGGANDE
RATTIGHETER FOR ARBETSTAGARE

De arbetstagare som ar engagerade for utforande av uppdraget, ska minst erhédlla minimilén och
andra minimivillkor p4 de omraden som avses i 5 § utstationeringslagen (SFS 1999:678), under
forutsattning att sidan minimilén m.m. ar tydligt definierad i ett centralt kollektivavtal som till-
lampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen. Av detta foljer att
leverantdren inte heller far anlita underleverantor e.d. som ger sina arbetstagare simre villkor
for 16n m.m. dn det sagda.

Produktion av tjanster ska ske under sddana férhallanden som ar férenliga med grundlaggande
rattigheter for arbetstagarna i leverantorskedjan. I de fall det dr skillnad mellan nationella och
internationella bestimmelser, dr det hogsta tillampliga kravniva som géller.
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§9
§ 9.1

§9.2

§9.3

Leverantoren ska ha rutiner for att sikerstalla att tjanster har producerats under forhallanden
som minst ar forenliga med:

- ILO:s kdarnkonventioner om tvingsarbete, barnarbete, diskriminering och foreningsfri-
het samt organisationsrétt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

- FN:s barnkonvention artikel 32,

- den arbetsmiljolagstiftning som galler i tillverkningslandet,

- samt den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilon, och det socialférsiakrings-
skydd som giller i tillverkningslandet.

Rutinerna ska minst innehélla:

1. Vilka krav avseende grundlaggande rattigheter for arbetstagare som stills pa leveranto-
rer och samtliga underleverantorer. Dessa maste minst motsvara de krav som géller en-
ligt denna bestimmelse.

2. En beskrivning av hur kontroll gors och dialog fors med leverantorer och samtliga un-
derleverantorer.

3. Tidplan for kontroll och dialog med leverantorer och samtliga underleverantorer.

4. Hur avvikelser hanteras.

Under avtalstiden har bestillaren, sjélvt eller av denne utsedd oberoende tredje part, ritt att
kontrollera, anmalt eller oanmélt, leverantorens uppféljning av kraven samt hur produktion av
tjanster som levereras sker.

Om avvikelser fran kraven kommer till Trafikverkets kinnedom, ska leverantéren inom den
tidsfrist parterna kommer Gverens om, vidta dtgirder till forbattringar enligt en gemensamt
framtagen handlingsplan. Om atgirder inte vidtas inom 6verenskommen tid, har Trafikverket-
ratt att hiava enligt § 14.1.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Allmant

I det fall leverantors tillhandahéallande av tjanster uppdrag innefattar behandling av personupp-
gifter for bestillarens riakning ar leverantor, eller dess underleverantor, personuppgiftsbitrade
enligt EU:s dataskyddsforordning 2016/679 (GDPR). Behandlar leverantor eller dess underleve-
rantor personuppgifter for bestillarens rakning, ska ett sarskilt skriftligt personuppgiftsbitra-
desavtal ingas.

Ansvar

Trafikverket har huvudansvar for all behandling av personuppgifter i enlighet med dataskydds-
forordningen (GDPR).

Leverantoren atar sig att f6lja dataskyddsforordningen samt att den eller de personer som arbe-
tar under dennes ledning endast far behandla personuppgifter i enlighet med de instruktioner
eller anvisningar som fran tid till annan lamnas av Trafikverket. For det fall att leverantoren
saknar instruktioner som denne bedomer ar nédvéndiga for att genomfora det uppdrag som le-
verantoren erhallit ska leverantoren, utan dréjsmal, informera Trafikverket om sin instéllning
och invénta de instruktioner som bedéms erfordras.

Sakerhet m.m.

Leverantoren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgiarder som kravs for att
skydda de personuppgifter som behandlas pa Trafikverkets vignar. Trafikverket ska informera
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§9.4

§9.5

§ 10

leverant6éren om eventuellt ytterligare tekniska och organisatoriska atgiarder som bedéms nod-
vandiga.

Leverantoren ska utan drojsmal informera Trafikverket om eventuella kontakter frdn Datain-
spektionen som ror eller kan vara av betydelse for behandling av personuppgifter. Leverantéren
har inte ratt att foretrdda Trafikverket eller agera for dennes rikning gentemot Datainspekt-
ionen eller annan tredje man.

Leverantoren ska tillita de inspektioner som Datainspektionen eller annan berord part, enligt
personuppgiftslagen, kan krava for uppratthallandet av en korrekt behandling av personuppgif-
ter. Leverantoren ska vara beredd att folja av Datainspektionen fattade beslut om atgarder for
att uppfylla lagens sidkerhetskrav.

Trafikverket har ritt att sjilvt eller genom tredje man kontrollera att leverantéren foljer vad som
foreskrivs i § 9. Leverantoren ska diarvid lamna Trafikverket, eller sddan tredje man som nu av-
ses, den assistans som behovs.

Overforing av personuppgifter till tredje land samt till underbitraden

Leverantoren har inte ritt att fora ut personuppgifter som behandlas under avtalet till land ut-
anfor EU/EES-omradet (tredje land), utan Trafikverkets skriftliga godkannande i férvag. God-
kannande forutsatter bl.a. att grund for 6verforing foreligger genom att tredje land ratificerat
dataskyddskonventionen eller att adekvat skyddsnivé garanteras genom att parterna underteck-
nat EU:s standardavtalsklausuler for 6verforing av personuppgifter till registerforare i tredje
land

Leverantoren far endast anvianda sig av underbitraden for behandling av Trafikverkets person-
uppgifter, i den mén Trafikverket har skriftligen godkant detta i forviag. Leverantoren ska halla
Trafikverket 16pande informerad om anvindning av underbitriden. Om godkannande till an-
vandning av underbitrade ges, ger Trafikverket leverantéren mandat att ingd underbitriadesavtal
som ska innehalla villkor motsvarande de villkor som framgar av § 12, inklusive att leverantéren
ska tillse Trafikverkets revisionsritt och Datainspektionens inspektionsratt hos underbitraden.

Skadeloshet

Leverantoren ska halla Trafikverket skadeslos i handelse av att Trafikverket dsamkas skada som
ar hanforlig till leverantorens behandling av personuppgifter i strid med instruktioner eller an-
visningar fran Trafikverket. Detsamma ska gilla for det fall leverantoren inte efterfoljer vad som
annars foljer av § 9.

Trafikverket ska hélla leverantoren skadeslos for skador eller kostnader i anledning av brister i
behandlingen som i avsevird méan ar hanforliga till Trafikverkets agerande.

INCIDENTER, PROBLEM, FEL, FORSENING MM

Vid Fel, Forsening eller annat avtalsbrott, far Trafikverket — utover de pafoljder som ma ha
overenskommits specifikt for relevant avtalsbrott — enligt eget val gora gillande en eller flera av
foljande pafoljder mot Leverantoren:

a) Innehalla betalning av avtalade avgifter och ersittningar, till den del de ar hanforliga till
de leveranser som ar foremal for fel, forsening eller avtalsbrott och till den del de enligt
Trafikverkets bedomning star i proportion till felet, forseningen eller avtalsbrottet, un-
der den period asidosittandet pagar

b) Avhjilpa felet, forseningen eller annat avtalsbrott sjélv eller genom annan leverantor
om leverantoren inom skalig tid inte atgirdat felet, forseningen eller annat avtalsbrott;

c) Saga upp avtalet, helt eller delvis, enligt § 17, Hivning

d) Gora prisavdrag for den tidsperiod d& tjansterna, eller det sitt pa vilket tjinsterna har
tillhandahallits, inte varit avtalsenliga. I forhéllande till avtalsbrott dar sarskilt vite ar
avtalat, utgor avtalat vite sddant skiligt prisavdrag;
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§ 10.1

§ 11

§ 12

§13
§ 13.1

e) Erhélla erséattning for skada med anledning av fel, forsening eller annat avtalsbrott,
inom ramen for § 11, ansvarsbegriansning.

Leverantorens skyldighet att tgirda fel och Trafikverkets ratt att gora géllande paféljder for av-
talsbrott ska inte paverkas av Trafikverkets godkdnnande av utfort uppdrag eller att tjanst tagits
iansprak eller pd annat sitt nyttjats eller konsumerats eller att Trafikverket har betalat leveran-
torens faktura.

Trafikverket har ratt att, sd lange forsening varar, nyttja tjansterna, den av tjansterna eller annat
leveransobjekt som forseningen omfattar i den omfattning som ar mojlig. Sddant nyttjande ska
till ingen del anses ha inneburit att Trafikverket har godként tjansterna eller leveransobjektet
ifraga.

LeverantoOren ska inte ansvara for fel, forsening eller annan underlitenhet att uppfylla sina ata-
ganden under avtalet om felet, forseningen eller underlatenheten att uppfylla dtaganden har or-
sakats av Trafikverkets underlatenhet eller dr6jsmal att uppfylla sina uttryckliga ataganden un-
der avtalet.

Leverantoren ska endast vara befriad fran ansvar om leverantoren skyndsamt efter det att leve-
rantéren har fatt kinnedom om att Trafikverket har brustit i uppfyllandet av sina uttryckliga
ataganden skriftligen har meddelat Trafikverket detta och i meddelandet uttryckligen angett att
Trafikverkets bristande uppfyllande av sina uttryckliga dtaganden under avtalet forhindrar leve-
rantoren fran att uppfylla sina dtaganden under avtalet. Forutom underlatenhet eller drgjsmal
hos Trafikverket ska denna bestimmelse dven tillampas nar en tredje part som Trafikverket sva-
rar for har underlatit att uppfylla sddana uttryckliga dtaganden vilka utgor en forutsattning for
att leverantoren ska kunna leverera avtalsenliga tjanster. Leverantoren atar sig att verka for att
begransa effekten av att Trafikverket, eller sidan tredje part som Trafikverket svarar for, brister
i uppfyllandet av sina dtaganden under avtalet samt vilka konsekvenser detta riskerar att fa. Le-
verantoren atar sig att verka for att begrénsa effekten av att Trafikverket, eller sddan tredje part
som Trafikverket svarar for, brister i uppfyllandet av sina dtaganden under avtalet.

Ansvar for utrustning

Leverantoren star for all fara for forlust av och skada pé leverantorens utrustning oavsett var
den &r placerad. Leverantorens ska varda all Trafikverkets utrustning som ir i leverantorens
kontroll och ar ansvarig for forlust av och skada pa sddan Trafikverkets utrustning.

ANSVARSBEGRANSNING

Leverantorens sammanlagda skadestdndsskyldighet ar begransat till direkta skador och till 120
prisbasbelopp. I detta belopp ska inte viten som regleras enligt bilga 5, Servicenivaer och viten,
raknas in.

FORSAKRINGAR

Leverantoren ar skyldig att under hela kontraktsperioden till betryggande belopp halla en an-
svarsforsakring som tacker direkta skador som har orsakats av leverantoren.

Leverantoren ska vid anmodan kunna uppvisa ett giltigt forsakringsbevis.

IMMATERIELLA RATTIGETER

Allmant

Aganderitten till alla immateriella rittigheter som en part innehar vid tidpunkten for avtalets
undertecknande eller en part utvecklar sjalvstandigt utan koppling till avtalet eller leveransavtal
ska kvarsta hos denne part.
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§13.2

§13.3

§ 13.4

Trafikverkets material

Trafikverket och/eller Trafikverkets licensgivare ska vara ensam agare till all upphovsratt och
ovriga rattigheter i Trafikverkets material.

Trafikverket uppléter till leverantoren en icke exklusiv, icke 6verlétbar ratt att under avtalstiden
nyttja Trafikverkets material enbart i syfte att tillhandahalla Tjansterna. Leverantoren far inte,
utan Trafikverkets skriftliga medgivande, vidarelicensiera denna ritt eller p annat satt lata an-
nan nyttja Trafikverkets material. Anvandning eller tgiarder utéver vad som uttryckligen anges
ovan ar otilliten. Leverantoren ska upphora med all anviandning av Trafikverkets material vid
upphorandet av avtalet. Leverantoren dger dock ritt att med tillimpning av begransningarna i
denna punkt tilldta underleverantor som godkénts av Trafikverket nyttja Trafikverkets material.

Resultat av Tjansterna

All upphovsritt, patentratt och 6vriga immateriella rattigheter hanforliga till resultat utgor Tra-
fikverkets egendom och Trafikverket dger fritt, utan begransningar och utan att informera eller
rddgora med Leverantoren, gora dndringar i, méngfaldiga, upplata eller 6verlata Resultatet.

Trafikverket ska, oaktat ovanstdende inte erhalla nagon dganderitt till resultatet i den méan re-
sultatet omfattar material som leverantoren har utvecklat i tiden innan avtalet ingicks, eller
material som leverantéren under avtalstiden har utvecklat utan sarskilt uppdrag fran Trafikver-
ket och utan att vara specifikt for Trafikverket i syfte att materialet ska anvandas generellt dven
for andra av leverantorens kunder.

Resultat som inte omfattas av Trafikverkets dganderitt enligt ovan upplater Leverantoren till
Trafikverket savil under som efter Avtalstiden:

a) En icke-exklusiv, i tiden obegrinsad, varldsomfattande, till fullo betald nyttjanderatt
att anvinda, exekvera, méngfaldiga, forevisa, 6verfora, utfora resultat och kopior
darav samt modifiera, &ndra och i 6vrigt bearbeta sddant resultat:

- for Trafikverkets eget bruk och verksamhetsomrade;
- for andamalet att ta emot tjansterna under avtalstiden, och
- for Trafikverkets egen nytta och eget bruk efter avtalets upphorande.

b) Enitiden obegrinsad ratt att l4ta andra &n Trafikverket gora nigot av ovanstdende,
inkluderande en ritt att vidareupplata resultatet till tredje man i syfte att anvianda re-
sultatet for Trafikverkets rakning.

Med Trafikverket och dess rittigheter ska dven anses innefatta annan myndighet eller organisat-
ion (oavsett form) som helt eller delvis trader in eller overtar Trafikverkets verksamhetsomréade
eller offentliga uppdrag.

Leverantoren ska gentemot anlitad underleverantor gora forbehall for Trafikverkets rattigheter
till Trafikverkets resultat och Trafikverkets material.

Upphovsritt till programvara avser i avtalet programvaran i bdde maskinldsbar form och kall-
kodsformat inklusive all tillhorande dokumentation.

Tredjeparts licenser

Leverantoren ansvarar for att leverantoren har de licensavtal och 6vriga erforderliga rattigheter
for utforande av tjansterna som framgar av Bilaga 11, Licenser, underhdll och support samt
Ovriga avtal. Nar tjansterna omfattar leverantorens eller tredje parts programvara eller s k Open
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§13.5

§13.6

§ 14

Source programvara, ska leverantéren pa forhand informera Trafikverket om och inhdmta Tra-
fikverkets skriftliga godkannande till detta. Leverantoren ansvarar for att ha erforderliga licen-
ser for leverantorens tredjepartsprogramvara under hela avtalstiden.

Leverantoren upplater till Trafikverket nyttjanderitt till leverantorens tredjepartsprogramvara
pé de villkor som framgar av § 13.3 sévida inte Trafikverket i forvag skriftligen och uttryckligen
har godként en nyttjanderatt som skiljer sig fran § 13.3.

Kostnaden for all leverantorens tredjepartsprogramvara och leverantorens egna programvaror
som anvinds for att leverera tjdnsterna ar inkluderad i ersidttningen enligt Bilaga 04, Pris, er-
sdttning och volymer. Leverantoren har siledes inte ratt till extra ersiattning for sddana licens-
kostnader. Leverantoren atar sig att verka for att alla licenser till tredjepartsprogramvara som
leverantoren inforskaffar enbart for att kunna leverera tjansterna ska vara Gverlatbara till Tra-
fikverket eller till annan ny leverantor som Trafikverket utser i samband med att avtalet upphor,
helt eller delvis. Om leverantéren onskar introducera tredjepartsprogramvara som inte ar over-
l&tbar ska leverantoren inhdmta Trafikverkets skriftliga samtycke déartill.

Varumarken

Leverantoren ska inte utan Trafikverkets skriftliga godkdnnande anvinda Trafikverkets firma
eller varumarke.

Intrang

Leverantoren ska pa egen bekostnad forsvara Trafikverket om krav riktas eller talan férs mot
Trafikverket om intréng i patent, upphovsritt, eller annan rétt pa grund av Trafikverkets an-
vandning av resultatet eller tjansterna. Om Trafikverket s& begér ska sédan talan eller férhand-
ling foras i samrad med Trafikverket. Leverantoren ska vidare ersétta Trafikverket for kostna-
der, ersiattningar (inklusive ombudskostnader) och skada samt skadestand som Trafikverket ge-
nom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge i anledning av sddana krav eller sidan talan.
Leverantorens dtagande giller endast under forutsittning att Leverant6ren underréttas av Tra-
fikverket om framforda ansprak eller vackt talan inom skilig tid frén det att anspraket eller ta-
lan kommit till Trafikverkets kinnedom. Leverantorens skyldighet att hélla Trafikverket skades-
16sa ar obegransad och omfattas inte av ansvarsbegransningarna i § 11, Ansvarsbegransning.

Om intréng befinns foreligga eller om det dr troligt att sidant intrang foreligger, ska Leveranto-
ren pa egen bekostnad:

(a) tillforsdkra Trafikverket den riatt som har inskrankts genom intranget s att resultatet
respektive tjansterna kan nyttjas respektive tillhandahallas obehindrat,

(b) ersitta den programvara eller det andra material som pa grund av intranget inte
langre kan anvindas med programvara, material eller annat, som medfér samma eller
motsvarande mojlighet att tillhandahélla respektive nyttja tjansterna eller resultatet
obehindrat och vars anvindning inte innebér intrang, eller

(c) vidta de tekniska och andra dndringar i programvara, material eller annat som ar er-
forderliga for att forsdkra att intrdng enligt ovan inte langre foreligger och tjansterna
eller resultatet darigenom kan tillhandahallas respektive nyttjas obehindrat.

Fullgor leverantoren inte inom skilig tid sin skyldighet enligt ovan, har Trafikverket ratt till ska-
destdnd samt ratt att sdga upp avtalet, helt eller delvis, till omedelbart upphorande utan att forst
tillstilla leverantoren anmodan om rattelse genom skriftligt meddelande till leverantoren.

REVISION OCH UPPFOLJNING AV REVISION

Trafikverket har ritt att sjilv eller genom revisor eller annan tredje man granska leverantérens
verksamhet och tillhandahéllandet av tjansterna samt prissittningen i forhéllande till tjans-
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terna. Detta omfattar bl. a. rétt att granska hur leverantéren hanterar hela processen att tillhan-
dahélla tjansterna genom att det gors en kvalitetsgenomgéng av dennes processer och att kon-
trollera om leverantoren uppfyller sina dtaganden enligt avtalet (inkluderat kvalitetskriterier
och servicenivder), hur tjanster utférs och levereras, handhavande av Trafikverkets data, konfi-
dentiella information, processer, Trafikverkets IT-miljo, uppfyllande av sikerhetskrav, allmanna
kontroll- och sikerhetsatgarder, kontinuitetsplaner och till dessa kopplad beredskap och doku-
mentation, uppfyllelse av Trafikverkets krav savitt géller leverantorens avtal med underleveran-
torer, samt fakturaunderlag for bedomning av riktigheten i leverantorens fakturering. Revision
far ske under normal kontorstid (Vardagar kl. 9-17). Revision ska pékallas senast fem (5) Varda-
gar fore planerat genomforande. Trafikverket dger pdkalla revision vid hogst ett (1) tillfalle per
kalenderér med tillampning av ovan angivna tidsfrister, om inte sirskilda skal foreligger, enligt
Trafikverkets bedomning.

Revision av leverantoren kan &ven pakallas och utféras av myndighet som pé grund av till-
standsplikt eller annars utovar tillsyn 6ver Trafikverkets verksamhet, varvid begréansningen
ovan inte ska dga tillimpning utan leverantéren ska medverka vid revision enligt myndigheter-
nas krav. Tillsynsmyndighet kan &ven genomfora revision genom stéllande av fragor, varvid le-
verantoren ska besvara fragor inom efterfragad tid.

Leverantoren ska vid revision ge Trafikverket eller annan som utfor revision tilltrade till alla lo-
kaler, utrustning, dokumentation och allt 6vrigt material som leverantoren anvander for att till-
handahélla tjansterna. Detta innefattar men &r inte begrinsat till att leverantoren ska tillhanda-
hélla information om sékerhetslosningar, rutiner, processbeskrivningar och liknande som ut-
nyttjas for att tillhandahélla tjansterna. Leverantoren ar inte skyldig att ge tillgéng till sin in-
terna kostnadsstruktur eller till sidan konfidentiell information som inte behévs av den som ut-
for revisionen for att uppna avtalat syfte med revisionen.

Om Trafikverket begar det, pd grund av att det dr nodvindigt att leverantoren lamnar konfiden-
tiell information rérande andra kunders férhéllanden och data eller sin interna kostnadsstruk-
tur for att avtalat syfte med revisionen ska uppnas, far denna information endast revideras av
Trafikverket utsedd oberoende tredje man. Den tredje mannen ska i sin aterrapportering till
Trafikverket inte dterge négra detaljer i friga om sddan konfidentiell information. Denna be-
gransning av revisionsratten giller dock inte revision som pékallats av myndighet som utévar
tillsyn over Trafikverkets verksamhet. Leverantoren ska efter basta formaga assistera under re-
visionen och samarbeta i syfte att underlitta revisionen. Den som utfor revisionen ska folja leve-
rantorens skiliga och branschmassiga sakerhetsforeskrifter.

Vardera part svarar for sina kostnader for genomférandet av revision. Om revisionen utvisar
brister som inte ar ringa, fel eller att leverantoren i 6vrigt inte uppfyller sina dtaganden i avtalet,
ska leverantoren ersatta Trafikverket dess kostnader i samband med genomforandet av revis-
ionen samt ersiattningar Trafikverket nodgas utbetala som en foljd déarav. Leverantoren svarar
vidare for alla atgirder och kostnader som erfordras for att atgirda brister, fel och andra avvi-
kelser som upptackts. Skulle Trafikverket vid revision finna att leverantéren vasentligt bryter
mot sina dtaganden enligt avtalet, har Trafikverket ritt att siga upp avtalet med tillimpning av
reglerna i §17, Havning.

§15 SEKRETESS

Parterna ar inforstddda med att det forekommer uppgifter i Trafikverkets verksamhet som en-
ligt bl.a. sirskilda forfattningar inte ska komma annan till del. Leverantoren atar sig darfor att
inte under avtalstiden, samt under viss senare narmare bestimd tid darefter som dock inte ska
underskrida fem (5) r, utan Trafikverkets skriftliga medgivande 1amna sddana uppgifter om
Trafikverkets verksamhet till tredje man som leverantéren direkt eller indirekt erhéallit vid utfo-
randet av tjanster under avtalet.

Leverantoren dr medveten om att Trafikverket pa grund av bestimmelser i forfattning kan vara
tvungen att pa begiran ldmna ut vissa uppgifter som harror fran leverantoren. Vid en forfragan
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om utlimnande av sddana uppgifter har Trafikverket en laglig skyldighet att med hansyn till gal-
lande forfattningar pd omradet préva om uppgifterna kan lamnas ut eller om det helt eller delvis
giller sekretess. Skulle Trafikverket efter sddan provning finna att uppgifter ska lamnas ut till
tredje man ska Trafikverket informera leverantéren om sddant utlimnande.

Avtalet ar villkorat av att parterna har ingatt och uppratthéllit giltigt sikerhetsskyddsavtal enligt
den niva Trafikverket vid var tid anvisar ("Sékerhetsskyddsavtal”). Infér tecknande av siker-
hetsskyddsavtal pa den niva Trafikverket anvisar ska leverantéren lamna allt n6dvandigt bi-
sténd for att genomga den sikerhetsprovning som Trafikverket anger.

For det fall forutsittning att inga sdkerhetsskyddsavtal efter sikerhetsprovning saknas enligt
Trafikverket kommer avtalet, inklusive alla eventuella underavtal under desamma, att omedel-
bart forfalla och upphora utan att ndgondera part har ritt att framstélla ansprak pa ersittning
frdn den andra parten. Det som anges i avtalet om sdkerhetsskyddsavtal ska dven aga tillamp-
ning i forhéllande till leverantorens underleverantorer.

Leverantoren ar skyldig att folja samtliga villkor och bestimmelser i sakerhetsskyddsavtalet och
bland annat att tillse att dess personal medverkar vid avtalad sikerhetsprovning. For det fall le-
verantorens personal inte far utféra arbete hos Trafikverket efter sédan provning, ska leveranto-
ren utan drojsmal tillse att annan likvardig personal stélls till Trafikverkets forfogande enligt
villkoren i avtalet.

§ 16 INFORMATION

Reklam, artiklar, pressmeddelanden, intervjuer eller annan information som riktar sig till eller
kan forvantas komma till tredje mans kdnnedom, innehallande Trafikverkets namn, firma (i full
eller forkortad form), varumarken, logotyp eller annat kdnnetecken, ska i forvag skriftligen god-
kannas av Trafikverket. Trafikverkets skriftliga godkdnnande kravs dven om Trafikverket ska
vara kundreferens. Leverantoren far inte heller i 6vrigt gora reklam for eller pa annat sétt offent-
liggora att denne utfor uppdrag eller har traffat avtal om att utféra uppdrag at Trafikverket utan
Trafikverkets foregdende skriftliga medgivande

§ 17 HAVNING

§17.1 Trafikverkets ratt att hava avtalet eller avrop

Trafikverket har ritt att med omedelbar verkan héva ramavtalet samt avropsavtal och fa ersatt-
ning fér skada om

a) detunder avtalstiden foreligger sidant forhallande hos leverantoren att det enligt gal-
lande upphandlingslagstiftning foreligger sddant forhallande hos leverantéren som in-
nebair en skyldighet eller rittighet for upphandlande myndighet att utesluta en leveran-
tor fran upphandling. Detta géller 4ven om siddant férhallande avser underleverantor
som leverantoren anlitat for utforande av kontraktsarbete och leverantoren inte har bytt
ut sddan underleverantor

b) om, enligt Trafikverkets egen bedomning, forutsattningarna for ett fortroendefullt sam-
arbete rubbas genom att leverantorens dgarbild fordndras i nagot vasentligt hinseende,
genom att kapitalstruktur, verksambhet eller finansiell eller annan stillning forandras i
négot vasentligt hanseende eller om leverantoren avhinder sig en visentlig del av sina
tillgdngar. Leverantoren ar skyldig att utan drojsmal skriftligen meddela Trafikverket
om sadana forhéllanden intraffar. Trafikverket ska utnyttja sin rétt till uppsigning sen-
ast (3) ménader efter att Trafikverket mottagit sddant skriftligt meddelande

¢) det framkommer att leverantoren, eller annan for vilken leverant6ren svarar, lamnat
oriktiga uppgifter under upphandlingen och dessa uppgifter har varit av avgorande be-
tydelse vid bedomningen av tilldelning av avtalet

d) leverantoren i visentligt hinseende brutit mot ramavtalet eller avropsavtal under férut-
sdttning av att avtalsbrottet dr av visentlig betydelse for bestillaren, och leverantéren
inte utan drojsmal, inom trettio (30) kalenderdagar efter skriftlig anmodan vidtagit rat-
telse
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§17.2

e) leverantOren utan medgivande frén bestallaren 6verliter ramavtalet eller avropsavtal pa
annan

f) leverantoren har dberopat befrielsegrund enligt § 18 och om en sddan omsténdighet har
forelegat i mer an tre (3) manader

g) leverantOren i sanningsforsakran uppséatligen har fortigit lagakraftvunnen dom avse-
ende diskriminering enligt § 6.2

h) leverantoren inte vidtar dtgidrder avseende grundlaggande rattigheter for arbetstagare
inom 6verenskommen tid

i) leverantoren under avtalstiden befinns inte uppfylla de kvalificeringskrav som stélldes
da ramavtalet upphandlades och inte utan dr6jsmaél efter skriftlig anmodan vidtagit rat-
telse

j) leverantoren lamnat osanna uppgifter under anbudstiden om sddana férhallanden som
skulle kunnat medfora uteslutning frén upphandlingen enligt gillande upphandlings-
lagstiftning

k) leverantoren frangar villkoren i tecknat sdkerhetsskyddsavtal

1) om avtalets fullgérande helt eller delvis forhindrats mer dn sextio (60) kalenderdagar
har Trafikverket ritt att saga upp avtalet, helt eller delvis, till omedelbart upphérande
utan att forst tillstdlla leverantoren anmodan om réttelse genom skriftligt meddelande
till leverantoren

Héavning ska ske skriftligen. I beskedet ska Trafikverket ange grunden fér havningen.

Leverantoren ska snarast efter besked om havning 6verlamna resultatet av utfort arbete till Tra-
fikverket samt aterlimna eventuella resurser som Trafikverket har tillhandahallit. Efter 6ver-
lamnandet far resultatet av utfort arbete anviandas pa samma sitt som om uppdraget fullf6ljts.

Om kontraktet havs ar leverantéren, om inte annat féljer av § 18, skyldig att ersétta Trafikverket
for den kostnadsokning som pa grund av havningen uppkommer for uppdragets fardigstallande,
samt for den skada som havningen i 6vrigt asamkar Trafikverket. Fran ersattning enligt detta
stycke ska vite eller annan sddan ersittning for ssmma kontraktsbrott som Trafikverket har
kunnat tillgodogora sig avraknas.

Trafikverket ar efter havningen berattigad att sjalv utfora aterstaende arbeten eller 1ata dessa
utforas av nagon annan till det pris som kan erhallas utan foregiende tiavlan.

Vid hévning har leverantoren ritt till den ersittning som svarar mot vad utfort arbete ar vart.
Ersittningen betalas efter 6verlimnande enligt ovan.

Vid Trafikverkets hdvning av avtalet eller del diarav, har Trafikverket ritt att hdva med en upp-
sdgningsperiod om mellan 0-6 ménader.

Leverantorens ratt att hava ramavtalet

Leverantoren har ratt att hava ramavtalet och avropsavtalet om

a) Trafikverket i ndgot viasentligt hinseende brutit mot ramavtalet eller avropsavtal och
underlater att vidta rattelse inom trettio (30) kalenderdagar fran erhéllande av skriftlig
anmodan harom, innefattande redogorelse for avtalsbrottet

b) Trafikverket har dberopat befrielsegrund enligt § 18 och en sidan omsténdighet har fun-
nits/varit/pagatt i mer an tre (3) ménader.

Leverantoren ar i dessa fall berattigade till erséttning for utford del av uppdraget, skilig kostnad
for avveckling samt utebliven skilig vinst pa den del av uppdraget som inte blivit utford.

Leverantoren ska lamna 6ver uppdragsresultatet till Trafikverket och dterlaimna tillhandahéllna
resurser, senast nar bestéllaren fullgjort sin betalningsskyldighet.

Mall IT-tjanster version 2.

12020-03-16

Dokumentet ar elektroniskt undertecknat



Arendenummer: TRV 2021/5265 @in
| 1y TRAFIKVERKET

Avtalsnummer:

5210081399

Dokumentdatum: 2021-01-18

24(27)

§ 18

§19

§ 20

§ 21

Héavning ska ske skriftligen. I beskedet ska leverantéren ange grunden for havningen.

Vid leverantorens havning av avtalet, har Trafikverket ritt att begira en uppsagningsperiod om
mellan 0-6 ménader.

FORCE MAJEURE

Parterna ska inte goras ansvariga for forsening av eller underlitenhet att uppfylla sina atagan-
den enligt detta ramavtal om forseningen eller underlatenheten har orsakats av ndgon omstéan-
dighet utom parternas kontroll, som exempelvis eldsvada, krig, mobilisering eller militarinkal-
lelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror, upplopp, ter-
roristdad, explosion, 6versvamning, lagstadgade hinder, dndringar i lagstiftning eller konflikt pa
arbetsmarknaden, dock inte konflikt till f61jd av att part eller dennes underleverantor inte full-
gjort sina skyldigheter mot anstalld.

For att en part ska ha ritt att gora en befrielsegrund enligt ovan géllande ska parten skriftligen
och utan drojsmaél underratta den andra parten om att sdidan omstandighet har intraffat. Ett
skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan dréjsmaél vid befrielsegrundens upphorande.

En befrielsegrund innebar att parten ar befriad fran att fullgora sina ataganden pa avtalad tid-
punkt och under sédan tid darefter som fullgérandet maste uppskjutas till f6ljd av den intraf-
fade befrielsen. En part ska vidta skiliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effek-
ten av en befrielsegrund och ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som har hindrats sa snart
det ar mojligt praktiskt kan ske.

Har leverantorens fullgérande av avtalet helt eller delvis forhindrats pa grund av omstandighet
som anges ovan ska Trafikverket ha ritt att sjilv eller genom tredje man utféra de tjanster som
paverkas av Force Majeure sé lange leverantoren ar forhindrad att leverera tjansten. Leveranto-
ren ar under denna tid inte berittigad till ersattning for tjansterna som omfattas av Force Ma-
jeure.

Om en underleverantor till leverantoren inte fullgor sina dtaganden ska detta inte utgéra Force
Majeure under avtalet, sdvida inte orsaken till att underleverantoren inte kunnat fullgéra sina
ataganden skulle ha utgjort en Force Majeure hindelse om den hade drabbat leverantoren sjilv.

AVSLUTNINGSASSISTANS M.M.

Vid avvecklingen av avtalet, helt eller delvis, har Trafikverket ritt att begira att leverantoren ut-
for de aktiviteter som beskrivs i Bilaga 06, Avtalets uppstart och avslut.

OVERLATELSE AV RAMAVTAL

Trafikverket har ratt att 6verlata hela eller delar av detta ramavtal eller avropsavtal till en annan
myndighet i fall den andra myndigheten kommer att ta Gver ansvaret for bestéllarens verksam-
het under avtalstiden.

Leverantoren far inte Overlata ramavtalet, avropsavtal eller delar av nagot av dessa pa nagon an-
nan utan bestéllarens skriftliga medgivande.

ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar av och tilligg till ramavtalet eller avropsavtal ska vara skriftliga och behérigen under-
tecknade av parterna for att vara gillande.

Respektive part har ritt att begara dndringar av tjansternas innehall, utformning, omfattning
och funktion. Leverantoren har inte ritt att motsitta sig en begiran om dndring fran Trafikver-
ket om inte leverantéren kan visa att sddan dndring ar tekniskt omdjlig att genomfora eller pa
annat satt ar oskalig.
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Leverantoren ska lopande genomféra dndringar av tjansterna som ar nédvandiga for att uppné
avtalade krav och avtalets mélsittningar samt genomféra dndringar som ar nodvandiga for att
anpassa tjansterna till nya och dndrade lagkrav.

For det fall att Trafikverket begéar att leverantoren ska limna en offert avseende viss av Trafik-
verket identifierad dndring, ska sddan offert utarbetas och avges utan ersittning svida inte an-
nat 6verenskommes i samverkan.

Inga forandringar far vidtas utan Trafikverkets uttryckliga och skriftliga medgivande enligt For-
andringsprocessen, om dndringarna:
a) kan ha en negativ effekt pa tjansterna eller for Trafikverkets verksamhet
b) kan resultera i en nettookning av Trafikverkets interna eller externa kostnader relate-
rade till tjansterna
c) visentligen avviker fran eller annars inte ar forenliga med Trafikverkets vid den aktuella
tidpunkten tillaimpade eller planerade dndringar i Trafikverkets IT-miljo
d) visentligen avviker fran eller annars inte ar forenliga med Trafikverkets vid den aktuella
tidpunkten tillimpade organisation eller liknande
e) innebdr en lagre sikerhetsniva
f) innebar dndringar som péaverkar Trafikverkets IT-miljo eller Trafikverkets 6vriga kvar-
varande infrastruktur, utrustning eller applikationer; eller
g) kan innebara andra andringar eller avvikelser av de avtalade kraven for respektive
tjanst.

Att Trafikverket inte godkanner forandringar som har en konsekvens enligt ovan péverkar inte
leverantorens ansvar att tillhandahélla tjinsterna enligt avtalade krav och priser.

I den mén part kan visa att andring innebér att leverantorens direkta kostnader for att produ-
cera och/eller majligheterna att tillhandahélla tjinsterna icke endast i ringa man féréandras, ska
parterna inom ramen for samverkan 6verenskomma om skéliga dndringar av ersittningen for
tjansterna, enligt den mekanism som framgar av Bilaga 04, Pris, ersdttning och volymer.

§ 22 TVISTELOSNING OCH TILLAMPLIG LAG

Svensk ritt ska dga tillampning pa rattsforhallandet mellan parterna och pa detta ramavtal.

Om tvist uppstar mellan Trafikverket och leverantoren, ska parterna striava efter att 16sa tvisten
med tillaimpning av den eskalerings/konflikthanteringsprocess som beskrivs i Bilaga 07, Sam-
verkan. Om Parterna inte lyckas l6sa tvisten enligt ovan, ska tvist slutligt avgoras av svensk all-
méin domstol.

Om oenighet uppstar om tolkning av avtalet ska leverantoren fortsitta att leverera tjinsterna
enligt Trafikverkets skiliga tolkning till dess oenigheten ar slutligt avgjord eller parterna 6ver-
enskommer om annat. Leverantoren far saledes inte upphora att leverera tjanster pa grund av
oenighet om tolkning av avtalet. Tjanstens innehall och ersattningens storlek ska slutligt avgoras
i samband med det slutliga avgorandet av oenigheten och eventuell mellanskillnad mot vad som
faktiskt har betalts enligt Bilaga 04, Pris, ersdttning och volymer och vad som dirvid 6verens-
kommes ska faktureras alternativt krediteras Trafikverket.

§ 23 ERSATTNING

Ersittningsformer och villkor for ersittning framgar av Bilaga 04, Pris ersdttning och voly-
mer.
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§24 FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR
§24.1 Fakturering

Faktura ska vara utstilld av avtalspart och avtalspartens organisationsnummer och firma ska
framga av fakturan. Fordringar far inte Gverlatas pa annan part.

Fakturering far ske en géng varje manad motsvarande virdet av utfort arbete.

Faktura kan bara mirkas med ett ink6psordernummer. Samfakturering av olika inképsorder far
ej ske.

Faktureringsavgift, expeditionsavgift eller dylikt godkéanns inte.

Betalning av faktura gors inom trettio (30) kalenderdagar efter mottagen korrekt faktura. Om
parterna ar oense om nagon del av fakturan ska dock ostridigt belopp betalas inom denna tid.

Vid forsenad betalning betalas ranta enligt rantelagen.
Fakturan ska mirkas med foljande:

— Trafikverkets referens: Framgar av inkopsorder
— Trafikverkets avtalsnummer for ramavtalet: 5210081399
— Trafikverkets inkpsordernummer: Framgar av inkopsorder

Aven foljande uppgifter ska framg3 av fakturan:

— Arbetsordernummer: Framgér av inképsorder
— Trafikverkets VAT-nummer /momsreg.nr SE202100629701
— Leverantérens VAT-nummer /momsreg.nr
— Leverantorens referensperson

IT-konsulter ska alltid tidrapportera i Trafikverkets tidrapporteringssystem om inte annat 6ver-
enskommits. All fakturering till Trafikverket ska baseras pa godkinda tidrapporter fran Trafik-
verket.

Om fakturan saknar angiven markning eller uppgifter kan Trafikverket komma att returnera
fakturan for komplettering. En faktura anses inte mottagen av Trafikverket forran den ar kor-
rekt. Betalningspdminnelser ska inte utfardas och drojsmalsrianta inte utgd i de fall fakturan inte
ar korrekt utstalld.

Fakturering ska ske via e-faktura till Trafikverket.
Information om e-faktura hittar du pa Trafikverkets webbplats, s6kord "Fakturor”.

I héndelse av att Trafikverket i god tro bestrider en faktura och innehaller det fakturerade, eller
del av det fakturerade, beloppet, far leverantoren inte sluta leverera nagon del av tjansterna pa
grund av innehéllna belopp. Leverantorens uteslutande rattigheter vid utebliven betalning enligt
ovan ar foljande:

a) granska det omtvistade beloppet for fortydligande och om ingen 6verenskommelse kan
nés med Trafikverket, eskalera tvisten genom eskaleringsprocessen som framgar av Bi-
laga o7, Samverkan och

b) om tvisten inte inom skilig tid kan 16sas genom eskalering enligt ovan har leverantéren
ratt att initiera tvistelsning enligt § 22 rorande det omtvistade beloppet.
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Betalar Trafikverket inte korrekt faktura i ratt tid, och detta inte beror pé att Trafikverket har
bestridit fakturan eller det arbete som fakturan avser, har leverantoren ratt att krava drojsmaéls-
ranta enligt lag.

§ 25 KONTRAKTETS GILTIGHET

Ramavtalet trader i kraft nar det blivit behorigen undertecknat av parterna.

Detta ramavtal dr undertecknad med e-signering.

Bestillare Leverantor
Trafikverket Sogeti Sverige AB
Mathias Persson Sergio de Brito, VD
Chef Informations- och

Kommunikationsteknik

ErlkSta 1nert .......................

Kvalificerad inkopare
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