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Avtalets namn

Avtal om IT-tjinster mellan Vellinge kommun och Evry One
Outsourcing Services Malmo AB

Kommunens dnr

Ks 2014/489

Avtalsparter, Bestillare

Vellinge kommun, org nr 212000-1033, se kapitel 1

Avtalsparter, Leverantor

Evry One Outsourcing Services Malmé AB, org nr 556780-9909, se
kapitel 1

Avtalsstart 2015-09-07, se kapitel 1

Avtalstid Avtalstiden dr fem (5) ar med avtalsstart den 2015-09-07. Avtalstiden
kan dock komma att férlingas i enlighet med vad som anges nedan
under rubriken ”Forlingning av avtalstiden”, se kapitel 1

Upphandlat Under 2014 och 2015 med konkurrenspriglad dialog enligt LOU

Kontaktperson, Bestillaren

Thomas Lorentzon, IT-chef Vellinge kommun, kontaktuppgifter se
kapitel 27

Kontaktperson, Leverantoren

Peter Sj6dahl, kontaktuppgifter se kapitel 27

Var avtalet aterfinns

I Vellinge kommuns diarium.
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I AVTALSPARTER, AVTALSTID OCH
AVTALSHANDLINGAR

1.1 Kopare dr Vellinge kommun, org nr 212000-1033, kallad Bestillaren, bestillaren eller kommunen

1.2 Siljare 4r Evry One Outsourcing Services Malmé AB, org nr 556780-9909, kallad siljaren,
Leverantéren eller Evry.

1.3 Avtalstid. Avtalstiden édr fem (5) ar med avtalsstart den 2015-09-07. Avtalstiden kan dock komma
att forlingas 1 enlighet med vad som anges nedan under rubriken “Férlingning av avtalstiden”.

Foérlangning av avtalstiden

Bestillaren dger ritt att forlinga avtalstiden med upp till fem (5) ar ytterligare utéver ursprunglig
avtalstid (dvs. upp till en total avtalstid om tio ar). Férlingning av avtalstiden sker automatiskt med
ett (1) 4r i taget om Bestillaren inte skriftligen meddelat Leverantéren senast nio (9) mdnader fére
avtalstidens utgang att man inte dnskar férlinga avtalet. Samma sak giller nir forlingning skett.
Efter tio (10) 4r upphor Avtalet automatiskt att gilla, &ven om Bestillaren inte skriftligen meddelat
Leverantéren om detta.

1.4 Avtalshandlingar. Avtalet bestir av detta huvuddokument samt f&ljande bilagor vilka tillsammans
utgor avtalet.

Bilaga 1 Definitioner
Bilaga 2 Tjinstebeskrivning - Overgripande krav och syfte
Bilaga 3 Servicenivaer, incitament och viten
Bilaga 4 Pris, volymer, ersittning och betalningsvillkor
Bilaga 5 Inférandeprojekt och transformationsplan
Bilaga 5.1a, Servicenivier AS-IS period VESAB
Bilaga 5.1b Servicenivaer AS-IS period VEBOA
Bilaga 5.1¢, Servicenivier AS-IS period Framtidskompassen
Bilaga 5.1d, Servicenivaer AS-IS period ServiceDesk
Bilaga 6 Samverkan, dokumentation och rapportering
Bilaga 6.1 Loggbok avtalstérindringar
Bilaga 6.2 UnderleverantOrsregister
Bilaga 6.3 Dokumentation
Bilaga 7 Sikerhetsskyddsavtal

Bilaga 7.1 Personuppgiftsbitridesavtal
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Bilaga 8 Licenser och 6vriga avtal
Bilaga 10 Avtalets upphérande och avvecklingsassistans
Bilaga 12 Allminna villkor IT-tjdnster (bilaga 6 i annonsen)
Bilaga 13 Kammarkollegiets tilliggsavtal avseende IT-drift 2008
Bilaga 14 Allminna bestimmelser I'T-drift version 2008
Anbudsbilagor
Bilaga 22 Leverant6rens tjnstebeskrivningar
Bilaga 22.1 Tjinstebeskrivning ServiceDesk och Onsite support
Bilaga 22.2 Tjinstebeskrivning I'T-arbetsplats och anvindarnira IT-tillbehor
Bilaga 22.3 Tjinstebeskrivning Kommunikation
Bilaga 22.4 Tjinstebeskrivning Applikationsdrift
Bilaga 22.5 Tjinstebeskrivning Unified Communication
Bilaga 22.6 Tjinstebeskrivning Serverplattform
Bilaga 22.7 Tjinstebeskrivning Datacenter
Bilaga 22.9 Tjinstebeskrivning Debiterbart IT-stéd
Bilaga 22.11 Tjinstebeskrivning Licens-, certifikat och dominhantering
Bilaga 23 Leverantérens SLA
Bilaga 23.1 SLA ServiceDesk och Onsite support
Bilaga 23.2 SLA IT-arbetsplats och Anvindarnira I'T-tillbeh6r
Bilaga 23.3 SLA Kommunikation
Bilaga 23.4 SLA Applikationsdrift
Bilaga 23.5 SLA Unified Communication
Bilaga 23.6 SLA Serverplattform
Bilaga 23.7 SLA Datacenter
Bilaga 23.9 SLA Debiterbart I'T-st6d
Bilaga 24 Leverantorens Prismodell och incitamentsmodell

Bilaga 24.1 Prisbilaga (Prislista)
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Bilaga 25 Losningsstrategi och design
Bilaga 25 Service Design skiss
Bilaga 25.0 Huvuddokument
Bilaga 25.1 Losningstorslag ServiceDesk och Onsite support
Bilaga 25.2 Losningstorslag IT-arbetsplats och Anvindarnira IT-tillbehor
Bilaga 25.3 Losningsfoérslag Kommunikation
Bilaga 25.4 Losningsforslag Applikationsdrift
Bilaga 25.5 Losningsforslag Unified Communication
Bilaga 25.6 Losningsforslag Serverplattform
Bilaga 25.7 Losningstorslag Datacenter
Bilaga 25.11 Bilaga Losningsbeskrivning Licens-, certifikat och dominhantering
Bilaga 25.9 Losningsfoérslag Debiterbart IT-stéd som tjdnst
Bilaga 25.10 Lésningsforslag Bilaga 3 Samverkan
Bilaga 25.10.1 Losningstorslag Bilaga 3.1 Change processen
Bilaga 25.10.1 Losningstorslag Bilaga 3.2 Rutin Change processen
Bilaga 25.10.3 Losningstorslag Bilaga 3.3 Incident processen
Bilaga 25.10.4 Losningstorslag Bilaga 3.4 Problem processen
Bilaga 25.11 Bilaga Losningsbeskrivning Licens-, certifikat och dominhantering
Bilaga 25.11 Lésningsforslag Bilaga 4 Sakerhet
Bilaga 25.12 Lésningsforslag Bilaga 5 Kontinuitet och katastrofthantering
Bilaga 25.14 Losningsforslag Inférande och Gvertagande

Inbjudan, ansdkan och annons

Bilaga 31 Inbjudan till konkurrenspriglad dialog Tjinsteleverans av IT
Bilaga 31.1 Inbjudan bilaga 1, Sekretessavtal
Bilaga 31.2 Inbjudan bilaga 2, Dialogschema
Bilaga 31.3 Inbjudan bilaga 3b, WAN

Bilaga 31.4 Inbjudan bilaga 3a, Inventarielista
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Bilaga 31.5 Konsumtionsscenarium (fd bilaga 100 S)
Bilaga 32 Ansékan
Bilaga 32.1 4a_-_one_nordic_.pdf
Bilaga 32.2 4b_-_one_nordic_.pdf
Bilaga 32.3 4c_-_one_nordic_.pdf
Bilaga 32.4 4d_-_one_nordic_.pdf
Bilaga 32.5 4e_-_one_nordic_.pdf
Bilaga 32.6 4f_-_one_nordic_.pdf
Bilaga 32.7 4¢ - one_nordic_.pdf
Bilaga 32.8 4h_-_one_nordic_.pdf
Bilaga 32.9 bilaga_10_-_underleverantorsregister_.pdf
Bilaga 32.10  bilaga_3_-_svarsbilaga ansokan_.pdf
Bilaga 32.11  bilaga_4a_-_angelholms_kommun_.pdf
Bilaga 32.12  bilaga_4a_-_ds_smith_packaging sweden_ab_.pdf
Bilaga 32.13  bilaga_4b_-_angelholms_kommun_.pdf
Bilaga 32.14  bilaga_4b_-_ds_smith_packaging sweden_ab_.pdf
Bilaga 32.15  bilaga_4c_-_angelholms_kommun_.pdf
Bilaga 32.16  bilaga_4c_-_ds_smith_packaging sweden_ab_.pdf
Bilaga 32.17  bilaga_4d_-_angelholms_kommun_.pdf
Bilaga 32.18  bilaga_4d_-_ds_smith_packaging sweden_ab_.pdf
Bilaga 32.19  bilaga_4e_-_angelholms_kommun_.pdf
Bilaga 32.20  bilaga_4f - ds_smith_packaging sweden_ab_.pdf
Bilaga 32.21  bilaga_4g - angelholms_kommun_.pdf
Bilaga 32.22  bilaga_4g - ds_smith_packaging sweden_ab_.pdf
Bilaga 32.23  bilaga_4i_-_ansokandes_beskrivning av_samordning och_koordinering .pdf
Bilaga 32.24  bilaga_4j_-_ansokandes_incitamentsmodell_.pdf

Bilaga 32.25  bilaga_4k_-_ansokandes_beskrivning av_utveckling och_innovation_.pdf
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Bilaga 32.26
Bilaga 32.27
Bilaga 32.28
Bilaga 32.29
Bilaga 32.30
Bilaga 32.31
Bilaga 32.32
Bilaga 32.33
Bilaga 32.34
Bilaga 32.35

Bilaga 32.36

Bilaga 33 Annons

bilaga_4l_-_ansokandes_prismodell_.pdf
certifikat_evry_iso14001_.pdf

certifikat_evry_iso27001_.pdf

certifikat_evry_iso9001_.pdf
evry_parent_company_guarantee_vellinge_kommun_.pdf
formular_nyckeltal dustin_.pdf
formular_nyckeltal_evry_integration_ab_.pdf
formular_nyckeltal_evry_one_outsourcing services_malmo_ab_.pdf
kvalitet_och_miljo_hos_evry_.pdf

matning av_miljopaverkan_-_carbon_accounting evry_2013_.pdf

moderbolagsgaranti_.pdf

Bilaga 33.1 - Beskrivande dokument f6r tjinsteleverans av IT

Bilaga 33.1a — ServiceDesk & Onsite support

Bilaga 33.1b — IT Arbetsplats som tjinst

Bilaga 33.1c — Kommunikation som tjinst

Bilaga 33.1d — Serverplattform som tjinst

Bilaga 33.1e — Unified communication som tjinst

Bilaga 33.1f — Datacenter som tjinst

Bilaga 33.1g — Applikationsdrift som tjanst

Bilaga 33.1h — Anvindarnira I'T-tillbeh6r

Bilaga 33.1i — Debiterbart IT-st6d

Bilaga 33.2 - Formulir nyckeltal

Bilaga 33.3 - Svarsformuldr Krav och Behov

Bilaga 33.4 - Svarsmallar

Bilaga 33.4a — Referensmall ServiceDesk & onsite support

Bilaga 33.4b — Referensmall I'T' Arbetsplats som Tjinst
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Bilaga 33.4c — Referensmall Kommunikation som tjinst
Bilaga 33.4d — Referensmall Serverplattform som tjanst
Bilaga 33.4e — Referensmall Unified communication som tjinst
Bilaga 33.4f — Referensmall Datacenter som tjanst
Bilaga 33.4g — Referensmall Applikationsdrift som tjdnst
Bilaga 33.4h — Referensmall Anvindarnira IT-tillbeh6r
Bilaga 33.4i — Ansékandes beskrivning av Samordning & koordinering
Bilaga 33.4j — Ansékandes Incitamentsmodell
Bilaga 33.4k — Ansdkandes beskrivning av Utveckling & innovation
Bilaga 33.41 — Ans6kandes Prismodell
Bilaga 33.5 - Overgripande leverans
Bilaga 33.6 - Allménna avtalsvillkor
Bilaga 33.7 - KPD Vigledning
Bilaga 33.8 - Nuvarande servicenivder
Bilaga 33.9a - ServiceDesk — personal nyckeltal
Bilaga 33.9b - ServiceDesk - elevsupport nyckeltal
Bilaga 33.10 - Underleverantdrsregister
Bilaga 33.11 - Selekteringsmatris exempel
Bilaga 33.12 - Vigledning f6r fysisk informationssikerhet i IT-Utrymmen
Bilaga 33.13 - System & Applikationsportfélj
Bilaga 33.14 - Termer och Begrepp
1.5  For de delar av Tjinsterna som avser Projekt och andra IT-relaterade tjdnster som inte avser
driftstjdnster, tillimpas Bilaga 12, Allmidnna villkor IT-tjdnster. F6r de delar av Tjinsterna som
istdllet innebdr drift av Bestillarens I'T-verksambhet, tillimpas istillet Bilaga 13, Kammarkollegiets
tilldggsavtal avseende I'T-drift 2008 och Bilaga 14, Allmidnna bestimmelser I'T-drift version 2008. I
enlighet med vad som anges i punkt 1.6 nedan, skall dock de villkor som framgar av Bilaga 12, 13
och 14 endast tillimpas i den utstrickning som Huvudavtalet eller bilagor med ldgre numrering inte

innehaller motstridiga villkor. Detta innebir, till exempel, att punkterna 4.4, 10, 14, 16, 22 och 23 i
Bilaga 14 inte i nagot fall tillimpas mellan parterna.
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1.6  Forekommer i avtalshandlingarna mot varandra stridande uppgifter eller féreskrifter, giller de
sinsemellan i ovan angiven ordning. I det fall motstridiga uppgifter finns i samma dokument ska
fragan hanteras inom ramen f6r Parternas Samverkan, och om fragan inte kan 16sas dir, enligt vad
som anges i1 punkten 24.1 Bestillarens tolkning giller intill dess fragan avgjorts forutsatt att
Bestillaren svarar for eventuella merkostnader hos Leverantéren om det senare visar sig att
Bestillarens tolkning varit felaktig.

1.7 Bilagorna 22, Leverantéren tjanstebeskrivningar, dr underbilagor till bilaga 2, Tjdnstebeskrivning -
Overgtipande krav och syfte, men ligger tillsammans med 6vriga anbudbilagor for att
rangordningen enligt 1.6 ska stimma. Nir det i avtalet refereras till bilaga 2 avses bilaga 2 med
underbilagorna 22.

Bilagorna 23, Leverantéren SLA, 4r underbilagor till bilaga 3, Servicenivaer, incitament och viten,
men ligger tillsammans med 6vriga anbudbilagor f6r att rangordningen enligt 1.6 ska stimma. Nir
det i avtalet refereras till bilaga 3 avses bilaga 3 med underbilagorna 23.

Bilagorna 24, Leverantoren Prisbilaga, dr underbilagor till bilaga 4, Pris, volymer, ersittning och
betalningsvillkor, men ligger tillsammans med 6vriga anbudbilagor £6r att rangordningen enligt 1.6
ska stimma. Nar det i avtalet refereras till bilaga 4 avses bilaga 4 med underbilagorna 24.
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2 BAKGRUND OCH MALBILD

2.1 Bakgrund. 2008 togs ett politiskt beslut i Vellinge kommun att IT-driften skulle liggas ut pa ett
externt foretag, Beslutet mynnade ut i det avtal som finns med vér nuvarande leverantér som tar
slut den 31/12 2015. D sjilva I'T-driften 4r outsourcad finns det en central bestillarorganisation
tor IT 1 Vellinge kommun. Bestillarorganisationen har bl.a. den viktiga uppgiften att sakerstilla att
leveransen till verksamheten sker enligt den bestillning som dr konstruerad via avtalet och att de
SLA:er som finns uppfylls.

Fran och med den 1 januari 2016 har Bestillaren behov av en ny leverantér som kan tillhandahélla
en helhetsl6sning avseende I'T-drift, samt dven 1 Gvrigt tillgodose Bestillarens behov av I'T-tjdnster
enligt vad som nidrmare anges i detta Avtal. Bestillaren har med anledning dirav genomfért
Upphandlingen, efter vilken Leverantéren har tilldelats detta Avtal.

2.2 Evry One Outsourcing Services Malmé AB (Leverantren) tar med detta avtal ett helhetsansvar for
Bestillarens IT-milj6 och f6r att levererade tjdnster fungerar pé ett tillfredsstillande sitt under hela
avtalsperioden.

Leverantéren ansvarar £6r att I'T-tjdnsterna pa bista mojliga sitt stodjer Bestillarens verksamhet,
vilken leverantbren fOrutsitts sitta sig in 1 och halla sig a jour med.

2.3 Bestillaren képer med detta avtal ett totalatagande avseende pa tjdnsterna fortecknade i bilagorna 2
(tjdnstebeskrivningarna) som ska levereras med servicenivaer beskrivna i bilaga 3 (servicenivaer) till
de priser som dr angivna i Bilaga 4 (priser).

2.4 Milbild.

Baserat pd Vellinge kommuns strategi £6r I'T, kravbild fran verksamheten, behov samt nuldge f6r
nuvarande leverans av I'T har en malbild £6r detta avtal utformats for att stodja verksamhetens krav
och behov nu och framit.

Vellinge kommuns malbild 4r att fi en partner (leverantdr) som kan ta ett helhetsitagande och
ansvar f6r de IT-tjdnster som Vellinge kommun 6nskar nyttja. Leverantren ska ha férméga och
kapacitet att ta ett helhetsansvar att forvalta, effektivisera och utveckla Vellinge kommuns
tjdnsteportfolj inom omridet med minimal stérning f6r verksamheten.

Vellinge kommuns malbild 4r ocksé att fi en partner som har verksamhetsfokus och som ser sig
som en del av Vellinge kommuns organisation.

Vellinge kommun 6nskar genom partnern ta tillvara pa marknadens idéer och f6rmaga att proaktivt
utveckla Vellinge kommuns tjansteportfolj inom omradet. Vellinge kommun stravar efter ett avtal
och samarbete som ger méjlighet till flexibilitet i styrning och uppféljning av tjdnsteleveransen,
béide verksamhetsmissigt och ekonomiskt.

Vellinge kommun 6nskar vidare att partnern tar ansvar f6r koordinering i servicedesken samt
samarbetar och ir aktiva tillsammans med Vellinge kommun och Vellinge kommuns andra
samarbetspartners for att utveckla Vellinge kommuns hela I'T-leverans.
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ServiceDesk

Nitverk &
Kommunikation

It- arbetsplats Unified

Communication

Server &
Datacenter drift

Applikations
drift

Strategiprocess

Vellinge kommuns malbild utgérs bland annat av samverkan &ver tjansternas grinser. Detta innebar
bland annat att tjdnsterna dr sammanhdllna sd att tjinsterna samverkar enligt bilden.

Ett av de viktigaste mélen dr att ha néjda kunder och ddrmed ar férbittrad NKI ett av de viktigaste
mailen.

2.5  Leverantéren dr kapabel att bistd Bestillaren att uppna syfte och mal definierade i detta avtal, och
Bestillaren har valt Leverantdren baserat pé detta faktum. Leverantdren garanterar att bolaget har
kompetens och erfarenhet att leverera tjansterna, projekt och andra aktiviteter som ska utféras av
Leverantéren beskrivet i detta avtal pa ett punktligt och yrkesmannamissigt sitt. Leverantdren ar
inférstdidd med att Bestillaren kommer att vara beroende av Leverantérens kompetens och
omdome i genomférandet.

Parterna dr eniga om att det under avtalsperioden ska liggas stor vikt vid att f6lja de former f6r
samverkan som 6verenskommits i avtalet. Vidare atar sig Leverantoren ett tydligt proaktivt
forhallningssitt gentemot Bestillaren, exempelvis att foresla Bestillaren alternativa 16sningar i syfte
att sinka kostnader, férbittra kvaliteten pa leveransen samt forindra eller ligga till tjanster.

2.6 Leverantoren bekriftar att Leverantéren har férstatt Bestillarens grundliggande behov och har fatt
den information som erfordras for att tillhandahélla Tjdnsterna i enlighet med avtalet. Leverantéren
bekriftar vidare att Leverantoren, har de resurser och den kompetens som erfordras f6r att uppfylla
sina ataganden enligt avtalet.

2.7 Baserat pa ovanstiende, har Parterna 6verenskommit att ingi detta avtal.
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AVTALETS SYFTE

Avtalet syftar till att reglera férhillanden mellan Bestéllaren och Leverantéren for leveranser och
Ovriga férhéllanden avseende I'T-tjdnster hos Bestillaren déir Leverantoren anlitas. 1 detta avtal
angiven leverans avser ett totalitagande frin Leverant6ren avseende IT-tjinster inkluderande alla
tillhérande insatser fOr att 4stadkomma Gverenskommen funktionalitet 1 ordinarie verksamhet.

Att Leverantoren gor ett helhetsdtagande avseende IT-tjinster pa sitt som framgér av punkt 3.1
ovan, innebdr bland annat att Leverantéren, utéver att tillhandahalla de Tjdnster som specificeras i
Bilaga 2, dtar sig att samverka med Bestillaren och utféra andra uppgifter som ir av vikt f6r
Bestillarens IT-verksamhet 1 enlighet med vad som ndrmare anges i Bilaga 5-10. Nir detta Avtal
refererar till ”Tjidnsterna”, ska det begreppet dven anses omfatta de dtaganden som specificeras i
Bilaga 5-10, sivida inte omstindigheterna uppenbarligen féranleder annat.

Avtalet utgdr ett leveransavtal och avser reglera ett lingsiktigt samarbete. Tillimpning av generellt
tillimpbara bestimmelser i detta avtal skall ske dels avseende 1 detta avtal specificerade leveranser
och dels avseende eventuellt tillkommande leveranser under avtalets giltighetstid. Vid framtida
bestillningar erfordras endast att leveransomfattning, pris, leveranstid och starttidpunkt f6r
acceptanskontroll respektive verifiering anges.

DEFINITIONER

Se bilaga 1 — Definitioner.

PARTERNAS ATAGANDE

Genom att ingd avtalet dtar sig Leverantdren att leverera och Bestillaren medges ritt att képa I'T-
tjanster i enlighet med de villkor som anges 1 avtalet.

Leverantéren ska pd egen bekostnad och utan annan ersittning 4n vad som direkt anges 1 avtalet f6r
relevant tjinst, utfora allt arbete och genomfdra alla leveranser av hardvara samt tillhandahalla
tjdnster som inte 4dr specifikt omnidmnda 1 avtalet men vilka erfordras for att Bestillaren ska kunna
tillgodogodra sig tjansterna som avsett enligt avtalet, som om sddant arbete, material eller tjdnst vore
uttryckligen inkluderad i Leverantorens dtaganden enligt avtalet. Detta giller savida det inte 1 avtalet
uttryckligen angivits férbehdll, undantag eller atgirder som Bestillaren behéver vidta for att nyttja
relevant tjdnst eller att LeverantOren ska vara berittigat till ytterligare ersittning vid fullgbrande av
visst atagande eller skyldighet.

Avtalet har tecknats efter genomférd Upphandling. Bestillaren har under Upphandlingen angett
vilka krav som stills pa leverantorer samt pa de tjdnster som upphandlas och Leverantéren har
beretts tillfille att ange i vilken utstrdckning nimnda krav kan uppfyllas av Leverantoren (se Bilaga
21-25). Mot denna bakgrund étar sig LeverantSren att tillse att samtliga de krav och
utvirderingskriterier som anges i forfragningsunderlaget samt 6vriga handlingar inom ramen f6r
Upphandlingen uppfylls under Avtalstiden, sivida inte annat tydligt f6ljer av detta Avtal.

Leverant6ren atar sig att under Avtalstiden utfora, leverera och ansvara f6r Tjansterna i de
avseenden och i den omfattning som anges i Avtalet. En nirmare beskrivning av de olika
Tjansteomradena och Leverantorens dtaganden med anledning dirav anges i Bilaga 2 med
underbilagor. Detta atagande innebir, bland annat, att Leverantéren atar sig att leverera 1 Tjdnsterna
ingaende utrustning och programvara med dverenskommen prestanda, funktionalitet, sikerhet och
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kapacitet, och tillse att Tjinsterna och leveransen dérav 1 Gvrigt uppfyller samtliga de krav som
uppstills i Avtalet.

Leverantoren skall sjilvstindigt 1 forhallande till Bestillaren vidta alla de atgirder som erfordras for
fullg6rande av Leverantdrens ataganden enligt detta Avtal om ej annat uttryckligen anges hiri.
Detta atagande omfattar dven alla kontakter med eventuella underleverantdrer, externa konsulter
och andra som Leverant6ren anlitar f6r Avtalets fullgrande. Leverantoren skall efter samrid med
Bestillaren kontakta och samarbeta med leverantdr av Bestillarens applikationer och system for att
eliminera eventuella samk&rningsproblem.

Leverantdren skall bevaka och utvirdera Tjinsternas tillginglighet och funktionalitet samt &verviga
atgirder for utveckling och effektivisering dérav. Leverantéren skall ddrvid foresla lampliga
uppdateringar, férbittringar, rationaliseringar och kostnadsbesparingsatgirder (se dven punkt 6.11
och 7.3 1 Avtalet).

Leverantdren forklarar sig inférstddd med den betydelse som Tjinsterna har f6r Bestéllaren och
Bestillarens verksamhet, och att Leverantorens ritta fullgérande av dennes samtliga ataganden i tid
enligt detta Avtal dr av central betydelse for Bestillaren. Leverantoren forstir dven vikten av att
verka for att uppfylla den mélbild som anges i punkt 2.4, och dirvid sirskilt vikten av att arbeta
proaktivt for att bidra till dess uppfyllande.

Leverantéren svarar for att dess ataganden enligt detta Avtal genomfors pa ett fackmannamassigt
sitt, inom tillimpliga tidsramar, med den skicklighet, snabbhet och omsorg som Bestillaren har
anledning att férvinta sig av ett vilrenommerat féretag i branschen, samt med iakttagande av god
sedvinja inom branschen. Det féregiende innebir bland annat att Leverantdren skall vidtaga
tillrickliga kvalitetssdkringsatgdrder och ta de initiativ som kan beh&vas £6r att erhilla f6r Avtalets
fullpbrande erforderlig kunskap om och forstaelse av alla £6r Tjinsterna relevanta forhillanden.

Leverantdren skall anvinda den kompetens, utrustning och de metoder som fordras for att
Tjansterna skall utféras pd ett i alla avseenden professionellt sitt. Leverantéren skall utféra
Tjansterna med £6r dndamalet limplig, kvalificerad och kompetent personal (se dven Bilaga 2,
punkten 5). Parterna dr 6verens om vikten av kontinuitet vad betriffar den personal som arbetar
med Tjdnsterna. Samrid skall ske med Bestillaren innan personal i ledande stillning tillsdtts eller
byts ut av Leverantéren. Specifika detaljer avseende parternas samverkan anges i Bilaga 6.

Leverantdren skall i genomforandet av detta Avtal eftetleva de legala krav som vid varje tillfille
giller f6r Bestillarens I'T-miljé. Om férindringar av legala krav i f6rhéllande till vad som giller pa
Avtalsdagen innebidr en merkostnad f6r Leverantoren, och detta inte har reglerats sirskilt i Avtalet,
skall Leverantoren erhélla skilig ersittning f6r dessa merkostnader enligt separat 6verenskommelse.

Bestillaren skall erlidgga betalning till Leverantoren enligt vad som framgar av Bilaga 4.

Bestillaren skall i skilig utstrickning och 1 f6r Tjansterna erforderlig omfattning ge Leverantoren
tillgdng till information om aktuella férhallanden 1 Bestillarens I'T-milj6 samt den medverkan i
Ovrigt som skiligen kan erfordras for detta Avtals fullgérande. Bestillaren svarar for riktigheten och
fullstindigheten i av Bestillaren limnade uppgifter, och f6r att tillse att Leverantéren erhéller den
information som skiligen efterfrigas av Leverantoren.

Det dr uttryckligen 6verenskommet mellan parterna att Bestillarens ataganden avseende Tjinsterna
endast omfattar vad som uttryckligen har angivits vara dennes dtaganden i detta Avtal (se t.ex.
Bilaga 6, Samverkan). Alla 6vriga ataganden for Tjansternas leverans och ritta genomférande avilar
Leverantoren.

Undetleverantdr fir endast anlitas efter Bestillarens skriftliga godkidnnande. Godkidnnande ska inte
forvigras utan sakliga skil. Godkinda underleverantorer dr angivna i Bilaga 6.2
underleverantorsregister.
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5.15 Leverant6ren ska inncha en ansvarsforsikring f6r offererad verksamhet senast en vecka efter att
kontraktet trider i kraft, med ett takbelopp inte understigande 500 000 SEK.
Som bevis for detta ska kopia pa ansvarsforsikring uppvisas innan forsta fakturan far skickas. Som
alternativt bevis kan intyg om ansvarsforsikring enligt detta krav, utfirdat av férsakringsbolaget
godkinnas.

6 GENERELLA PRINCIPER

6.1  Om det térekommer motstridiga uppgifter i de villkor som anges 1 detta Avtal och motstridigheten
inte kan 16sas genom en tillimpning av punkt 1.5, eller om Avtalet av annan anledning blir f6remal
tor tolkning, ska Avtalet tolkas pd det sitt som 4r mest férenligt med samt i storsta mojliga man
leder till att Avtalets syfte och den malbild som anges i punkt 2.4 uppfylls

6.2  Bestillaren garanterar inga specifika volymer av tjdnster och/eller omsittning av képta tjdnster.
Leverantdren dr medveten om och accepterar att behovet av tjanster och dirmed omsittning kan
komma att signifikant férindras 6ver tid. Bestillaren ska limna prognoser ur planeringssyfte i
enlighet med samverkansmodellen, bilaga 6 — Samverkan. Prognoserna ir inte bindande for
Bestillaren.

Avvikelser frin prognoser ska inte innebira nagon skyldighet till betalning.

0.3  Leverantoren fir inte nigon exklusivitet i tillhandahallandet av tjdnsterna till Bestéllaren,
Leverantéren godtar att Bestillaren bade kan ingé liknande avtal med tredje part och képa
likvirdiga tjanster frin tredje part.

Fel

6.4  Leverantbren dr, oberoende av virdsléshet, ansvarig f6r Fel med de undantag som uttryckligen
anges 1 Avtalet. Leverantéren ska utan kostnad £6r Bestillaren avhjilpa Fel 1 enlighet med och inom
de tidsramar som anges i Bilaga 3, f6r det fall Bilaga 3 ir tillimplig. I annat fall ska Fel avhjilpas
med den skyndsamhet som omstindigheterna kriver.

6.5 Om Leverantoren inte rittidigt atgidrdar Felet har Bestillaren ritt att, utéver vad som i Gvrigt
framgar av Avtalet innefattande bland annat ritten att erhélla vite enligt Bilaga 3 (a) erhilla
ersittning for den skada som uppstitt till £6ljd av Felet, varvid avrikning skall ske mot vite som
utgdtt for Felet enligt Bilaga 3 (a), (b) gbra ett prisavdrag som svarar mot Felet, dock med undantag
for det fall att vite utgar enligt Bilaga 3 (a), och/eller (c) siga upp Avtalet till fértida upphérande i
enlighet med punkt 22 i Avtalet, eller utan ersittningsskyldighet i férhallande till Leverantdren
avbestilla den Tjinst som Felet hinfor sig till, om Felet dr av visentlig betydelse f6r Bestillaren och
Leverantéren inom trettio (30) dagar, eller den lingre tid som parterna skriftligen kommer Sverens
om, vidtar rittelse efter skriftlig anmodan didrom.

0.6  Vid skada pa Bestillaren tillhorigt material, information och program, som orsakas av
Leverantorens eller nagon som Leverantdren dr ansvarig for forsumlighet att utfra avtalade
ataganden om sikerhetskopiering, skall Leverantéren inom ramen f6r Avtalets
ansvarsbegrinsningar utge full ersittning till Bestillaren.

6.7  Bestillaren dr ansvarig for fel och brist i Bestillarens Material och Bestillarens Utrustning med
undantag fér om (a) Bestillarens Material eller Bestillarens Utrustning ingér i den utrustning
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och/eller programvara som Leverantoren atagit sig att ansvara for som en del av Tjdnsterna, eller
(b) om felet eller bristen har orsakats av Leverantéren eller beror pd omstindighet f6r vilken
Leverantoren ansvarat.

Leverantéren ansvarar inte for Fel férorsakade genom Bestillarens anvindning av Tjidnsterna pa
annat sitt an i enlighet med Dokumentationen och/eller Leverantorens instruktioner, eller genom
virdsloshet pa Bestéllarens sida. Bestillaren ska halla Leverant6ren skadeslos f6r sidana Fel och
virdsléshet pa Bestillarens sida.

Konkurrenskraft i atagandet

Parterna betraktar relationen att vara av strategisk vikt. Som ett resultat av detta, kommer
Leverantéren garantera att Bestillaren dr en av Leveranttrens prioriterade kunder. Hantering
kommer dven att innehalla egenskaper som ger moéijlighet f6r Bestillaren att mata leveransen av
Leverantdrens dtagande och som méjliggdr £6r Bestillaren att bittre forstd sin verksamhets behov
av IT-tjanster. Parternas hantering av den strategiska relationen sker vidare i enlighet med vad som
anges i samverkansmodellen, bilaga 6 - Samverkan.

Som en del av ovan, kommer Leverantoren att behandla Bestillaren som en av Leverantorens
prioriterade kunder inom omriden som avses i detta Avtal. Detta innebir bland annat att
Leverantdren under avtalstiden kommer att tillhandahalla Bestillaren konkurrenskraftiga priser och
kvalitet pa avtalade tjanster. Det innebir vidare bland annat att vid t ex en driftstérning ska
Bestillaren prioriteras.

Kostnadsreducering under avtalstiden. Leverantdren férvintas under avtalsperioden kontinuerligt

Oka virdet av leveransen genom kontinuerligt sinkta priser. Leverantdren férbinder sig att sinka
priserna 2 % per ar f6r Bastjansterna. Hardvarudelen i tjansten I'T-Arbetsplats som tjinst och
Debiterbart IT-st6d omfattas ej av denna kostnadseffektivisering.

Parterna ska triffas arligen, vid strategiskt forum, for att diskutera och granska huruvida
Leverantéren moter de mal som beskrivs 1 punkterna 2.4 (malbild) och 6.9 — 6.11 ovan. Det arliga
métet ska protokollféras av Bestillaren och protokollet ska godkinnas av godkinda representanter
fran respektive Part.

I det fall Leverantdren misslyckas med att nd de mél som beskrivs 1 punkterna 2.4 och 6.9 — 6.11
ovan, ska Leverantoren ta fram en atgirdsplan som beskriver 1 detalj vilka dtgirder som
Leverantéren kommer att vidta for att kunna méta dessa mal. En sadan atgérdsplan, och inférandet
av denna dtgirdsplan, ska hanteras pa strategisk niva via procedurer beskrivna 1 samverkansplanen i
bilaga 6 - Samverkan.

INGAENDE TJANSTER

Tjinsterna som ingar i avtalet finns fértecknade i bilagorna 2, Tjinstebeskrivningar. Tjinsterna ska
levereras enligt vad som dr beskrivet 1 bilagorna 3, Servicenivier, incitament och viten. Priserna f6r
tjdnsterna finns 1 Bilaga 4, Pris, volymer, ersittning och betalningsvillkor. Nedan tillsammans
angivna som bilagorna 2, 3 och 4.

Avtalet omfattar ritten f6r Bestillaren till avrop av Leverantérens tjanster i enlighet med vad som
anges i avtalet.
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7.3 Leverantéren ska kontinuerligt forse Bestillaren med information om utveckling och uppdatering

7.4

7.5

7.6

7.7

av férdndrade eller nya tjanster som Leverantéren kan erbjuda med forbittrad funktionalitet eller
prestanda och bibehéllen eller ligre kostnad f6r Bestillaren i férhéllande till motsvarande befintlig
tjdnst enligt avtalet. Bestillaren dger ritt att begira att Leverantorens ataganden avseende Tjinsterna
ska utokas till att omfatta dven sadan férdndrad eller ny tjdnst. Avtalet kan i sadant fall komma att
kompletteras med f6r den nya tjdnsten specifika avtalsvillkor, som ska 6verenskommas mellan
Parterna.

Bestillaren kan bestilla yttetligare tjdnster frin Leverantoren under avtalsperioden inom existerande
avtalsomrdde. Om en sadan tjdnst skiljer sig avsevirt fran de i avtalet definierade tjansterna och
existerande prismekanismer inte kan anvindas ska tjansten betraktas som en ny tjinst.

Vid de tillfillen en ny tjinst efterfragas av Bestillaren, ska Leverantéren offerera en kostnad fér den
nya tjdnsten som 4r 1 nivd med den Leverantoren skulle ha gett likvirdiga kunder £6r denna typ av
tjanst. Nar Parterna dr Sverens ska Leverantéren uppdatera bilagorna 2, 3 och 4 i enlighet med
overenskommelsen.

Definitionen av nya tjanster ska skriftligen godkidnnas av Bestillaren innan de tas i bruk enligt
rutiner beskrivna i Bilaga 6 — Samverkan. Efter godkdnnande av Bestillaren uppdateras bilagorna 2,
3 och 4 med de nya tjdnsterna. Bestillaren har ingen skyldighet att betala f6r nya tjanster som
introducerats utan att f6lja processen beskriven 1 Bilaga 6 — Samverkan, avsnitt 7.

Om Bestillaren stiller en férfragan till Leverantéren angdende ett projekt eller en ny tjinst, ska
arbetet 1 rimlig omfattning som Leverantoren utfor for att ta fram enklare kostnadsforslag, plan,
16sning etc pd en 6vergripande nivé, inga i leveransen och fir inte faktureras Bestillaren. For
ytterligare arbete pd mer detaljerad eller omfattande niva har Leverantéren ritt till ersdttning enligt
lI6pande rikning for utfért arbete, savida inte annat skriftligen 6verenskommits.
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8.1 I enlighet med vad som anges i punkt 3.2, innefattar Leverantérens dtagande inom ramen for detta
Avtal dels tillhandahéllandet av Tjdnsterna, dels utférande av vissa andra uppgifter enligt vad som
anges i Bilaga 5-10. Leverantren har dven atagit sig att efterleva Bestillarens Sakerhetsskyddsavtal
enligt vad som anges 1 Bilaga 7. Omfattningen av Leveranttrens skyldighet att tillhandahilla
Tjanster samt Leverantérens Ovriga dtaganden under Avtalet kan ddrmed sammanfattas enligt

tabellen nedan. En ndrmare beskrivning av de olika dtagandena gors 1 respektive bilaga.

Del som leveransen omfattar

Beskriven i bilaga

Avtalade tjinster

Bilagorna 2, 3 och 4

Inférandeprojekt Bilagorna 5
Samverkan, dokumentation och rapportering Bilagorna 6
Sikerhetsskyddsavtal Bilaga 7
Licens- och avtalshantering Bilaga 8
Utveckling och innovation Bilaga 9
Avvecklingsassistans (infér avtalets upphorande) Bilaga 10

Lésningstorslag Samordning och koordinering

Bilaga 25.10

Losningsforslag Licens-, certifikat och
dominhantering

Bilaga 25.8

Lésningsforslag Utveckling och innovation

Bilaga 25.10

Lésningsforslag Inférande och évertagande

Bilaga 25.14

9.1

9.2

10

10.1

11.1

PRIS- OCH BETALNINGSVILLKOR

Pris och betalningsvillkor regleras i bilaga 4.

Dré6jsmalsrinta utgér enligt lag.

INFORANDEPROJEKT

Inférandeprojektet regleras i bilaga 5.

UPPFOLJNING

Uppfdljning sker enligt vad som iér reglerat i bilaga 6.
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KUNDUPPGIFTER

Med ”Kunduppgift” avses uppgift om Bestillaren sisom namn, adress, organisationsnummer,
abonnemangsnummer eller annan uppgift om Bestillaren. Kunduppgifter, samt uppgifter om
Anvindare, ingir 1 Bestillarens Information, sivida inte annat uppenbartligen f6ljer av
omstindigheterna.

Bestillaren ansvarar f6r att Kunduppgifterna samt eventuella uppgifter om Anvindare dr korrekta.
Bestillaren ansvarar dirvid for att de av Bestillaren uppgivna Anvindarna informerats om att
uppgifter om dem har limnats till Leverantéren och f6r vilka dndamal Leverantéren behandlar dessa
uppgifter, samt fOr att Bestillaren har ritt att f6rse Leverantéren med siddan information.

I forhallandet mellan Bestillaren och Leverantdren har Bestillaren samtliga rittigheter till Bestillarens
Information. Leverantéren saknar ritt att anvinda (exempelvis lagra, bearbeta och limna ut)
Bestillarens Information férutom pa sitt som krivs (a) for det ritta fullgérandet av detta Avtal,
innefattande tillhandahillandet av Tjinsterna, (b) fér att fullgbra skyldighet enligt lag eller annan
forfattning samt (c) f6r registervard. Detta dtagande giller utan begrinsning i tiden.

Leverantdren ska iaktta sekretess enligt punkt 13 avseende Bestillarens Information. Leverantéren
far inte limna ut Bestillarens Information till tredje man utan Bestillarens skriftliga medgivande.
Oaktat sddant medgivande fir inte Kunduppgifter eller uppgifter om Anvindare limnas ut f6r
indamal som r6r direkt marknadsféring sdvida inte Anvindaren eller Bestillaren uttryckligen
samtyckt dirtill.

I det fall Leverantéren for logg &ver Tjinsternas anvindning fir, om annat inte sirskilt
Overenskommits, uppgifter frin loggen enbart anvindas av Leverantéren fér vad som krivs f6r
utférandet och tillhandahéllandet av respektive Tjinst. Leverantoren skall lita Bestillaren ta del av de
uppgifter som Leverantren registrerar avseende anvindande av Tjinsterna enligt denna punkt.

Leverantéren skall I6pande goéra sikerhetskopiering av Bestillarens Information. Sdkerhetskopiering
ska gbras 1 enlighet med vad som 4r normalt f6r branschen, savida inte annat har avtalats.

Leverantoren skall sdkerstilla att Bestillarens Information och Bestillarens rittigheter dértill inte
dventyras, samt tillse att Bestillarens Information halls avskild frin savil Leverantdrens egen som
ovriga kunders data. Leverantéren skall, nir Bestillaren si begir, informera Bestillaren om vilka
atgirder som vidtas for att skydda Bestillarens Information.

Leverantéren far inte vidta nigon dtgird som leder till forsimrad sikerhet for Bestillarens
Information utan Bestillarens skriftliga medgivande.

Nir Leverantren vid tillhandahallandet av Tjinsterna behandlar personuppgifter f6r vilka
Bestillaren anses som personuppgiftsansvarig enligt lagen om personuppgifter, ska Leverantoren
anses som personuppgiftsbitride f6r sadan uppgift. Partena har tecknat ett separat
personuppgiftsbitridesavtal enligt bilaga 7.1 Personuppgiftsbitridesavtal, och Leverantéren
forbinder sig att enbart behandla personuppgifter for Bestillarens rikning i enlighet med
bestimmelserna i personuppgiftsbitridesavtalet.

Leverantoren skall pa Bestillarens begiran inom skdlig tid, samt i enlighet med dennes instruktioner,
aterlimna eller utge en kopia av Bestillarens Information, eller angivna delar dirav, till Bestillaren
eller till den Bestillaren anvisar. Leverantoren ska utge Bestillarens Information i ett standardformat
eller annat format som Leverantéren och Bestillaren kommer 6verens om. Pa Bestillarens begiran
ska Leverantoren efter Overféring av Bestillarens Information radera, forstora eller anonymisera
Bestillarens Information, eller de delar dirav som Bestillaren anger, 1 enlighet med Bestillarens
instruktioner ddrom samt skriftligen intyga att sd har skett. Vid avveckling giller de bestimmelser
som framgar av punkt 23.
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I3 UTLAMNANDE AV HANDLINGAR ELLER UPPGIFTER,
SEKRETESS

13.1 Parterna har en skyldighet att iaktta sekretess under detta Avtal i enlighet med vad som fdljer av
bestimmelserna i punkt 14.1 i bilaga 13, Kammarkollegiets Tilliggsvillkor I'T Drift 2010.

13.2  Leverantoren skall i Gvrigt iaktta de sdkerhetsféreskrifter som giller hos Bestillaren enligt vad som
framgar av Bilaga 7.

14 IMMATERIELLA RATTIGHETER

Bestallarens Material

14.1 Bestillaren och/eller Bestillarens licensgivare ska vara ensam dgare till samtliga Immateriella
Rittigheter i Bestillarens Material.

142 Bestillaren upplater till Leverantren en icke exklusiv, icke Overlatbar ritt att under Avtalstiden nyttja
Bestillarens Material enbart i syfte att tillhandahdlla Tjidnsterna. Leverantéren far inte, utan
Bestillarens skriftliga medgivande, vidareuppliata denna ritt eller pd annat sitt lita annan nyttja
Bestillarens Material. Anvindning eller dtgirder utéver vad som uttryckligen anges ovan iér otillaten.
Leverantoren ska upphdra med all anvindning av Bestillarens Material vid upphérandet av Avtalet.
Leverantéren dger dock ritt att med tillimpning av begrinsningarna i denna punkt tillita
underleverant6r nyttja Bestillarens Material £6r tillhandahallandet av Tjinsterna.

Resultat

14.3  Bestillaren erhaller genom Avtalet dganderitten till allt Resultat, inklusive samtliga Immateriella
Rittigheter hinférliga till Resultatet. Overlatelsen ir fullstindig och innefattar ritten for Bestillaren
att sjilv eller genom tredje part dndra och vidareutveckla Resultatet, liksom att fritt Gverlata och
upplata nyttjanderitt till Resultatet utan ytterligare ersittning till eller samtycke frain Leverantéren.
Leverantoren skall pa begiran vidta de atgirder i form av undertecknande av handlingar m.m. som
krivs for att Bestillaren ska kunna géra sin dganderitt gillande eller erhilla 6nskvirt skydd, till
exempel genom patent eller annat immaterialrittsligt skydd gillande Resultatet. Overlitelsen av
eventuell upphovsritt i Resultaten sker med forbehdll f6r sddana ideella rittigheter som enligt lag
endast kan efterges i begrinsad omfattning,.

14.4  Ut6ver vad som stadgas i punkt 14.2 har Leveranttren har ej ritt att utnyttja Resultatet i sin fortsatta

verksambhet fOr egen eller annans rikning utan féregiende 6verenskommelse med Bestillaren i varje
enskilt fall.

14.5 Bestillaren ska, oaktat vad som anges i punkt 14.3, inte erhélla nigon dganderitt till de delar av
Resultatet som utgérs av (i) material eller bearbetningar dirav som LeverantSren har utvecklat i tiden
innan Avtalet ingicks, eller (if) material eller bearbetningar dirav som Leverantéren under Avtalstiden
har utvecklat utan sirskilt uppdrag fran Bestillaren och utan att vara specifikt f6r Bestéllaren samt i
syfte att materialet ska anvindas generellt dven for andra av Leverantérens kunder. Sidant Resultat
ska 1 stillet omfattas av Bestillarens nyttjanderitt enligt punkt 14.6.

14.6 Till sidana delar av Resultatet som inte omfattas av Bestillarens dganderitt enligt vad som anges i
detta Avtal, uppliter Leverantdren till Bestillaren, savil under som efter Avtalstiden

@ en icke-exklusiv, i tiden obegrinsad, virldsomfattande, till fullo betald nyttjanderitt att anvinda,
exekvera, mangfaldiga, férevisa, Overféra, utféra Resultat och kopior dirav samt modifiera, dndra och
1 Gvrigt bearbeta sdadant Resultat, i sin nuvarande och framtida verksamhet.
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(i)  enitiden obegrinsad ritt att lita andra dn Bestillaren gbra ndgot av ovanstidende, under férutsittning
att Resultatet anvinds f6r Bestillarens rdkning och att tredje parten ingir skiligt sekretessitagande
f6r denna anvindning.

14.7  Om Leverantéren tillh6rig programvara, dokumentation och annat material som inte utgdr del av
Resultatet ("Leverantorens Material”) krivs for att Resultatet skall kunna anvindas pa avsett sitt,
upplater Leverantdren hdrmed till Bestillaren, savil under som efter Avtalstiden, en icke-exklusiv, i
tiden obegrinsad, virldsomfattande, till fullo betald nyttjanderitt att anvinda Leverantérens Material
1 sin nuvarande och framtida verksamhet i samband med anvindning av Resultatet. Denna ritt fir
Bestillaren underlicensiera eller 6verlata till tredje man endast i samband med upplatelse av licens till,
eller 6verlatelse av Resultatet i enlighet med vad som medges i detta Avtal.

14.8 Leverantoren skall genom avtal eller andra bindande 6verenskommelser med sina anstillda och
eventuell anlitad underleverantdr sikerstilla att rittigheter kan 6verlatas och upplatas till Bestillaren
pé sitt som anges i detta Avtal.

14.9  Om inte annat har avtalats mellan parterna (se t.ex. Bilaga 6), ska LeverantSren senast i samband med
att en Tjinst har fullgjorts limna Bestillaren en fullstindig redovisning av samtliga Resultat som
skapats i samband med Tjinsten, samt Gverlimna dessa till Bestillaren tillsammans med all vrig
information och dokumentation, inklusive eventuell killkod, som dr nédvindig for att Bestillaren
skall kunna tillgodogéra sig Resultatet och i alla avseenden kunna utnyttja det pa avsett sitt.

Standardproduktlicenser och dvriga avtal

14.10 Bestillaren ansvarar for att Leverantdren har ritt att anvinda de programvaror som omfattas av avtal
med tredje man dir Bestillaren dr licenstagare och som fértecknas i Bilaga 8, Licenser och 6vriga
avtal,  ("Bestillarens  Standardprogramvara”),  efter = medgivande  frin  aktuell
programvaruleverantér om det behdvs f6r tillhandahallandet av Tjinsterna. Bestéllarens
Standardprogramvara fir dock endast anvindas i den utstrickning det krivs for att tillhandahalla
Tjansterna eller for Leverantorens fullgbrande av ataganden enligt Avtalet.

14.11 Leverantbren ansvarar fOr att Leverantoren, férutom Bestillarens Standardprogramvara, har alla de
licensavtal och 6vriga erforderliga rittigheter f6r utférande och tillhandahallande av Tjinsterna.
Leverantoren har fértecknat vissa standardprogram enligt vad som framgér av Bilaga 8, Licenser och
Ovriga avtal, ("Leverantérens Standardprogramvara”) enbart i syfte att klarligga och undvika
grinsdragningsfrigor och problematik mellan parternas ansvar fér pro-gramvaror. De
standardprogram som anges i Bilaga 8 dr alltsi inte en uttémmande lista éver Leverantérens
Standardprogramvara.

14.12 Med undantag f6r vad som anges i punkt 14.10 ovan, ansvarar Leverantdren for att ha erforderliga
licenser f6r Leverantorens utférande och tillhandahallande av Tjinsterna under hela Avtalstiden.

14.13 Nir Tjinsterna omfattar s.k. Open Source programvara och sidan programvara ir en del av
Resultatet som levereras till Bestillaren och inte kan Gverlatas eller upplatas till Bestillaren enligt de
villkor som anges i punkt 14.3 respektive punkt 14.5, ska Leverantren pa foérhand informera
Bestillaren om och inhdmta Bestillarens skriftliga godkdnnande till detta.

14.14 Leverantoren upplater till Bestillaren en nyttjanderitt till LeverantSrens Standardprogramvara pa de
villkor som framgir av punkten 14.6, savida inte Bestillaren i f6rvig skriftligen och uttryckligen har
godkint en nyttjanderitt som skiljer sig fran den i punkten 14.5.
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14.15 Kostnaden for all programvara, med undantag f6r Bestillarens Standardprogramvara, som anvinds
for att leverera Tjinsterna dr inkluderad i ersittningen enligt Bilaga 4. Leverantren har sdledes inte
ritt till ndgon ytterligare ersittning for licenskostnader savida inte annat sarskilt avtalas. Leverantéren
atar sig att verka for att alla licenser till Standardprogramvara som Leverantoren inférskaffar enbart
for att kunna leverera Tjdnsterna utan sirskild avgift ska vara 6verldtbara till Bestillaren eller till annan
leverantr som Bestillaren utser i samband med att Avtalet upphér, helt eller delvis, pa visentligen
likalydande villkor som de som giller f6r Leverantoren.

Intrang

14.16 Leverantoren ska pa egen bekostnad forsvara Bestillaren och/eller Anvindare om krav riktas eller
talan fors mot Bestillaren och/eller Anvindare om intring i Immateriella Rittigheter pd grund av
Bestillarens och/eller Anvindares anvindning av Resultatet, Leverantorens Material eller Tjansterna.
Om Bestillaren si begir ska sidan talan eller férhandling féras i samrdd med Bestillaren.
Leverantren ska vidare ersitta Bestillaren och/eller Anvindare for kostnader och ersittningar
(inklusive ombudskostnader) samt skadestind som Bestillaren och/eller Anvindare genom
forlikning eller dom kan bli skyldig att utge i anledning av sadana krav eller sidan talan. Leverantérens
atagande giller endast under férutsittning att Leverantoren underrittas av Bestillaren om framférda
ansprak eller vickt talan inom skilig tid fran det att anspraket eller talan kommit till Bestillarens
kinnedom och Leverantéren far méjlighet att utfora talan i anledning av kravet samt férhandla om
uppgorelse eller forlikning nir tillimpligt. Leverantdrens skyldighet att halla Bestillaren och
Anvindare skadeslésa enligt denna punkt 14.16 dr obegrinsad och omfattas inte av
ansvarsbegrinsningarna i punkten 15.

14.17 Om intring befinns foreligea eller om det dr sannolikt att sddant intrdng foreligger, ska Leverantéren
inom skilig tid pd egen bekostnad:

@ tillférsakra Bestillaren den ritt som har inskrinkts genom intringet si att Resultatet respektive
Tjansterna kan nyttjas respektive tillhandahallas obehindrat; eller,

()  ersitta den programvara eller det andra material som pa grund av intrdnget inte lingre kan anvindas
med programvara, material eller annat, som medfér samma eller motsvarande mdijlighet att
tillhandahalla respektive nyttja Tjidnsterna eller Resultatet obehindrat och vars anvindning inte
innebdr intrang; eller,

(i)  wvidta de tekniska och andra dndringar i programvara, material eller annat som ér erforderliga f6r att
forsikra att intring enligt ovan inte lingre féreligger och Tjinsterna eller Resultatet ddrigenom kan
tillhandahallas respektive nyttjas obehindrat.

14.18 Om Leverantren kan visa att dtgirderna 1 punkt 14.17 ()—(iii) inte 4r tekniskt eller kommersiellt
genomforbara utan visentlig kostnad for Leverantoren, dr Leverantéren berittigad att, efter skriftligt
meddelande till Bestillaren, siga upp den del av Avtalet som hinfor sig till den Tjinst som féranleder
det pastadda eller befarade intranget med omedelbar verkan. Leverantdren ska i det sammanhanget
hélla Bestillaren skadelost avseende merkostnader f6r ersittningstjanst och annan férlust och skada
som uppkommer till £5ljd av att Bestillaren inte lingre har tillgang till Tjinsten.

14.19 Leverantoren ansvarar inte for intrang i annans ritt till den del intrdnget orsakats av att Bestillaren
anvinder tjansten 1 strid med Avtalet.
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I5 ANSVARSBEGRANSNING
15.1 Detta kapitel 15 ersitter Bilaga 14 - Allmdnna bestimmelser IT-drift 2008, punkt 16.

15.2  Part befrias frin sina dtaganden enligt detta avtal om fullgbrandet dirav f6rhindras pa grund av
omstindighet utanfor parts kontroll som denna skiligen inte kunde ha riknat med vid avtalets
tecknande och vars foljder denna inte skiligen kunnat undvika eller 6vervinna. Sasom sidan
omstindighet skall anses krig, krigsliknande tillstind, avtalsenlig arbetskonflikt, beslut av regeringen
eller annan myndighet.

Den part som avser dberopa ovan beskriven omstindighet skall omedelbart och skriftligen
underritta part ddirom. S snart den dberopade omstindigheten upphért skall part underritta
motparten samt omedelbart dteruppta atagandet i avtalad omfattning.

Oavsett vad som ovan anges som skil for befrielse frin avtalade forpliktelser dger motparten ritt
att hiva avtalet om detta medfért férsening av avtalad prestation med mer 4n tre (3) méinader.

Arbetskonflikt som har sin grund 1 parts brott mot kollektivavtal, och som inte 4r centralt pakallad,
far inte aberopas som befrielsegrund.

15.3 Part ansvarar for skada som denne véllar den andra parten om skadan orsakats av fel eller
torsummelse. Med undantag f6r vad som uttryckligen anges 1 detta Avtal:

a) ar parts skadestdndsskyldighet per skadetillfille och kalenderdr begrinsad till ett belopp
motsvarande det belopp som dr hégst av (i) fyrtiofem (45) prisbasbelopp enligt bestimmelserna i
socialférsakringsbalken (2010:110), respektive (ii) 30 % av den ersittning som enligt Avtalet erlagts
eller skulle ha erlagts till Leverantéren under de tolv ménader som nirmast féregatt det datum da
anspraket framstilldes; och

b) ansvarar part inte for ndgra indirekta skador eller férluster som drabbar motparten, sdsom till
exempel utebliven vinst, férvintad besparing, eller produktionsbortfall.

Kostnader for arbete, inklusive kostnader f6r sdvil eget arbete som f6r anlitande av tredje man,
med att aterstilla information vid forlust eller f6rvanskning av Bestillarens Information ska alltid
anses vara en direkt skada

15.4 Begrinsningarna i punkt 15.3 ovan giller inte f6r (a) skadestindsskyldighet som uppkommit till
toljd av uppsat eller grov virdsléshet, (b) for Leverantorens ansvar for intrdng i Immateriella
Rittigheter under punkt 14 ("Immateriella Ritticheter”), (c) skadestandsskyldighet som uppkommit
till £6]jd av brott mot sekretess- och sikerhetsbestimmelserna i punkt 13 ("Utlimnande av
handlingar eller uppgifter, sekretess), innefattande brott mot sidkerhetsskyddsavtalet i Bilaga 7, eller
(d) for Leverantorens skadestindsskyldighet vid brott mot bestimmelserna i
Personuppgiftsbitridesavtalet. Begrinsningen i denna punkt 15 omfattar inte avdrag pa ersittning,
och eventuella viten, men inte rintor.
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16 REVISION

16.1 Bestillaren har ritt att sjalv eller genom extern revisor eller annan extern part granska
Leverantorens verksamhet och tillhandahallandet av Tjinsterna, hantering av personuppgifter samt
prissittningen i férhallande till Tjdnsterna. Extern part som genomfor revison far inte vara direkt
konkurrent med Leverantren avseende Tjansterna och ska teckna konfidentialitetsavtal pa skiliga
villkor med LeverantSren. Revisionsritten omfattar bl. a. ritt att granska hur Leverantéren hanterar
hela processen att tillhandahalla Tjidnsterna genom att det gérs en kvalitetsgenomgang av dennes
processer och att kontrollera om Leverantéren uppfyller sina dtaganden enligt Avtalet (inkluderat
kvalitetskriterier och Servicenivier), hur Tjinster utférs och levereras, handhavande av Bestillarens
Information, processer, uppfyllande av sikerhetskrav, allmidnna kontroll- och sikerhetsatgirder,
katastrofplanering, kontinuitetsplaner och till dessa kopplad beredskap, uppfyllelse av
dokumentation och miljékrav, uppfyllelse av Bestillarens krav savitt giller Leverantérens avtal med
undetleverantérer, samt fakturaunderlag £6r bedémning av riktigheten i Leverant6rens fakturering.
Revision far ske under normal kontorstid (vardagar kl. 9-17). Revision ska pdkallas senast 5
vardagar fore planerat genomforande. Bestillaren dger pdkalla revision vid hogst 1 tillfille per
kalenderar med tillimpning av ovan angivna tidsfrister, om inte sirskilda skil féreligger, enligt
Bestillarens bedémning.

16.2  Revision av Leverantdren kan dven pakallas och utféras av myndighet som pa grund av
tillstindsplikt eller annars utévar tillsyn 6ver Bestillarens verksamhet, varvid begrinsningen ovan
inte ska dga tillimpning utan Leverantéren ska medverka vid revision enligt myndigheternas krav.
Tillsynsmyndighet kan dven genomfdra revision genom stillande av fragor, varvid Leverantoren ska
besvara fragor inom efterfragad tid.

16.3 Leverantoren ska vid revision ge Bestillaren eller annan som utfdr revision tilltride till alla lokaler,
utrustning, dokumentation och allt Svrigt material som Leverantéren anvinder £6r att tillhandahalla
Tjansterna. Detta innefattar men dr inte begrinsat till att Leverantdren ska tillhandahalla
information om sikerhetslésningar, rutiner, processbesktivningar och liknande som utnyttjas for att
tillhandahalla Tjinsterna. Leverantoren dr inte skyldig att ge tillgdng till sin interna kostnadsstruktur,
interna revisionsrapporter, information om Leverantdrens andra kunder eller till information som
inte beh6vs av den som utfdr revisionen for att uppna avtalat syfte med revisionen.

16.4 Leverantdren ska efter bista f6rmaga assistera under revisionen och samarbeta i syfte att underlitta
revisionen. Den som utfor revisionen ska folja Leverantorens skiliga och branschmassiga
siakerhetsforeskriftet.

16.5 Vardera Part svarar for sina kostnader f6r genomférandet av revision vid ett tillfille per kalenderir.
Bestillaren svarar fOr revisorns kostnader. Vid ytterligare revisionstillfillen under samma kalenderar
svarar Bestillaren f6r samtliga kostnader f6r genomfdrandet av revision. Om revisionen utvisar
allvarliga Fel eller att Leverantoren 1 6vrigt inte uppfyller sina ataganden enligt Avtalet, ska
Leverantoren ersitta Bestillaren dess skiliga kostnader 1 samband med genomférandet av
revisionen samt skiliga ersdttningar Bestillaren nédgas utbetala som en f6ljd ddrav. Vid
skilighetsbedémningen ska hdnsyn tas till Felets eller avtalsbrottets allvarlighet och paverkan i
torhallande till revisionens storlek. Leverantéren svarar vidare £6r alla dtgirder och kostnader som
erfordras fOr att dtgirda brister, Fel och andra avvikelser som upptickts. Skulle Bestillaren vid
revision finna att LeverantSren visentligt bryter mot sina dtaganden enligt Avtalet, har Bestillaren
rétt till alla kostnader £6r revisionen och ritt att sdga upp Avtalet.
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OVERLATELSE

Leverantor har inte ritt att utan Bestéllarens skriftliga medgivande 6verlata avtalet till tredje man.

Leverant6r har inte ritt att utan Bestéllarens skriftliga medgivande 6verlata fakturor till tredje
man.

Medgivande enligt 17.1 och 17.2 ovan ska inte forvigras utan sakliga skal.

SAMVERKAN

Samverkan regleras i bilaga 6.

ANDRING AV AVTALET

Andringar och tilldgg till detta avtal ska vara skriftligen avfattade samt undertecknade av behériga
representanter for Parterna for att vara bindande.

Andringar av bilagor till avtalet sker genom upprittande och undertecknade av nya bilagor.
Tilligg av eventuella nya avtalsbilagor sker genom upprittande och undertecknande av dessa med
tydligen hinvisning till detta avtal.

Alla dndringar dokumenteras i bilaga 6.1, Loggbok avtalsindringar.

FLEXIBILITET

Bestillarens uppsigningstid for en enskild tjdnst dr en (1) manad. Uppsigning ska ske enligt
rutiner beskrivna i Bilaga 6 - Samverkan. Arbete relaterat till nedtagning av en tjdnst ir att
betrakta som en del av tjansten och skall ddrmed inte faktureras Bestillaren.

Om Leverantdren tillhandahaller enskild tjdnst didr en uppsigningstid ej kan erhallas enligt punkt
20.1. Skall detta tydligt anges i den skriftliga éverenskommelsen gillande tjdnsten, om sé inte sker
giller uppsigning enligt punkt 20.1.

Leverantéren ska var 6:e mdnad aktivt och pa eget initiativ mojliggéra en 6versyn av samtliga
tjdnster avropade av Bestillaren enligt detta Avtal i syfte att i dialog mellan Parterna hitta
produkter/komponenter/moduler/tjinster/utrustning som inte nyttjas av Bestillaren alternativt
kan nyttjas mer kostnadseffektivt. Leverantdren ska en gang per halvar bista Bestillaren med att
redovisa och tolka kapacitetsutnyttjandet av samtliga I'T-tjdnster.

DOKUMENTATION OCH RAPPORTERING

Dokumentation och rapportering regleras i bilaga 6.
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HAVNING ELLER FORTIDA UPPHORANDE

Bestillaren har ritt att sdga upp en enskild Tjinst eller ett Tjinsteomrade under Avtalstiden, med
iakttagande av fyra (4) méanaders uppsigningstid. Vid uppsigning enligt denna punkt 22.1 ska
avveckling av Tjinsten ske med tillimpning av punkt 23, i den utstrickning principerna déri dr
tillimpliga, och 1 6vrigt i enlighet med parternas 6verenskommelse, och Leverantéren ska ha ritt
till ersittning enligt vad som anges i bilagorna 4. Uppsigning av en Tjinst eller ett Tjansteomrade,
paverkar inte Avtalets giltichet i 6vrigt. Till undvikande av missférstind, har Bestillaren dven en
ritt att gbra volymfoérindringar i respektive Tjinst enligt vad som anges i punkt 20 (Flexibilitet).

Utover den ritt till hdvning eller fértida upphérande som ér sirskilt reglerat pa annat sitt i
Avtalet, dger Bestillaren ritt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet, eller delar dirav, om

Leverantéren, eller annan f6r vilken Leverantdren svarar, i visentlig man, eller vid upprepade
tillfdllen, brister i forpliktelse enligt Avtalet och inte vidtar rittelse inom trettio (30) dagar efter
skriftlig anmodan didrom. Med "upprepade tillfillen” avses i denna punkt 22.2 (a) att
Leverantoren, eller annan £6r vilken Leverantoren svarar, vid mer édn tre (3) tillfillen under en
tolvménadersperiod brustit mot den aktuella férpliktelsen;

Leverantéren limnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pd annat sitt i samband med
Upphandlingen och dessa uppgifter har varit av icke ovisentlig betydelse vid bedémningen av
tilldelning av Avtalet;

Leverantdren inte lingre uppfyller skall-krav som stillts i Upphandlingen, eller de enligt anbudet
uppfyllda bér-kraven, och denna brist inte dr ovisentlig, och Leverantoren inte vidtar réttelse
inom trettio (30) dagar efter skriftlic anmodan dirom;

ndgon omstindighet foreligger vilken skulle utesluta en leverantdr att delta i en offentlig
upphandling enligt 10 kap 1 § LOU;

ndgon omstindighet foreligger vilken skulle kunna utesluta en leverantér att delta i en offentlig
upphandling enligt 10 kap 2 § LOU;

Leverantdren bryter mot punkt 16 (Revision) i Avtalet, pd ett sidant sitt att Bestéllaren nekas
ritten att granska Leverantdrens verksamhet och tillhandahallandet av Tjdnsterna m.m. i enlighet
med vad som anges i punkt 16; eller

Vitestaket har uppnatts under tre kalendermanader i f5ljd, i enlighet med vad som nirmare anges
i Bilaga 3.

Leverant6ren dger ritt att med omedelbar verkan sidga upp Avtalet om Bestillaren i visentlig man
brister 1 forpliktelse enligt Avtalet och inte vidtar rittelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig
anmodan diarom.

Leverant6ren ir, utéver andra paféljder som kan goras gillande enligt lag eller detta Avtal, vid
hivning eller fortida uppsigning av Avtalet enligt punkt 22.2 ovan skyldig att inom ramen {6t
Avtalets ansvarsbegrinsning utge ersittning till Bestillaren f6r de merkostnader som uppkommer
for Bestillaren till £6ljd ddrav, till exempel kostnader f6r genomférandet av en ny upphandling
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AVVECKLING

Avveckling regleras i bilaga 10 — Avtalets upphérande och avvecklingsassistens.

FORFARANDE VID TVIST

Om tvist, med anledning av avtalet uppstar, skall, pd begiran av endera Parten, Parterna 1 frsta
hand f6rs6ka enas genom att inom loppet av 2 méinader sammantrida minst 2 ginger, en gang
hos respektive Part, varvid protokoll undertecknade av bada Parter skall upprittas av Bestéllaren.
Om Parterna trots detta inte kan enas giller punkt 24.2.

Vid misstanke om brott mot sekretessen enligt punkt 13 eller i de fall det annars skiligen kan
anses foreligga en beaktansvird risk for att ett medlingsférfarande enligt denna punkt 24.1, till
féljd av tidsutdrikten, kan komma att leda till fara i dréjsmadl, har part ritt att omedelbart och
utan hinder av vad som anges i denna punkt 24.1 vinda sig till domstol {61 16sning av tvisten i
enlighet med punkt 24.2. Vardera parten har vidare ritt att vinda sig till domstol f6r férordnande
om processuella sikerhetsatgirder utan hinder av denna punkt 24.1.

Om Parterna inte kan enas skall fragan avgoras i allmin domstol med Malmd tingsritt som férsta
instans, om inte parterna enas om annat.

TILLAMPLIG LAG

Avtalet och samtliga hirtill hérande dokument, sdsom till exempel Projektavtal och Tilliggsavtal,
ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk lag, med bortseende frin dess lagvalsregler.

IKRAFTRADANDE

Detta avtal trader i kraft den dag da avtal undertecknats av parterna, samt att avtalet far tecknas
efter att avtalssparren upphort enligt 16 kap, 1§ i Lag (2007:1091) om offentlig upphandling.

Ikrafttridandet giller under férutsittning att inte dverprévning av upphandlingen eller ansékan
om provningstillstind inkommer till Férvaltningsritt, Kammarritt eller Hogsta
Forvaltningsdomstolen. Skulle 6verprévning eller ansdkan om prévningstillstind inkomma,
trdder avtalet inte i kraft under perioden drendet handlidggs i ndgon av dessa instanser.

Om Forvaltningsratt, Kammarritt eller Hogsta forvaltningsdomstolen beslutar att upphandlingen
far avslutas utan dtgird trider avtalet 1 kraft tio dagar efter att ritten avgjort malet eller nir ritten
beslutar att avtalsspirren upphor.

Skulle domslut innebira att upphandlingen ska géras om eller att den far avslutas forst sedan
rittelse skett innebdrande att annan anbudsgivare tilldelas kontrakt trider avtalet inte 1 kraft.

Om avtalet inte trétt i kraft innan 2015-08-01 giller inte tiderna i bilaga 5, Inférandeprojektet,
samt Ovriga punkter med koppling till tidplan. Dessa tider ska d42 med motsvarande dagar som
forseningen p.g.a. att avtalet inte trétt i kraft.
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27 KONTAKTPERSONER

271 Kontaktperson for Bestillaren
Thomas Lorentzon, IT-chef Vellinge kommun
040-425147
Thomas.lorentzon@vellinge.se

Norrevangsgatan 3, 235 81 Vellinge

27.2 Kontaktperson for Leverantoren
Peter Sjédahl, VD
040-6319000
Petet.Sjodahl@evry.com

Viistra Varvsgatan 19
211 19 MAILMO

Huvuddokument

Dnr: Ks 2014/489

Detta avtal dr upprittat i tvd likalydande exemplar dér Parterna tagit var sitt.

Vellinge 2015-

2015-

Ort Datum

Vellinge kommun

Ort Datum

Evry One Outsourcing Services Malmo AB

Bestillare Leverantor
Underskrift Underskrift
Namnf6rtydligande Befattning Namnfortydligande Befattning

VELLINGE KOMMUN

Huvuddokument

Dnr: Ks 2014/489

28 (28)



