
 

  



 
1. Inledning 

Denna bilaga innehåller den Personuppgiftsansvariges instruktion till Biträdet 
för hur personuppgifter får hanteras. Utöver vad som redan framgår av 
Personuppgiftsbiträdesavtalet ska Personuppgiftsbiträdet även följa denna 
Instruktion.

2. Beskrivning av behandlingens ändamål, föremål och art 
Samtliga uppgifter som Personuppgiftsansvarige tillhandahåller om 
hyresgäster och som personuppgiftsbiträdet i egenskap av leverantör av 
tjänsten Kommunikationsoperatör fiber får behandlas i abbonemangs- och 
supportsyfte 

3. Behandlingen omfattar följande typer av Personuppgifter 
• Förnamn och efternamn 

• Bostadsadress 

• Abbonemangsuppgifter 

• Supportuppgifter 

4. Behandlingen omfattar följande kategorier av registrerade 
• Nuvarande hyresgäster 

5. Särskilda hanteringskrav vad gäller Behandling av Personuppgifter som 
utförs av Personuppgiftsbiträdet/biträdena 

• Personuppgifterna får sparas så länge att bindande åtagande och 
liknande kan uppfyllas. Därefter ska personuppgifterna gallras ut. 

6. Särskilda tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder vad gäller 
Behandling av Personuppgifter som utförs av 
Personuppgiftsbiträdet/biträdena 

• Personuppgifter som lagras i biträdets datorer eller mobila enheter ska 
skyddas väl med lösenord eller motsvarande säkerhetsåtgärder. 

• Överföring av information via integrationer eller via webbgränssnitt ska 
skyddas med kryptering på tillräcklig lämplig nivå utifrån 
skyddsklassning. 



7. Särskilda krav på Loggning vad gäller Behandling av Personuppgifter samt 
vilka som ska ha tillgång till dem 
Av loggar ska, under hela systemets livslängd framgå, vilka 
behörighetsförändringar som gjorts och av vem. 

8. Krav på lokalisering och överföring av personuppgifter till tredje land   
Endast följande Personuppgifter får överföras till Tredje land: 

• Användares e-postadress 

• Användares förnamn 

9. Övriga Instruktioner angående Behandling av Personuppgifter som utförs 
av biträdet/biträdena 

PUB-avtalets punkt 18.1 kompletteras med följande: 

”Personuppgiftsbiträdet ska även lämna ut Loggarna till den 
Personuppgiftsansvarige i xml-format om detta PUB-avtal upphör att gälla”.


