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BILAGA 1 - INSTRUKTION TILL
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. INLEDNING

Denna bilaga innehaller den Personuppgiftsansvariges instruktion till Bitradet
for hur personuppgifter far hanteras. Utéver vad som redan framgar av
Personuppgiftsbitradesavtalet ska Personuppgiftsbitradet aven félja denna
Instruktion.

. BESKRIVNING AV BEHANDLINGENS ANDAMAL, FOREMAL OCH ART

Samtliga uppgifter som Personuppgiftsansvarige tillhandahaller om
hyresgéaster och som personuppgiftsbitradet i egenskap av leverantor av
tjansten Kommunikationsoperator fiber far behandlas i abbonemangs- och
supportsyfte

: BEHANDLINGEN OMFATTAR FOLJANDE TYPER AV PERSONUPPGIFTER

Fornamn och efternamn
e Bostadsadress
e Abbonemangsuppgifter
e Supportuppgifter

. BEHANDLINGEN OMFATTAR FOLJANDE KATEGORIER AV REGISTRERADE

¢ Nuvarande hyresgaster

. SARSKILDA HANTERINGSKRAV VAD GALLER BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER SOM
UTFORS AV PERSONUPPGIFTSBITRADET/BITRADENA

e Personuppgifterna far sparas sa lange att bindande atagande och
liknande kan uppfyllas. Darefter ska personuppgifterna gallras ut.

. SARSKILDA TEKNISKA OCH ORGANISATORISKA SAKERHETSATGARDER VAD GALLER
BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER SOM UTFORS AV
PERSONUPPGIFTSBITRADET/BITRADENA

e Personuppgifter som lagras i bitradets datorer eller mobila enheter ska
skyddas val med losenord eller motsvarande sékerhetsatgarder.

e Overforing av information via integrationer eller via webbgranssnitt ska
skyddas med kryptering pa tillracklig lamplig niva utifran
skyddsklassning.



7. SARSKILDA KRAV PA LOGGNING VAD GALLER BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER SAMT
VILKA SOM SKA HA TILLGANG TILL DEM

Av loggar ska, under hela systemets livslangd framga, vilka
behorighetsforandringar som gjorts och av vem.

8. KRAV PA LOKALISERING OCH GVERFGRING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND

Endast foljande Personuppgifter far 6verforas till Tredje land:
e Anvandares e-postadress

e Anvandares fornamn

9. OVRIGA INSTRUKTIONER ANGAENDE BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER SOM UTFORS

AV BITRADET/BITRADENA
PUB-avtalets punkt 18.1 kompletteras med foljande:

"Personuppgiftsbitradet ska aven lamna ut Loggarna till den
Personuppgiftsansvarige i xml-format om detta PUB-avtal upphor att galla”.



