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Symbolforklaring

E Texten ingdr i annonsen = Texten ingér i kvalificeringen

A Texten kommer att inga i avtalet { ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas |@| Texten/fragan innehaller ESPD-krav
@-:_: Fragan ér viktad och ingér i utvédrderingen LJL Fragan ér viktad och ingar i utviarderingen
@ Fragan stélls endast upplysningsvis & Fragan besvaras av upphandlaren
{:\‘/‘:} Fragan ar markerad for sarskild uppfoljning ‘& Uppdaterat avsnitt eller fraga

1. 1 Avtal Kommunikationsoperator fiber

1.1 Allméint ® |E
1.1.1 Definitioner B E

Mellan Bostads AB Mimer, med organisationsnummer 556019-3384 (hirefter "Mimer”)

och Leverantdrens namnLeverantorens organisationsnummer (hérefter ”Leverantdren”) och
gemensamt benimnda ”Parterna” har foljande koncessionsavtal "Kommunikationsoperator fiber"
(hdrefter ”Avtalet”) triffats.

Diarienummer 202246.
Avtalet dr upphandlat enligt Lag om upphandling av koncessioner (LUK 2016:1147)
For Avtalet géller Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).

I det har Avtalet anvédnds ord och begrepp vars innebord definieras i avtalshandling "7
Begreppsforklaringar Kommunikationsoperator fiber". De definitionerna géller om inte
omstindigheterna uppenbarligen foranleder annat. Aven grammatiska bdjningar omfattas av
definitionerna.

1.1.2 Omfattning {E‘

Avtalet omfattar att tillgodose Mimers behov av, samt sékra en effektiv drift och utveckling av
Kommunikationsnéten fiber- och kopparkabelanldggningar (fibertjanster) i Mimers
fastighetsbestand. Detta for att mdjliggora for kommunikationsnétens anviandare (Hyresgéster och
Mimer sjdlv med fastighetskommunikation) att erhalla aktiva, 6ppna och allmént tillgédngliga
kommunikationsnit for distribution av tjanster,
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Vid Avtalets borjan sa ar det:

* Hyresgésters tjanster via fiber- och kopparkabel,
» Mimers interna bredbandsnét i de fall anslutning till Mimers fastighet finns och
» Mimers egen fastighetskommunikation via fiber- och kopparkabel,

som ska levereras.

Avtalet innebér en nyttjanderétt for Leverantoren att sjdlv utforma de tjénster till Hyresgést som
Leverantoren sjilv vill tillhandahélla under forutséttning att minst samtliga i Avtalet ingdende
tjanster tillhandahalls.

Avtalet bygger pa en ansvarsfordelning mellan Mimer och Leverantdren och sidoleverantor Fibra
AB (tillhandahaller en del fastighets och omradesnit I Mimers fastighetsbestind frén och med
fastighetsacesspunkt till Stadsnét fiber i Visteras stad) som innebér foljande:

» Fibra AB kan tillhandahalla s.k. "svartfiber" genom stadsnét fram till fastighetsacesspunkter
som &r installerade i Mimers fastigheter.

* Mimer och Fibra AB tillhandahaller passiva nét fran fastighetsaccesspunkter till och med
lagenhetsuttag som leverantoren far tillgéng till. Mimer och Fibra AB &ger olika delar av
fastighets- och omradesniten. Tillgdngen ar kostnadsfri i de ndt som Mimer dger (alla
fastighetsnit och en del omradesnit). Tillgdngen till de omradesnét som Fibra AB dger far efter
leverantorens 6verenskommelse med Fibra AB om forutsittningar och kostnad.

» Mimer respektive Fibra AB ansvarar for underhall och felavhjilpning i sina respektive
fastighets- och omradesnits passiva utrustning fran fastighetsaccesspunkter till ldagenhetsuttag.

* Mimer ansvarar for viss kundrelation och marknadsaktiviteter rorande anslutning av ldgenheter
till fastighets- och omradesnét i samband med om- och nybyggnation.

* Leverantdren ansvarar for marknadsaktiviteter och granssnitt mot tjansteleverantorer.

* Leverantoren ansvarar for dgande, tillhandahallande, installation, drift, underhall och
felavhjilpning av aktiva delar och innehallet i niten bestdende av Aktiv Utrustning samt for
marknadsaktiviteter och att kontaktyta mellan Hyresgéster och Tjénsteleverantorer finns.

* Leverantdren ansvarar for avtalsrelationen till Tjinsteleverantrer och ska ddrigenom
sdkerstilla de krav som éligger Leverantoren i forhallande till Hyresgéster och
Tjansteleverantorer i de hiar Avtalet.

Mimer ser girna att Leverantéren anvander Visteras stads stadsnét som tillhandahalls av Fibra AB i
sa stor utstrdckning som mdjligt. Mimer vill bidra till anvindande av samhéllsgemensam
infrastruktur och undvika nedgravning av nya kablar pa Mimers fastigheter. Det 4r dock inte ett krav
och Leverantdren &r fri att anvénda den infrastruktur som Leverantoren 6nskar.

Stadsnitet &r uppbyggt av ett antal centrala switchar som &r bade parallell- och seriekopplade. Fran
de centrala switcharna ar ringnét byggda i stadsdelarna utifran de centrala switcharna med kopplade
stadsdelsswitchar. I ringnéten ar fastighetsacesspunkterna kopplade.

Leverantoren far nyttja Mimers dgda befintliga passiva nidt med borjan
efter fastighetsaccesspunkter, fastighets- och omradesnit mellan fastighetsaccesspunkter till och med
lagenhetsuttag hos Hyresgést om sa dnskas.

Leverantoren far nyttja Fibra AB: s dgda befintliga passiva omradesnét efter 6verenskommelse med
Fibra AB om forutséttningar och pris.

Mimer har option for att kdpa eventuellt utbytt utrustning (Aktiva utrustningar) av
Leverantdren nar Avtalet uppfor att galla till Leverantdrens bokférda restvarde.

Leverantoren ska vid 6vertagande som Leverantor minst erbjuda likvardiga tjanster till respektive
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Hyresgést som de redan har.

Utveckling av nya tjinster (utvecklingsklausuler)
Tillkommande TV-tjanster,

Mimers intention dr att under avtalstidens fyra forsta ar (en fjardedel per ar) avveckla kabeltv niten
(koaxialkabelndten) som finns i fastigheterna och som drivs av operator i annat avtal samt i samma
takt lagga till tillhandahallandet av motsvarande tjdnster via fiber och kopparnit till hyresgéaster i det
hér avtalet. Mimer forbehaller sig dock rétten att inte avveckla kabeltv alls, att avveckla kabeltv
niten delvis eller att avveckla kabeltv néten i annan takt. Orsaken till forbehallet 4r om
forutséttningarna for Mimer att genomfora avveckling dndras pa grund av teknik, ekonomi eller
liknande forutséttning sa att beslut om genomforande eller beslut om fortsatt genomforande inte kan
tas. Extra erséttning utgér inte till Leverantdren i ndgon form (t ex utebliven vinst) om forbehéllet
tillimpas pa sa sitt att avveckling enligt intentionen inte sker.

Mimer kommer bygga ut fastigheternas fiber- och kopparnit sa att natuttag finns pa platser i
lagenheter dir kabeltv-nétens uttag vanligtvis har funnits. Fran de utbyggda nétuttagen ska sedan
Leverantoren tillhandahélla motsvarande TV-tjénster till alla hyresgéster som funnits i kabel-tv ndten
och som dr ett basutbud, ingdende 1 hyresgésters hyra, med obligatoriska tv-kanaler (must carry) och
ett antal andra tv-kanaler och eventuellt andra tv-tjinster som hyresgésterna sjilva koper.

Mimer kommer att samrdda med Leverantoren infor overtagande av tillkommande TV-tjanster sa att
Leverantoren har mojlighet att forbereda Gvertagandet. Preliminir utvecklingstakt for tillkommande
tv-tjénster for ca 9100 hyresgéster ér fyra &r med en fjardedel per ar rédknat fran 2024-01-01.

Mottagning och migrering av motsvarande tjdnster ska folja principerna enligt handling "8 Svenska
stadsnitsforeningens rekommendation process for byte av KO".

Utveckling mot merkommunicerande fastigheter,

Mimer vill frimja utvecklingen mot mer digitaliserade fastigheter som i sin tur gor det mgjligt att
kommunicera till, frdn och i fastigheterna pa nya och utdkade sitt. I de hér avtalet ingér det att
Mimer kommer ha dialog med Leverantéren om mojligheterna for sidana utvecklingar och
eventuellt lagga till nya tjanster vartefter dialogen leder fram till nya tjdnster som Mimer eller
Leverantoren vill tillhandahalla genom fiber- och kopparniten.

Se dven separat villkor som utforligare beskriver utveckling av nya tjanster (utvecklingsklausuler)
under forutsittningar.

1.1.3 Avtalshandlingar (3 A

Avtalets omfattning bestdms av avtalshandlingarna. Avtalshandlingarna kompletterar varandra om
inte omstidndigheter foranleder annat. Vid motstridiga uppgifter i avtalshandlingarna géller
handlingarna enligt f6ljande ordning:

1.1 Avtal
1.2 Personuppgiftsbitrddesavtal

1.3 Eventuellt protokoll frdn anbudsgenomgang

Sida 3/26



2. Anbud

3. Upphandlingsdokument inklusive kompletteringar och fragor/svar limnade under anbudstid.

1.1.4 Volym (3 A

Avtalet innebdr inte nagra garantier fran Mimer avseende hyresgésters kop. Mimer kommer képa
tjanster for att ticka sitt behov av fastighetskommunikation via fiber- och kopparniten. Antalet
hyresgister som vid talets borjan &r aktiva och kdper ndgon form av tjénst i fiber- och kopparnit
visas i handling "3 Fibernét i Mimers fastigheter”.

Antalet hyresgister som vid avtalets borjan minst har basutbud av TV i de parallella kabel-tv niten
(koaxialkabelnéten) och som vid avtalets borjan tillhandahalls av annan operatér men som under
avtalstiden kommer att 14ggas till till det hir avtalet i takt med avveckling av kabel-tv néten &r ca
9100 st.

Avtalet har ett takvirde pa 750 miljoner SEK exklusive mervardesskatt.

1.2 Forutsittningar A
1.2.1 Parts dtagande (P |E 1L
Mimer

For att Leverantoren ska kunna utfora sina ataganden enligt Avtalet ska Mimer ansvara for foljande:

* pa Leverantdrens forfrdgan ldmna tillgangliga uppgifter om forhéllanden och forutséttningar
hos Mimer som rimligen kan behdvas av Leverantoren for fullgdrande av Avtalet.

 ge tillgéng till accesspunktutrymmen, utrustning och programvara som Mimer forfogar 6ver och
Leverantoren inte har eller kan fa tillgang till och som Leverantdren kan visa dr nddvéndiga for
utférande av Leverantorens dtaganden.

* att inom ramen for Samarbetsgruppen, som ingér i de hér Avtalet, informera Leverantéren om
fordndringar som Mimer har kunskap om och som kan péverka Leverantorens tjanster.

* att utfora sina ataganden med for &ndamaélet kvalificerade, medarbetare med rétt kompetens och
tillrackliga resurser.

Mimer ska vidta skiliga atgédrder for att sdkerstélla att information som ldmnas till Leverantoren
stimmer och &r fullstdndig.

Om Leverantoren skulle vara av uppfattningen att Mimer inte lever upp till de krav som stélls pa
Mimer 1 Avtalet, ska Leverantoren inom tre manader efter att Leverantoren fatt kinnedom om detta
meddela Mimer skriftligen och beskriva de konsekvenser som Leverantren menar att bristen far
eller riskerar att 4, som exempelvis forseningar eller merkostnader. Om Leverantdren inte
informerar Mimer om eventuell brist pA Mimers sida pa detta sitt, har Leverantoren inte rétt till
befrielse fran sina ataganden enligt Avtalet eller for eventuella pavisade merkostnader, som utgoér en
direkt konsekvens av bristen.

Leverantoren

I de fall Leverantoren anvinder andra nét &n nét tillhandahéallet av Fibra AB, &ndrar, ldgger till eller
tar bort delar i befintliga fiber- och kopparndt i Mimers fastigheter sa ska sdkerhetskrav lika det som
anges i branschstandarden “Robust fiber” framtagen av Svenska Stadsnétsforeningen uppfyllas.
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Leverantoren ska péa begiran aktivt samverka med Mimers eller Visteras kommuns dvriga
leverantdrer vars leveranser enligt Mimer direkt eller indirekt paverkar fiber- och kopparnéten.

Leverantoren ska vara beredd och aktivt medverka till att ingé avtal direkt med sddan tredje part pa
rimliga villkor, i de fall Mimer anser detta ndodvéndigt. Situationer som Leverantdren ska medverka i
ar exempelvis atgirder rérande fiber- och kopparkabelnitens utbyggnad. I de fall en sddan
medverkan inte ligger inom ramen for andra avtalade villkor i Avtalet samt forutsétter annan
medverkan dn informationsutbyte ska atgarden bestillas av Mimer som ny eller férdndrad tjanst som
har samband med det hiar Avtalet.

For det fall tekniska problem uppstér, och det inte gar att avgora om det tekniska problemet uppstatt i
Leverantorens ataganden eller i teknisk miljo annan leverantor rader over, ska Leverantdren
samarbeta med den berdrda leverantoren tills dess att Leverantoren och den andra leverantéren kan
enas om problemkaillan eller vid behov en atgirdsplan for felavhjalpning.

Leverantoren ska vara behjélplig vid felsokning till dess att fel ar lokaliserat, dven efter att
Leverantoren eventuellt konstaterat att felet ligger utanfér Leverantéren ansvarsomrade.

Fler villkor for Leverantorens ataganden finns 1 handling 5 Teknisk beskrivning
Kommunikationsoperator fiber och 6 Kravspecifikation fiber.

Underleverantorer

Leverantoren har ritt att anvinda underleverantor for fullgérande av de hiar Avtalet. Leverantoren
ansvarar for underleverantor och dess arbete pa samma sétt som for sitt eget arbete enligt de hér
Avtalet.

Leverantdren far inte anlita underleverantdr utan Mimers godkénnande. Mimer for inte neka
godkédnnande utan sakliga skal.

Fler villkor for underleverantdrs atagande finns under punkt 1.3.3 Underleverantdrs skattskyldighet.

Fel i Avtalet

Med fel i Avtalet avses avvikelser (inklusive forsening) fran avtalade villkor och egenskaper
avseende tjdnsterna eller resultat som ska tillhandahallas, eller avseende det sitt pa vilket tjdnsterna
enligt Avtalet ska tillhandahéllas.

Foreligger fel i Avtalet som Leverantéren ansvarar for, ska Leverantoren med den skyndsamhet
omstdndigheterna kréver, och alltid inom de tidsfrister som &r uttryckligen avtalade (déribland inom
ramen fOr avtalade servicenivaer), avhjilpa felet p& egen bekostnad. For fel avseende tillgénglighet,
se punkt 1.2.6.

Leverantorens ansvar for fel 1 Avtalet omfattar inte:

+ fel orsakade av Mimer eller Hyresgist
+ fel som beror pa att Mimer inte ldmnat korrekta uppgifter
+ fel som beror pa del i ndt som leverantdren inte ansvara for

1.2.2 Migrering (3 A

Samtliga Mimers hyresgister ska erbjudas Leverantdrens tjdnster som tillhandahalls genom det hér
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Avtalet den 1 januari 2024 (avtalad leveransdag). Leverantoren dger huvudansvaret for att genomfora
migreringen. Planering och forberedelser for migreringen ska péborjas snarast efter undertecknandet
av Avtalet.

Leverantdren ska tillsétta en projektledare som ska leda migreringsarbetet. Migreringen ska
genomforas i samverkan mellan Leverantdr och Mimer (Vid behov kommer Mimer engagera
nuvarande Leverantdr Fibra samt, om det dr mojligt, nuvarande tjansteleverantorer) i en
samarbetsgrupp. Vardera Parten ska sta for alla sina kostnader i samband med planering och
genomforandet av migreringen.

Projektledaren ska for Samarbetsgruppen, i samband med att migreringsarbetet startar, redovisa en
aktivitets- och tidsplan for Samarbetsgruppens godkénnande.

Avstdmningsmoten mellan minst Leverantér och Mimer ska hallas [6pande under béde planerings
och genomf6rande av migreringen.

Leverantor ansvarar for att gora en tillhdrighetskontroll. Den ska goras genom att avgidende
Leverantor (Fibra AB) utlaiser MAC ID per objekt och sedan 6verldmnar den till tilltrddande
Leverantdr som sedan anvénder informationen efter Overtagandet for att validera att de har fatt ratt
objekt per uppkoppling. Andra metoder som ger likvérdig tillforlitlighet kan dvervidgas av Mimer.

Mimer ska pé begéran av Leverantor gora vad som rimligen aligger Mimer for att underlitta
Overtagandet och Leverantorens atagande. Mimer ska bland annat 6verlédmna nodvandig
dokumentation, information om fastigheter, samt mojliggdra fysisk access till fastigheterna.

Leverantor ska i mojligaste mén undvika byte av leverantor for enskild hyresgast mellan 25 och 31
varje manad, 1 maj, fredagar samt dagar med stora evenemang inplanerade (OS, VM, Melodifestival,
etc). Vidare ska sérskild hinsyn och éven atgérder tas for 6vertagande av lokalhyresgister, hér ska en
sérskild lista upprittas med en aktivets lista per objekt som ska redovisas for och godkénnas av
Samarbetsgruppen.

Leverantoren ansvarar sjdlva for all patchning i fastighetsaccesspunkter. Leverantdr ansvarar for alla
kostnader for patchning i fastighetsaccesspunkter. Patchningsuppgifter géllande vilken switch, port
och stativplats hyresgéster ér anslutna till ska levereras till Mimer.

Migreringsprocessen ska i dvrigt folja Svenska stadsnétsforeningens rekommendation process for
byte av KO som redovisas i handling 8 Svenska stadsnétsforeningens rekommendation process for
byte av KO. Se dven krav pa Leverantoren vid dvertagande om migrering som finns i handling 6
Kravspecifikation fiber.

TV

En hyresgést som redan mottager tv-tjénster via befintligt fiber- och kopparnit ska i god tid
informeras om hur 6vertagande kommer ske. I god tid ska leverans ske av eventuell ny utrustning
som behdvs for fortsatt leverans av tjanster. Om négon betaltjansteleverantor eller utrustning fran
sadan inte kommer fungera i nya Leverantdrens erbjudande har Leverantdren uppdraget att 16sa detta
genom att erbjuda en likvérdig leverans.

Telefoni

De hyresgister som har befintlig IP-telefonilosning ska antingen dvertas eller av Leverantoren
erbjudas en likvirdig leverans (mobilabonnemang ar att betrakta som likvérd leverans). I begreppet
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overtagande ingér dven att flytta telefonnummer pa sa vis att kund inte pa nytt behdver ange nédgon
ID eller PIN kod.

Leveransgodkinnande

Samarbetsgruppen for 6vertagandeprojektet beslutar tidpunkt for leveransgodkénnande (intraffar
innan avtalad leveransdag).

Leveransforsening

Leveransforsening avseende av Mimer bestéllda tjdnster och som leverantdren ar skyldig att
tillhandahélla enligt detta avtal intrdffar om faktisk leveransdag faststélls till senare tid dn avtalad
leveransdag.

Meddelande om leveransforsening

Om Leverantoren finner det sannolikt att denne inte kan halla avtalad leveransdag ska Leverantoren,
utan drdjsmaél, skriftligen anméla detta till Mimer och ange orsaken till férseningen samt den
tidpunkt da leverans kan ske. Underléter leverantoren att inom skalig tid 1dmna sddant meddelande
har Mimer rétt till ersittning for den skada som kunde ha undvikits om meddelandet ldmnats i tid
med den begransning som anges nedan.

Leveransforsening pa grund av Mimer

Om leveransforsening beror pa befrielsegrund (force majeure), eller anledning for vilken Mimer
svarar, far Leverantdren flytta fram avtalad leveransdag endast s& mycket som skéligen motsvarar
forseningen.

Ersittning vid leveransforsening

Om leverans forsenas och detta inte beror pa befrielsegrund (force majeure) eller anledning for
vilken Mimer svarar har Mimer rétt till ersittning.

Leveransforsening foreligger nér Faktisk leveransdag intrdffar efter Avtalad leveransdag.

Vid leveransforsening som inte beror pd Mimer, eller anledning for vilken Mimer svarar har Mimer
ratt till erséttning enligt f6ljande. Erséttning ska utga per paborjad forseningsvecka med 50 % av
Avtalets totala nyttjanderéttsersidttningen riknat for en ménad och som skulle gélla vid fullt fardigt
migrerat fastighetsbestand. Vitet kan utgé under maximalt 20 veckor.

A

Leverantoren ska under hela avtalstiden l6pande forvalta och utveckla tjansterna. Teknisk foljsamhet
och foriandringar av tjinsternas innehall i enlighet med marknadens utveckling ingar i

tjdnsten. Leverantdren ska se till att tjdnsterna hela tiden &r uppdaterade, attraktiva och motsvarar vad
Mimer fran tid till annan kan forvénta sig av Leverantoren.

1.2.3 Forvaltning £y
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Vid forindringar i fastighetsbestind och befintliga tjinster i fiber- och kopparniit

Mimer har som maél att bygga ca 200 st. nya ldgenheter varje ar och "ROT-renovera" enligt en
I6pande underhéllsplan. Samtidigt sa kops ibland nya fastigheter och andra siljs. Det innebér att det
hela tiden tillkommer och avgér hyresgéster i fastighetsbestdndet som paverkar hur manga
hyresgister och vilka som Leverantoren ska leverera tjanster till. I samband med det kan de bli
aktuellt att fordndra fastighetsbestdndet och Leverantoren forbinder sig att ha dialog om de
kompletteringar och fordndringar som Mimer vill bestilla.

Mimer ska skriftligt informera Leverantéren om sddan omstdndighet. Parterna dr ense om att vare sig
kop, forsédljning, om- eller nybyggnad inom Mimers fastighetsbestand ska paverka Parternas
rattigheter, skyldigheter och erséttningar enligt Avtalet.

P& skriftlig forfragan fran Mimer ska Leverantoren ldmna offert pa de utbyggnader och fordndringar
som Mimer dnskar. Om Mimer accepterar offerten ldamnas en skriftlig bestdllning till Leverantoren.

Mimer fattar beslut om godkand acceptans nar tester av utbyggnader och férandringar har
genomforts och godkants enligt uppsatta kriterier. Innan godkannande ska Leverantéren
ha atgardat samtliga fel som identifierats i samband med leverans tester. Avvikelse som
endast dr av mindre betydelse for tjanstens avsedda anvdndning ska inte paverka faststillandet av
faktisk leveransdag. Sddan avvikelse ska dtgardas efter dverenskommelse mellan
Leverantdren och Mimer.

Om Leverantoren levererar ett resultat som innehéller fel eller brister i forhéllande till avtalad
specifikation dr Leverantdren skyldig att utan oskaligt uppehall inom 30 dagar vidta réttelse.
Rittelsen ska goras genom att Leverantoren fullgor uppdraget eller korrigerar fel eller brist pa egen
bekostnad.

Leverantoren far inte genomfora dndringar eller utvecklingar i fiber- och kopparnédten som gor det
nddviandigt att gora foljdéandringar hos Mimer eller tredje part, utan att Mimer skriftligen godként
detta.

1.2.4 Utveckling av nya tjinster (utvecklingsklausuler) (3 A

Mimer forbehaller sig ritten att ha dialog med Leverantoren om utveckling av tjdnster inom omradet
kommunikation i fastigheter och dven lagga till sddana tjanster till det har avtalet om det dr en tjénst
som Mimer vill ska tillhandahéllas av Leverantoren. P4 samma sétt har Leverantoren ritt att ha
dialog med Mimer om tjinster Leverantoren vill ldgga till det hér avtalet. Parterna ska vara 6verens
om villkoren for sddana tilldgg innan tilldggen infors.

Avtalet kan komma att &ndras i enlighet med Avtalets villkor om utveckling under avtalstiden under
forutsattningen att Avtalets 6vergripande karaktir inte dndras. Bendmningen i de hir Avtalet for
sddana utvecklingar &r utvecklingsklausuler.

Mimer vill underlétta for utveckling av tjdnster som ryms inom det hiar Avtalets 6vergripande
karaktdr dA Mimer ser att utveckling inom omradet kommer med initiativ frin bade bestéllare och
leverantdrer i allménhet i takt med 6kad digitalisering som ger mojlighet for merkommunicerande
fastigheter.

Forutsittningar for utvecklingsklausulers tillimpning anges hér och till viss del i andra villkor i
avtalshandlingarna. Arten av dndringar som kan komma att goras ér tjénster som blir mdjliga att
leverera i takt med digitaliseringsutvecklingen i sammanhanget fastigheter som grundforutséttning.
Omfattningen av dessa tjanster dr inte kdnda vid Avtalets start och utav den anledningen &r
utvecklingsklausulernas upptagna som villkor for dialog om utveckling och innan dndringar gors
eller laggs till till Avtalet s& kommer specifik omfattning att definieras.
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Avtalet omfattar mojlighet for Mimer att under Avtalstiden tillsammans med Leverantéren kunna
utveckla flexibla kommunikationsldsningar i led med 6nskad digitaliseringsutveckling, med initiativ
bade frdn Mimers och Leverantoren. Exempelvis, merkommunicerande hem med utveckling for mer
kommunikation i funktioner, exempelvis ldgenhetslas, virme- och ventilationsstyrning, energi,
sdkerhet, belysning, sensorer for vatten, andra tjénster som Hyresgéster och Tjénsteleverantorer
efterfrdgar och Mimer eller Leverantdren vill tillhandahélla och som antingen behdver anvédnda
Kommunikationsniten fiber och kopparniten eller vill ersitta tjanst i dessa system med ny teknik.

Det medfor inte ensamrétt for Leverantoren att vara tillhandahéllare eller villkora nya tjénster.
Mimer har ritt att avtala med annan tjinsteleverantor én de som Leverantdren kan tillhandahélla for
nya tjanster med kommunikationsldsningar som bade kan vara helt séarskilda fran fiber och
kopparniten eller som behdver kommunicera via de néten.

Leverantdren har inte ratten att neka annan tjansteleverantdr tilltrade till fastighet eller
fiber- och kopparnét for tillhandahallandet av nya utvecklade tjénster forutsatt att de nya utvecklade
tjénsterna inte konkurrerar med Tjédnster som Leverantoren &r skyldig att leverera enligt detta avtal.

Leverantoren ska vara beredd pa att kunna leverera bredbandshastighet 6ver 1000/1000 Mb/s ocksa
det som en utveckling av nya tjénster.

Leverantoren ska vara beredd att utrusta fastighetsacesspunkter (ASR: er) med ytterligare portar for t
ex VPN anslutningar och forse fastigheter med bredband tillgéngligt i allménna utrymmen.

Gemensamt for nya utvecklade tjanster i fiber- och kopparnit ir att de kommer definieras och
villkoras i dialog med Leverantoren i form av utvecklingsklausuler som nér det beslutats att
genomforas avtalas som tillagg till Avtalet.

Om utveckling av nya tjanster innebar att befintliga Passiva nit inte racker till sa har Mimer
ensamratt att ta stdllning till om och ndr Mimer kan investera i anldggningarna. Det innebér bl. a att
om Mimer inte har mojligheten att investera s har Mimer ritten att tacka nej till den utvecklade
tjansten.

Anpassning och utveckling specifikt for Mimer

I det fall Leverantdrens &tagande inkluderar att for Mimers rakning utveckla programvaror/tjénster
specifik for Mimer ska dganderitten tillkomma Mimer. Aganderéttigheterna innefattar en oinskrénkt
ratt for Mimer att fritt forfoga dver den aktuella programvaran/tjansten.

Aganderitten for anpassning specifik for Mimer 6vergar fran Leverantoren nir
utvecklingen/anpassningen erhallit leveransgodkdnnande och Leverantoren har levererat fullstindig
dokumentation och Leverantdren erhallit betalning for dverenskommet atagande.

Leverantoren har ritt att i tjinsten ange att Leverantéren producerat den och vem som har
upphovsritten till densamma. Sddan méarkning far inte dndras eller tas bort av Mimer. Om tjidnsten
modifieras eller utvecklas av annan &n Leverantren, dr Mimer skyldig att pd Leverantérens begiran
se till att samtliga referenser till Leverantoren ingéende i tjdnsten avlidgsnas.

1.2.5 Dokumentation { ? A

Leverantoren ska pd Mimers begéran till Mimer 6verlimna dokumentation som omfattar samtliga
tjanster och funktioner i leveransen.

Leverantoren ska for hyresgister tillgingliggora den dokumentation som hyresgést kan behova for
att nyttja tjanster.
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Leverantoren ska meddela till de som berérs hos Mimer och/eller hos hyresgést via automatisk
meddelandetjénst alla uppdatering och forédndringar i nétet (t. ex switchbyte, ompatchning, byte av
CPE).

Vid varje uppgradering ska anvindardokumentationen och vid behov den tekniska dokumentationen
av tjansten uppdateras.

Mimer ska ha ritt att anvéinda samtlig dokumentation for tjansten och infoga hela eller delar av den i
egna anpassade anvdndarmanualer.

P& Mimers begéran ska Leverantoren redovisa antal bostads- respektive lokalhyresgister som koper
tjénster, specificerat pa typ av tjanst inklusive hastighet for internettjansten.

1.2.5.1 Service Level Agreement (SLA) (¥

=
X

Tillgdnglighet géller pé alla de delar som Leverantoren ansvarar for. Tillgénglighet berdknas per
senaste tolvmanadersperiod. Tillgénglighet mits i procent och berdknas enligt formeln: 100 x (total
tid pa berdknad period - otillgdnglig tid) / (total tid pa berdknad period).

Leverantoren ska uppfylla tillgénglighetsnivéer enligt nedan:

* Huvudnod 99,8 %

e Omradesnod, Distrubitionsswitchar 99,7 %

* Anslutningsnod/Husnod, Accessswitchar 99,6 %
* Enskild hyresgist 99,0 %.

Foljande avbrott ingér inte i berdkningar av tillgénglighet:

* Planerat underhall. Parterna ska informera varandra om underhéllsarbeten i god tid och senast
fem arbetsdagar innan underhallet ska paborjas.

+ Otillgidnglighet orsakad av Mimer.

+ Otillginglighet orsakad av force majeure.

 Fel hianforligt till tredje part, t ex &verkan eller fel hos tjénsteleverantor.

* Stromavbrott.

Vid fel ska Leverantoren vidta felavhjadlpning enligt f6ljande:

Serviceniva Galler tid Servicetid Maximal hindertid per tillfille

Kritiskt fel 00-24 alla dagar  |Omedelbart 80 % av felen inom 1 timme

100 % av felen inom & timmat

Ormfattande fel 00-24 alla dagar  |Omedelkart 90 % av felen inom & timmar

100 % av felen inom 12 timmat

Allvarligt fel 08-21vardagar Inom 30 minuter |90 % av felen inom 8 timmar

100 % av felen inom 16 timmar

Enstaka fel 08-17 vardagar Inom fyra timmar |90 % av felen inom 10 timmar

100 % av felen inom 24 timmar

Med kritiskt fel avses storning som vésentligt forsémrar anvéndarupplevelsen i tjansten och berdr
fler &n tusen (1000) hyresgéster.

Med omfattande fel avses storning som visentligt forsdmrar anvéndarupplevelsen i tjinsten och

Sida 10/26



berér hundra (100) hyresgéster upp till niohundranittionio (999).

Med allvarligt fel avses storning som vasentligt forsdmrar anvandarupplevelsen i tjédnsten och beror
tva (2) upp till nittionio (99) hyresgéster.

Med enstaka fel avses storning som vésentligt forsémrar anvandarupplevelsen i tjdnsten for en
enskild hyresgést.

Leverantdren ska verka for att tjénsteleverantdren omgéende registrerar och skickar felédrenden till
Leverantoren som Leverantdren ska atgérda.

Leverantdren ska utfora planerat underhall under 6verenskomna servicefonster, vanligtvis vardagar
kl. 00-06.

Support

Support till hyresgést ska ske pa svenska av svensktalande personal via ett eller flera av foljande
alternativ:

+ telefon

+ SMS

* c¢-post

* marknadsportal

* app
Supporten ska ha tillrackligt antal anstéllda med kompetens att besvara hyresgisters fragor och utfora
underhall och service for att tjdnsteleverantdrer ska kunna tillhandahalla sina tjanster till hyresgést.

Supporten ska vara bemannad, arbetsdagar klockan 08:00-17:00 samt ska tillhandahéllas enligt
svensk tidzon. Med arbetsdagar avses helgfria vardagar (mandag till fredag). Leverantoren ar skyldig
att minst fem arbetsdagar i forvig informera Mimer om tillfillig &ndring av supports dppettider samt
skélet till detta.

Nar kontakt tas via telefon ska support ges omedelbart avseende driften av tjinsten. Nar kontakt tas
digitalt ska support ges inom en arbetsdag. Support ska inte innehélla négra begriansningar kring hur
ofta supporten fér nyttjas.

Supporten ska omfatta stdd for Iopande fragor fran hyresgisten kring funktion, tillimpning och
anviandning av fiberanldggning. Supporten ska dven omfatta incidenthantering.

Support tillhandahalls fran och med den tidpunkt nir koncessionsavtalet borjar gélla.

All support som tillhandahélls till hyresgést och Mimer i anslutning till Avtalet ingar i avtalade
ersittningar och priser.

Omfattning:

* Leverantdren ska ta emot och dokumentera samt hantera drendena systematiskt. Den avsedda
hanteringen ska omfatta aterkoppling till anmilaren av drendet.

Incidenthantering hyresgést

Hyresgist ska kunna anmaéla incidenter via olika kanaler som tillhandahalls av Leverantoren. Till
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exempel marknadsportal, e-post eller telefonnummer. Leverantdren ska kvittera och skicka en
bekréftelse via e-post alternativt SMS att incidenten dr mottagen med tidsangivelse och
prioritet/allvarlighet.

Omfattning incidenthantering

Om Leverantoren enligt avtalet har tillhandahéllit integration av tjinst med andra applikationer eller
system hos hyresgést ansvarar Leverantdren for fel i tjdnsten som beror pa fel i utforandet av denna
integration.

Rapportering och métning av SLA

Leverantoren ska vid varje kvartal skicka en rapport till Mimer med redovisning av tillgdnglighet for
aktuella ménader. Av redovisningen ska minst foljande framga:

1. Antal timmar och minuter som hyresgéasts nyttjande av tjénster fran tjdnsteleverantdr inte varit
tillgdnglig.

2. Antal fel per felklass (prioritering) 1-4 som Leverantdren har avhjélpt inom ramen for krav pa
svarstid samt antal fel som inte avhjilpts inom angiven tidsram.

Leverantoren ska pé begédran av Mimer ge Mimer statistik pa antal fragor till supportfunktionen som
har besvarats inom ramen for krav pa svarstid samt antal som inte har det.

Leverantoren ska ha verktyg som kontinuerligt méter tillgénglighet pa ett sadant sitt att Leverantoren
kan utldsa om avtalad tillgdnglighet uppfylls.

Prestanda

Prestanda ska vara godtagbar. Hyresgists anviandande av tjinster fran tjansteleverantor far inte
kénnas "trog” eller ”seg” av hyresgist. De datahastigheter (mottagande och sdndande) hyresgést
abonnerar pé fran tjinsteleverantdr ska vara mojlig for hyresgést att fa i fiberanldggning.

Vid inte godtagbar upplevd prestanda som inte beror pé hyresgésts handhavandefel eller bristande
installation ska en dialog starta mellan Mimer och Leverantoren for att hitta 1dmpliga atgérder.

Uppdateringar och nya versioner
Det aligger Leverantoren att kontinuerligt utveckla och uppdatera tjénsten.

Leverantoren ska ansvara for att operatdrstjdnsten vid varje tidpunkt dr uppdaterad enligt géllande
lagar, centrala regler och forordningar. Nya versioner av operatorstjansten som innehaller
lagdndringar ska vara inforda i god tid innan lagstiftningen trader i kraft. Inférande av nya versioner
ingdr utan kostnad och/eller sénkta ersittningar for Mimer eller hyresgést.

Till tjansten tillhorande dokumentationen ska vid tidpunkten for uppdateringen revideras for att d&ven
omfatta uppdateringen.

Nodvindig utbildning av Mimers personal av uppdaterad version av tjansten ingar i Avtalet.
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Vite under avtalstiden avseende fel

Om Leverantdren inte avhjilpt ett fel inom den tid som sagts ovan har Mimer rétt till vite enligt
nedan. I de fall villkoren for uttagande av vite ar uppfyllda, har Mimer ratt att krdva att Leverantoren
tar fram en atgérdsplan i syfte att de forhéllanden som ledde fram till vite ska atgérdas.

Vitet ska betalas av Leverantdren inom 30 dagar frén anfordran.

Serviceniva Vite (efter utlopt atgardstid)

Kritiska fel

Har incident/fel inte dtgardats inom villkorad tid utfaller vite om 50 000 SEK per
. fel, upprepas samma fel eller om nytt fel uppstar utfaller ytterligare vite om 50

Omfattande fel | _ . ) . L B}
000 SEK osw. tills fel &r atgar dat. Maximalt utfallande av vite ar for fel klass 2 ar

Har incident/fel inte dtgardats inom villkorad tid utfaller vite arm 10 000 SEK per
o fel, upprepas samma fel eller om nytt fel uppstar utfaller ytterligare vite am 10
Allvarliga fel 000 SEK osw. tills fel & dtgar dat. Maximalt utfallande av vite ar for fel klass 2 ar
80 000 SEK per ar.

Har incident/fel inte dtgardats inom villkorad tid utfaller vite om 5 000 SEK per

fel, upprepas samma fel eller om nytt fel uppstar utfaller ytterligare vite am 5
Enstaka fel o ) el . . R -
000 SEK osv. tills fel &r atgardat. Maximalt utfallande av vite ar for fel klass 2 ar

80 000 SEK per ar.

A

Leverantoren ska, om sé Onskas, senast 5 dagar efter varje kvartalménads utgéng till Mimer l&mna en
skriftlig rapport avseende operatdrstjansterna. Parterna kommer verens om vad en sddan rapport ska
innehalla inom ramen for Samarbetsgruppen.

1.2.6 Uppfoljning (¥

Leverantdren ska upprétthélla dokumentation avseende operatorstjansterna samt tillhandahalla
utbildning for Mimers personal i den omfattning som parterna kommer dverens om inom ramen for
Samarbetsgruppen.

Revision

Mimer har rétt att, sjilv eller genom tredje part, genomfora revision i syfte att kontrollera att
Leverantoren foljer Avtalet. Ritten till revision omfattar d&ven eventuella underleverantorer.
Leverantdren &r skyldig att 6verldmna sddan dokumentation och information samt ge tillgang till de
lokaler som krévs for att Kommunen ska kunna genomf6ra en tillfredsstéllande revision.

For de fall Mimer vid en revision finner ndgon brist dligger det Leverantdren att inom skalig tid,
dock hogst 5 arbetsdagar, 6verldmna en atgédrdsplan till Mimer for hur bristen ska avhjilpas. Bristen
ska vara avhjilpt med den skyndsamhet som omstindigheterna kriaver, dock hogst 30 dagar.

1.2.7 Rutiner for myndighetsrapportering (3 A

Leverantoren ska vara registrerad som operator hos PTS (enligt Lagen om Elektronisk
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Kommunikation (LEK)), https://pts.se/sv/bransch/telefoni/anmalningsplikt/och att leveransen till
Mimer foljer PTS krav och riktlinjer samt har utvecklade rutiner for myndighetsrapportering till PTS.
Leverantoren ska bista Mimer med att skapa de underlag som Mimer behover for sitt ansvar enligt
LEK.

1.2.8 Tillimplig lag (¥ A

Mimers och Leverantorens rittigheter och skyldigheter enligt de hédr Avtalet bestdms i sin helhet av
svensk ritt.

Leverantdren ska vid utforande av atagandet f6lja alla tillimpliga lagar, forfattningar samt normer
och foreskrifter som utférdats av statliga och kommunala myndigheter och verk som fran tid till
annan ar eller blir tillimpliga pa atagandet eller som pa annat sétt beroér Leverantoren vid utférandet
av atagandet.

1.3 Hallbarhet {

\4y
Il
LY

1.3.1 FN:s deklaration om de ménskliga rittigheterna, ILO:s (
grundliggande konventioner om de miinskliga rittigheterna i arbetslivet,
Rio-deklarationen samt FN:s konvention mot korruption.

\ 4y
Il
LY,

Principerna grundar sig i FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna, ILO:s
grundlaggande konventioner om de manskliga rattigheterna i arbetslivet, Rio-
deklarationen samt FN:s konvention mot korruption. TE atar sig att sakerstalla att
nedan 10 principer uppratthalls och efterlevs i samtliga leverantérsled:

Manskliga rattigheter,

« princip 1 - Leverantdren ska stddja och respektera internationella manskliga
rattigheter inom den sfar som de kan paverka

« princip 2 - Leverantdren ska forsakra att de inte ar delaktiga i krankningar av
manskliga rattigheter

Arbetsvillkor,

« princip 3 - Leverantoren ska uppratthalla féreningsfrihet och erkdnnande av ratten
till kollektiva forhandlingar

« princip 4 - Leverantdren far inte stddja eller anvanda tvangsarbete

« princip 5 - Leverantoren far inte stddja eller anvanda barnarbete

 princip 6 - Leverantdren ska avskaffa diskriminering vid rekrytering och
arbetsuppgifter

Miljé,

« princip 7 - Leverantdren ska stddja forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker.

« princip 8 - Leverantdren ska ta initiativ for att starka ett storre miljomassigt
ansvarstagande.

 princip 9 - Leverantdren ska uppmuntra utveckling och spridning av miljévanlig
teknik.

« Korruption,
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« princip 10 - Leverantdren ska arbeta mot alla former av korruption, utpressning
och mutor.

Vite vid brist av uppfyllnad av villkor for FN:s deklaration om de manskliga
rattigheterna, ILO:s grundlaggande konventioner om de manskliga rattigheterna
i arbetslivet, Rio-deklarationen samt FN:s konvention mot korruption.

Om leverantéren vid revision har en eller flera brister vid brist i uppfyllnad av villkor for
FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna, ILO:s grundlaggande konventioner om
de manskliga rattigheterna i arbetslivet, Rio-deklarationen samt FN:s konvention mot
korruption som pdverkar de har Avtalets utférande, utgar vite om 5000 SEK per
konstaterad brist.

Maximalt kan vite om 50000 SEK utga per revisionstillfalle vid maximalt tva
revisionstillfallen under Avtalstiden for villkor FN:s deklaration om de manskliga
rattigheterna, ILO:s grundlaggande konventioner om de manskliga rattigheterna i
arbetslivet, Rio-deklarationen samt FN:s konvention mot korruption.

Kvarstar brist fyra veckor efter det att leverantoren fatt vite for betalning, har Mimer
ratt att ge leverantoren nytt vite for kvarvarande brister med belopp enligt ovan.

1.3.2 Leverantorens skattskyldighet (¥ A

Under avtalstidens gang kan Mimer en géng per ar komma att kontrollera s att leverantéren och
eventuella underleverantor som utfor arbete inom avtalet, betalar de skatter leverantoren &r skyldig
att betala. Mimer kontrollerar det genom kreditupplysningsforetaget Creditsafe och
Kronofogdemyndigheten (KFM).

Vite vid brist i uppfyllnad av villkor for Skattskyldighet hos Leverantoren

Vid vésentlig brist i forhdllande till skattskyldighet har Mimer rétt till vite av leverantdren som ar
avtalspart i de hér avtalet pd 10 000 Sek exkl. moms for varje enskilt kontrolltillfalle dér vdsentlig
brist konstaterats.

1.3.3 Villkoret ir borttaget i revidering 1 (¥ A

1.3.4 Antidiskriminering (3 A

Leverantoren ska pa begidran av Mimer inom tre arbetsdagar uppvisa dokumenterat malinriktat arbete
(Diskrimineringslag 2008:567, 3 kap 3 §) for att aktivt frimja lika rittigheter och mojligheter i
arbetslivet oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller alder (Diskrimineringslag
2008:567, 1 kap 1 §).

Saknas dokumentation, dokumentationen har vésentliga brister och/eller uppvisas for sent s& har
Mimer rtt till vite.
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Vite vid brist i uppfyllnad av villkor for Antidiskriminering

Saknas dokumentation, dokumentationen har vésentliga brister och/eller uppvisas for sent s& har
Mimer ritt till vite vid varje kontrolltillfalle pa 10 000 Sek exkl. moms. Mimer har rétt till vite vid
maximalt tre génger per ar.

1.3.5 Kvalitets och miljoledningssystem (3 A

1.3.5.1 Kvalitetsledningssystem (3 A

Leverantoren ska arbeta enligt ett kvalitetsledningssystem som motsvarar SS-EN ISO 9001:2015
eller likvardigt system. Leverantoren ska pa begdran av Mimer redovisa sitt kvalitetsledningssystem i
dess helhet. Leverantoren ska sidkerstilla att stillda krav efterlevs av underleverantor.

Vite vid brist i uppfyllnad av villkor for kvalitetsledningssystem

Om Leverantoren vid revision har en eller flera brister i uppfyllnad av villkor for
kvalitetsledningssystem som paverkar det hdr Avtalets utforande, utgér vite om 5000 SEK per
konstaterad brist. Maximalt kan vite om 50000 SEK utga per revisionstillfialle vid maximalt tva
revisionstillfallen under Avtalstiden for villkor kvalitetsledningssystem.

1.3.5.2 Miljoledningssystem (" |E 4

Leverantoren ska arbeta enligt ett miljoledningssystem som motsvarar SS-EN ISO 14 001:2015 eller
likvérdigt system. Leverantoren skapd Mimers begéran redovisa sitt miljoledningssystem i dess
helhet. Leverantoren ska sikerstilla att stdllda krav efterlevs av underleverantor.

Vite vid brist i uppfyllnad av villkor for miljéledningssystem

Om Leverantoren vid revision har en eller flera brister i uppfyllnad av villkor for
Milj6ledningssystem som paverkar den hér Avtalets utférande, utgar vite om 5000 SEK per
konstaterad brist. Maximalt kan vite om 50000 SEK utga per revisionstillfalle vid maximalt tva
revisionstillfillen under Avtalstiden for villkor Miljéledningssystem.

1.3.6 Informationssikerhet &y

A

Leverantorens rutiner for informationssikerhetsarbetet ska vara utformade i enlighet med ISO
27001:2013 och ISO 27002:2013 eller motsvarande. Detta innebér bland annat att Leverantdren ska
ha

* Rutiner som sékerstiller att information kopplat till det har avtalet hanteras med den sikerhet
som behovs.

* Rutiner for uppréttande av beredskapsplaner for oférutsedda héndelser.

* Rutiner for kris-och katastrofplanering.

Mimer kan under avtalstiden komma att begéra att Leverantdren redovisar att villkoren i punkterna
ovan uppfylls. Redovisningen ska innehélla en beskrivning av de rutiner for informationssikerhet
som Leverantoren tillimpar. Kravet uppfylls om Leverantoren bifogar ett giltigt certifikat utfirdat av
ackrediterat certifieringsorgan. I de fall egen beskrivning 1dmnas ska denna vara sa utforlig att det
framgar att stédllda krav uppfylls.
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Vite vid brist i uppfyllnad av villkor for Informationssikerhet

Om Leverantoren vid revision har en eller flera brister i uppfyllnad av villkor

for Informationssakerhet som péverkar den hér Avtalets utforande, utgér vite om 5000 SEK per
konstaterad brist. Maximalt kan vite om 50000 SEK utga per revisionstillfille vid maximalt tva
revisionstillfallen under Avtalstiden for villkor Informationssékerhet.

A

Leverantdren ska pa betryggande sétt forvara samtliga handlingar och 6vrig informationsmedia som
berdr uppdrag eller som med anledning av detta stéllts till Leverantorens disposition. Skada for
Mimer som intridffar under tid Leverantéren disponerar materialet ska erséttas av Leverantoren.
Media innehéllande information (till exempel harddiskar) far inte avldgsnas fran Mimers lokaler i
annat fall &n om Mimer har godként detta.

1.3.7 Siakerhet (3

Leverantoren ska svara for att vid var tid géllande lagar och forordningar samt foreskrifter fran
myndigheter som géller for verksamheten uppfylls.

Leverantoren ska svara for att anslutningar hos bostads- och lokalhyresgéster uppfyller vid var tid
géllande Secure End-user Connections (SEC).

Leverantoren ska svara for att kvalitetssidkring utfors for projektering och installationsarbete av
switchar, patchningsarbeten och konfigurering av fiber- och kopparnaten.

1.3.8 Information och marknadsforing (3

I
N

Hénvisning till det hdr Avtalet i marknadsforings- eller reklamsyfte far endast goras med Mimers
skriftliga godkdnnande.

Leverantdren ska genom avtal lata Tjinsteleverantorer distribuera hyresgéststjdnster i fiber- och
kopparniten.

Leverantoren ska bedriva aktivt sélj- och marknadsforingsarbete samt samordna detta arbete med
Tjansteleverantorer avseende fiber- och kopparnéten och dess hyresgiststjansteutbud.

Leverantoren ska aktivt och objektivt marknadsfora fiber- och kopparniten mot etablerade och nya
Tjéansteleverantorer i syfte att verka for ett brett tjinsteinnehall for Hyresgasterna.

Leverantdren ska erbjuda lampliga Tjénsteleverantorer for att uppné bésta tdnkbara tjénsteutbud och
en for Hyresgésterna fri valbarhet av Tjinsteleverantorer med gynnsam konkurrens dem emellan.

Mimer forbehéller sig ritten att under avtalsperioden formedla nyttan med fiber- och kopparniten
samt information om tjdnsteutbud till Hyresgister, t ex via boendeinformation som tidskrift och
anslag i omfattning som Mimer sjilv viljer.

Mimer ska samarbeta med Leverantoren i syfte att 6ka aktiveringsgraden i fiber- och kopparnéten i
omfattning som Mimer sjilv viljer.

Leverantoren ska, om Mimer sé onskar, tillhandahalla informations-/séljmaterial for Mimers
hyresgéster och foretagskunder avseende fiber- och kopparnéten och dess tjénster.

Leverantdren har inte ritt att anvinda Mimers varumérke vid marknadsforing eller i andra syften
utan Mimers tillatelse. Leverantoren ska alltid soka skriftligt tillstand for att anvéinda Mimers
varumarke.
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Leverantoren ska, vid planerade aktiviteter och kampanjer riktade mot Hyresgéster och foretag som
initieras av Leverantdren och/eller Tjénsteleverantorer, begéra godkdnnande fran Mimer minst tva
veckor i forvig.

1.4 Organisation (s A

1.4.1 Personal T

A

Personal som Leverantor avser att anvinda for att fullgéra uppgifter som ingar i atagandet ska inneha
erforderlig utbildning och erfarenhet omfattande berdrda arbetsuppgifter. Efterfragade
kompetenskrav ska pd anmodan fran Mimer kunna verifieras.

1.4.2 Kontaktpersoner (3

I
N

Respektive part dr ansvarig att upplysa motparten vid fordndring av kontaktperson.
Mimers kontaktperson:

* Thomas Harry
+ 021-397041
* Harry@mimer.nu

Leverantorens kontaktperson:

¢ Namn: xx
e Tel: xx
* E-post: xx

1.4.3 Bemanning (*

I
~

Leverantoren ska utse en kontaktperson for Mimer.

Leverantoren ska se till att egen personal och underleverantdrers personal har relevant utbildning och
erfarenhet for respektive arbetsuppgifter i uppdraget.

Leverantdren ska sékerstélla att all personal som utfor arbete enligt kraven i de hér avtalet,
exempelvis bemannar kundtjénst och har kontakt med Hyresgést, fullt ut ska behérska svenska i tal
och skrift.

1.4.4 Samarbetsgrupp (3 A

Leverantoren ska uppritta samt ingd i en Samarbetsgrupp med Mimer. Huvuduppgiften for
Samarbetsgruppen ar att folja upp avtalet och sékerstélla att det realiseras i alla delar.
Samarbetsgruppen ska dven uppdatera varandra kring teknik och marknadsutveckling, samt
information géllande eventuella marknadsaktiviteter i fiber- och kopparnétet som kraver Mimers
godkinnande.

Leverantoren ska tillsdtta minst en person som kontinuerligt medverkar i Samarbetsgruppen.
Kontaktperson hos Leverantoren ska vara foredragande i Samarbetsgruppen.

Samarbetsmoten ska héllas enligt 6verenskommelse mellan parterna. Leverantoren ska vara kallande
till de hér motena.

Leverantoren ska fora minnesanteckningar och sammanfatta métena.
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Samarbetsgruppen ska, nir beslut inte kan tas pa grund av meningsskiljaktigheter eller konflikt, lyfta
beslutet till behoriga beslutsnivéer hos parterna.

Parterna ska sté for sina egna kostnader avseende samarbetet i Samarbetsgruppen.

1.4.5 Kundtjéinst for Mimer (3 A

Leverantoren ska, via direktnummer, tillhandahélla kundtjénst for Mimer under ordinarie arbetstid
(k1. 8-17, helgfria vardagar).

Kundtjanst ska dven finnas tillgénglig via chattfunktion. Chattfunktionen ska kunna nyttjas under
ordinarie arbetstid (kI 8-17, helgfria vardagar) med en svarstid pa hogst en timme.

1.4.6 Sekretess { ? A

Person anlitad av Leverantdren fér inte roja eller utnyttja sekretesskyddad uppgift. Bestimmelser om
tystnadsplikt i det allménnas verksamhet och om forbud att lamna ut uppgifter i allménna handlingar
anges 1 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Sekretessen géller dven efter det att Avtalet har
upphort.

Leverantoren forbinder sig att gora de medarbetare som utfor avtalat d&tagande uppmérksamma pa
géllande bestimmelser om sekretess. Samtliga av Leverantoren anlitade personer som kan komma i
berdring med uppgifter som omfattas av sekretesslagens bestimmelser ska, nir Mimer sé begir,
ldmna en sekretessforbindelse.

Leverantoren svarar for att rutiner uppréttas som tillforsdkrar att avtalade sekretessregler foljs.

Mimer omfattas av offentlighetsprincipen vilket innebér att Mimer enligt lag eller annan forfattning
kan vara skyldiga att [amna ut allmin handling.

Vardera parten forbinder sig att inte utan den andra partens medgivande till tredje man under
Avtalstiden eller under en tid av tre ar dérefter

* utléimna sadana uppgifter om den andra partens verksamhet som kan vara att betrakta som
affirs- eller yrkeshemlighet; eller
+ anvinda sadana uppgifter for annat &andamal &n att fullgora sina dtaganden enligt Avtalet.

Det hér giller inte om part ar skyldig att [imna ut uppgifter enligt lag.

Atagandet giller inte sddan information som part kan visa kind for honom pa annat sitt in genom
avtalet, som 4r eller blir allmént kénd utan brott mot detta avtal eller nér part ar skyldig enligt lag
eller domstolsbeslut att 1dmna ut uppgifter.

Vid en eventuell réttslig provning om utlimnande av allmin handling enligt offentlighetsprincipen
rorande Avtalet eller forhdllanden med anledning av Avtalet ska Leverantoren, om Mimer sa begdr, i
skilig omfattning bitrdda Mimer.

1.4.7 Underleverantorer (dE L
Leverantoren har ritt att anvanda underleverantorer.
1.4.8 Behandling av personuppgifter (D |E 1L

Alla namn och personuppgifter som forekommer i de hir avtalet hanteras enligt reglerna i EU:s
dataskyddsforordning (EU) 2016/679 (GDPR). Detsamma forutsétts gilla for de namn och
personuppgifter som ldmnas i samband med att tjdnster utfors inom avtalet.
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Leverantoren ska teckna personuppgiftsbitradesavtal med Mimer enligt handlingarna 9.1 Mall
Personuppgiftsbitridesavtal - Huvuddel Kommunikationsoperator fiber” och 9.2 Mall
Personuppgiftsbitradesavtal Instruktion till leverantéren Kommunikationsoperator fiber”.

Personuppgifter kommer endast att sparas sa ldnge som kontraktsatagandet krdver och sa ldnge som
gillande lagstiftning kraver. For mer information se avtalshandlingarna 9.1 Mall
Personuppgiftsbitradesavtal - Huvuddel Kommunikationsoperator fiber” och 9.2 Mall
Personuppgiftsbitrddesavtal Instruktion till leverantéren Kommunikationsoperatdr fiber”.

1.5 Tider T

]
~

1.5.1 Avtalstid &y

=

]
~

Avtalstiden ar fran och med datum da avtalet undertecknas. Start for avtalad
leveransdag till hyresgast ar 2024-01-01 till och med 2029-12-31 med mdjlighet for
Mimer att forlanga avtalet i tva ar med forst ett ar och sedan med ett ar som langst till
och med 2031-12-31.

Om foérlangning sker kommer Mimer meddela Leverantdren det skriftligt.

1.6 Ansvar &y

=

]
~

Leverantoren svarar for att uppdraget genomfors fackmannamassigt och i enlighet med god sed.
Leverantdren ska se till att personal som arbetar inom Avtalet har erforderlig kompetens och att
kapacitet 16pande finns att tillgd hos Leverantoren under hela Avtalsperioden.

1.6.1 Ansvar for fel och brister i levererade tjinster och produkter (*

I
~

I Leverantdrens felansvarsatagande ingér att svara for att produkter och tjanster foljer samtliga i
Sverige relevanta lagar, forfattningar samt normer och foreskrifter som utfardats av behoriga
myndigheter. Av behdrig myndighet utférdade tillimpningsanvisningar baserade pé faststillda
bestimmelser ska foljas. Atgirder som erfordras for att produkter och tjénster ska svara mot
faststillda krav ska genomforas skyndsamt s att dtgarderna sa langt det ar praktiskt mojligt ar
genomforda senast vid den tidpunkt fordndringen triader i kraft.

Leverantoren ska utfora sddana fordndringar i levererade tjédnster som maste genomforas for att
tjansterna ska kunna utnyttja samtliga avtalade funktioner i nya versioner i datorsystem,
programvaruprodukt eller produkter som stér i beroende av tjinsterna. Ingen kostnad ska tillkomma
for fordndringarna under avtalsperioden.

Forandringar och funktionsutveckling av tjansterna fér inte medfora att funktionella krav som géllde
for de leveransgodkénda tjénsterna inte uppfylls.

Leverantoren ansvarar, utover de fel som anges ovan och som vitesbelagts, for direkt skada som
orsakats genom fel eller forsummelse av Leverantdren, dess anstéllda och andra personer anlitade av
Leverantoren. Ansvaret uppgar till skadans verkliga virde, dock maximalt 10 prisbasbelopp kronor
per skadetillfille och maximalt 10 miljoner for hela avtalstiden (exklusive réntor och

viten). Leverantoren har ritt att avrdkna utgivet vite fran skadestand.

Savida skada inte orsakats uppsatligen eller av grov vardsldshet svarar Part inte for utebliven vinst,
produktionsbortfall eller annan indirekt skada hos den andra Parten. Ingen ansvarsbegransning ska
gélla om det foreligger rittighetsintrdng, grov vardsloshet eller uppsat.

1.6.2 Forsédkringar {

\ 4y
Il
L ¥
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Leverantoren ska under hela kontraktstiden vidmakthalla forsdkringar enligt nedan med svenska
forsdkringsvillkor. Forsdkringsbevis ska uppvisas pa begiran av Mimer.

Om Leverantoren inte kan uppvisa giltigt forsdkringsbevis har Mimer rétt att teckna forsdkringarna
pa Leverantorens bekostnad.

1. Ansvarsforsdkring: Forsakringsbeloppet ska vara minst 10 miljoner kronor per skada och 20
miljoner kronor per ar. Forsékringen ska dven inkludera produktansvar och ansvar for
omhéndertagen egendom.

2. Egendomsforsakring: Leverantdren ska ha egendomsforsakring som tacker skador pd Mimers
och hyresgésters egendom som uppstér i samband med att tjainsten levereras.

1.6.3 Riittsintrang (3 A

Leverantoren ansvarar for att utfort atagande inte gor intrdng annans immaterialritt (patent,
varumérke, monster, upphovsritt, etcetera) i samband med att Tjénsten levereras. Leverantoren
ansvarar for skadestdnd och andra kostnader som Mimer genom forlikning eller dom blir skyldig att
utge pa grund av intrdnget. Leverantorens atagande géller endast under forutsittning att Mimer:

1. omedelbart skriftligen meddelar leverantéren om péstatt intrang;

2. inte medger eller ingér Gverenskommelse om betalning eller forlikning i anledning av pastatt
intrdng; samt,

3. later leverantdren ensamt bestimma talans utforande samt forhandla om uppgorelse eller
forlikning och lamnar leverantoren allt rimligt bitrdde 1 sddana férhandlingar.

Framstills ansprak gentemot Mimer ska Mimer utan onddigt drojsmél underritta Leverantdren om
anspréket.

Denna bestammelse galler ven tre ar efter det att avtalet upphort att galla.

1.6.4 Partsoberoende { ? A

Vid genomforandet av avtalat atagande ska Leverantoren tillvarata och foretrada Mimers intressen.
Leverantoren eller Leverantorens personal far under avtalstiden inte utéva verksamhet som kan
rubba fortroendet for Leverantoren i ndgot som géller det hir avtalet.

Leverantoren ska omedelbart underrdtta Mimer om det finns anledning att anta att forhéllande som
star 1 strid med denna bestimmelse foreligger eller kommer att foreligga.

1.6.5 Informationsplikt (P |E A

Béda parter ar skyldiga att I16pande informera varandra om héndelser som dr av betydelse for avtalets
genomforande. Leverantoren ér skyldig att omgaende meddela Mimer sddana avvikelser som leder
till eller kan komma att leda till, att avtalade villkor inte uppfylls.

1.6.6 Force Majeure (3 A

Om Part pa grund av myndighets atgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstandighet som part inte kan rdda over ar forhindrad att fullgora sina dtaganden enligt detta avtal
ska han, i n6dvéndig omfattning, vara befriad frdn desamma.

Foreligger ovanndmnda omstandigheter har Mimer rétt att s ldnge de bestar, sjdlv utfora
Leverantorens ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte dberopas som
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befrielsegrund.

Parterna ska omgéende informera varandra om det foreligger omsténdighet som kan foranleda
tillimpning av denna bestimmelse. Sa snart den dberopade omstiandigheten upphort ska parten
underritta motparten samt omedelbart ateruppta fullgérandet av avtalad prestation.

1.6.7 Avtalets upphorande (3 A

Vid Avtalets upphorande forbinder sig Leverantdren att 6verlamna all dokumentation i ett
lagringsbart, standardiserat och maskinlédsbart format till Mimer. Leverantoren ska dessutom f6lja det
som giller enligt handling "8 Svenska stadsnétsféreningens rekommendation process for byte av
KO" och personuppgiftsbitridesavtalet for hantering av informationsmaterial som innehéller
personuppgifter. Avvecklingen ingar i tjansten och ersétts inte separat.

Leverantor ska vid Avtalets upphdrande erbjuda Mimer att mot bokfort varde 16sa in all, av
Leverantoren dgd och installerad utrustning (aktiv och passiv) som finns installerad och driftsatt i
niten. Maximal avskrivningstid for aktiv utrustning &r sex ar. Mimer har ritt men inte skyldighet att
kopa utrustningen.

Fran och med tiden da det bara kvarstar ett ar av avtalstiden (ordinarie avtalstid eller forlangningstid
om sadan meddelats) krdvs Samarbetsgruppens godkdnnande for utbyggnader, uppgradering eller
utbytesprogram. For undvikande av missforstand avses harmed inte ndgra former av dtgirder som
krévs for att upprétthalla god drift av fibernétet i enlighet med detta Avtal, sdésom nddvéindiga
reparationer och underhall.

Mimer kan frén och med 1 januari 2029 begéra att Leverantoren pabdrjar en kontrollerad avslutning
av tjansterna. Det innebér att Leverantdren ska samverka med Mimer om hur och i vilken form
avslutande ska ske. Mimer kan dock begéra att samtliga Tjinster avvecklas som snabbast inom tre
manader och som ldngst inom 36 manader fran och med att begéran sker.

Leverantoren ska i den utstrickning Mimer begir det aktivt verka for att tjinsteleverantdrerna
medverkar i1 processen att byta till Leverantér som blir part i avtal som tar vid efter det hir Avtalet.
Leverantdren &r skyldigt att informera tjénsteleverantorerna i god tid infor byte av leverantdr att byte
kommer att ske.

Leverantoren ska vid avtalets upphorande medverka vid éverldmnande till ny Leverantér genom att
till Mimer ldmna tekniska uppgifter om all utrustning (som nér Leverantdren ldmnar blir kvar i
passivt ldge) som Leverantoren anvént i Avtalet, statistik dver hyresgéster som koper tjdnster och
vilka tjénster som respektive hyresgést koper.

1.7 Ekonomi A} E A
1.7.1 Ekonomiska villkor (Priser mm) (P E A ji\

For avtalet galler foljande ersattningar och priser per ansluten lagenhet dar nadgon form av
tjianst (exklusive valfardsbredband eller must-carry TV-kanaler eller kombination av de tva)
levereras:

Xx
Xx

Xx
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Samtliga kostnader for genomforandet av tjénsten ska bdras av Leverantoren under hela avtalstiden
som inte &r specificerade nedan.

Leverantdren ersatter Mimer med nathyra exklusive mervardesskatt per lagenhet och lokal
(dar nagon form av tjanst exklusive valfardsbredband eller must-carry TV-kanaler eller
kombination av de tva levereras), per manad, under hela avtalstiden.

Nathyran ar fast per Iagenhet och lokal (dar ndgon form av tjanst levereras), oavsett
Leverantorens framgang med att salja Tjansten. Nathyran beraknas med start fran 1
januari 2024 fram till avtalets upphdrande. Nathyran betalas ut till Mimer per
kalendermdnad i efterskott.

For utebliven leverans till hyresgést utgér ingen erséttning till leverantoren.

1.7.2 Sérskilt om ersiattning mellan Parterna (3 A

Leverantoren dger inte rétt till ersdttning av Mimer utover vad som uttryckligen anges i det hir
avtalet. Leverantoren ska pa egen bekostnad fullgora sina skyldigheter och adtaganden enligt Avtalet
om inte annat &r sérskilt angivet.

Tjanster som utvecklas under Avtalstiden &r att betrakta som "annat sirskilt angivet".

1.7.3 indexreglering (3

Z@IN

Under den inledande tvadarsperioden ar det avtalade ersattningen och priserna (inklusive
relationsavgifter och timarvode) fasta. Vid de darpa féljande aren kan Mimer respektive
Leverantdren begdra indexreglering av avtalade ersattning och priser (inklusive
relationsavgifter och timarvode).

Som underlag for indexreglering ska SCB:s arbetskostnadsindex LCI (Labor Cost Index) kolumn J,
(arbetskostnadsindex for tjanstemén, Informations- och kommunikationsverksamhet) anvindas. Vid
eventuell indexreglering vid avtalsar nr tre géller oktober 2024 som basmanad och oktober 2025 som
regleringsmanad. Vid eventuell indexreglering ar efter ar nr tre sd dr basménad oktober tva ar innan
ar som erséttning och/eller priser ska indexreglering for och regleringsménad oktober éret innan aret
ersittning och/eller priser ska indexreglering for.

Vid berdkning av indexreglering for ersittning och/eller prisjustering ska alltid preliminira index
enligt SCB anviéndas. indexreglering far genomforas nér fordndringen av det avtalade
arbetskostnadsindexet for den aktuella perioden uppgatt till minst en procent. Bade erséttning och
priser regleras pa det sétt som anges hr.

Erséttning och/eller priser som far indexregleras &r de som géller i avtal aret innan ar som
indexregleringen gors for.

Retroaktiva indexregleringar accepteras inte.
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1.7.4 Betalningsvillkor (P |E A

Leverantoren ska erlédgga erséttning till Mimer for rétten att leverera tjénster i fibernétet till Mimers
hyresgéster under avtalstiden. Ersittning ska utga till Mimer manadsvis i efterskott. Vid signering av
avtal dverlamnar Mimer transaktionsuppgifter for erhallande av nithyran.

Betalning sker efter fullfoljt uppdrag och leverans samt efter specificerad och godkénd faktura.
Samlingsfakturor och forskottsbetalning medges ej.

Faktureringsavgift och liknande kostnad fér inte debiteras. Faktura betalas 30 dagar efter det att
faktura kommit till Bostads AB Mimer. Drojsmalsrénta utgér enligt géllande réntelag, dock ej for
faktura som inte uppfyller krav enligt detta avtal eller lag. Faktura med ofullstdndiga eller felaktiga
uppgifter accepteras ej. Leverantoren skickar en kreditfaktura vid ofullstindig eller felaktig faktura.
Ny forfallodag raknas om till 30 dagar fran dag da korrekt faktura inkommit. Dréjsmélsréntor eller
avgifter som fororsakats av ovanstaende omstindigheter accepteras inte.

Betalning av faktura innebér inte att Bostads AB Mimer fransagt sig rétt att reklamera, héva, sdga
upp avtalet eller begéra skadestand.

1.7.5 Fakturering och betalning (3 A

Fakturering ska ske elektroniskt ménadsvis efter godkéant och utfort arbete eller efter
leveransgodkénnande om sddant godkénnande avtalats. Slutfakturering ska ske senast tvd ménader
efter slutfort arbete. Leverantoren ska fakturera en faktura per kostnadsstille. Mimer tillhandahaller
en lista med namn per kostnadsstille.

Péa fakturan anges:

» Referensnummer

* Avtalsnummer

* Vad fakturan avser. Exempelvis, Produkt/tjdnst, omfattning, antal och period/datum

* Belopp

» Kontaktperson hos Mimer samt hos leverantdren

» Betalningsdatum

* Kontonummer

* Leveransadress

» Leverantérens namn, adress, organisations- och momsregistreringsnummer samt
bankgiro/postgiro

Betalning av fakturan kommer ¢j att ske om nagon av uppgifterna saknas. Fakturan kommer att
returneras. Fakturan ska vara specificerad pé sa sétt att Mimer enkelt kan utldsa vad fakturan
omfattar.

Fakturering ska ske elektroniskt. Mimers samarbetspartner for e-faktura dr Swedbank.
Fakturering ska ske enligt ndgot an nedan angivna alternativ:

o E-fakturaadress ar 5560193384 och VAN Leverantor &r SWEDSESS
 PEPPOL-ID ir 0007:5560193384

Om leverantoren inte anvander elektronisk fakturering gar det att direkt skapa och skicka e-fakturor
till Bostads AB Mimer via Leverantdrsportalen. Lds mer om hur det gar att nyttja var
faktureringstjanst pa www.mimer.nu.
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Vite vid felaktig elektronisk fakturahantering

For de fall leverantoren inte skickar elektroniska fakturor har Mimer rétt till vite om 1000 SEK per
felaktig faktura. Vite tas inte ut for felaktigt innehall i fakturan om denna skickats elektroniskt i
nagot av de format som anges under rubrik Fakturering. Denna begriansning géller dock inte om
leverantdren skickat fler dn tio fakturor med felaktigt innehall under ett kalenderar (januari-
december) och detta inte beror pa omstiandigheter som Mimer ansvarar for. I sddant fall tas vite ut for
samtliga felaktiga fakturor under kalenderaret. Dérefter dger Mimer rétt att tvinga leverantdren att
anvinda Mimers elektroniska 16sning for fakturor, Mimers leverantorsportal.

1.8 Nyttjanderitt och dganderittsfragor (3 A

| det fall avtalat dtagande innefattar utveckling och anpassningar specifika for Mimer
galler att dganderatten till av Leverantdren levererat materiella varor och arbeten
tillkommer Mimer. Vid avtalets upphérande eller vid uppsagning av avtalet ska pa
Mimers begaran dittills utférda arbeten, oavsett skal for uppsagning samt vilken part
som sagt upp avtalet, utan drdjsmal redovisas for och éverlamnas till Mimer, varvid
rattigheterna till materiella varor och arbeten évergar till Mimer.

1.9 Hiivning (3 A

Mimer dger ritt att med 12 ménaders uppsédgningstid och dérefter med omedelbart upphdrande av
Avtal om Leverantoren inte fullgor sina atagandet avseende skatt eller sociala avgifter, om
Leverantoren eller dess ledning enligt lagakraftvunnen dom domts for ekonomiska brott eller om
person i ledande stéllning hos leverantoren belagts med néringsférbud eller om villkor enligt Lag
(2016:1147) om upphandling av koncessioner kap 11 1-4 §§ blir uppfylit.

Mimer dger ritt att med 12 manaders uppsdgningstid och dérefter med omedelbart upphorande av
Avtal om det framkommer att leverantdren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat stt i
samband med den upphandling som foregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter har varit
av vasentlig betydelse vid beddmning och tilldelning av Avtalet.

Mimer &dger ritt att med 12 ménaders uppsigningstid och direfter med omedelbart upphdrande av
Avtal om leverantoren inte avhjalpt skriftligen patalade visentliga fel med avseende pa
leveransforsening och/eller kritiskt fel och/eller omfattande fel enligt SLA inom 30 dagar fran
patalandet.

Mimer dger ritt att med 12 manaders uppsdgningstid och dérefter med omedelbart upphorande av
Avtal om leverantoren forsétts 1 konkurs, inleder ackordsforhandlingar eller ansdoker om
foretagsrekonstruktion.

Respektive part dger ritt att med 12 manaders uppsidgningstid och darefter med omedelbart
upphorande av Avtal om den andra parten i véisentlig omfattning brister i fullféljande av sina
ataganden enligt Avtalet.

Havs Avtalet av Mimer har inte Leverantoren ritt till utebliven tickning av kostnader eller vinst som
skulle ha funnits om Avtalet géllt. I dvrigt géller att hdvande part dger rétt till erséttning fér den
skada som part lider av det hdvningsgrundande avtalsbrottet.

1.10 Tvist D EZ

Tvist mellan parter med anledning av inganget avtal 16ses i forstahand genom dialog. Kommer
parterna ej overens avgdrs tvisten enligt svensk lag med Vastmanlands tingsrétt som forsta instans.
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1.11 Overlitelse av avtal (3

Ingen av parterna dger ratt att overlata Avtalet helt eller delvis till annan person eller annat foretag
utan andra partens godkdnnande.

1.12 Avtalstecknande {

\ay
Il
LY,

Avtal kommer undertecknas genom elektroniskt signering vilken Mimer administrerar.
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