ANM 2023/17601 #1 Reg.dat. 2023-09-06

Anmalan

Typ av anmaélan Avtal, pris eller marknadsféring

Vilken vara, tjanst eller aktivitet Dels att det gatt ut med "gratis for
alltid" men nu tar minst 300:-, man
och att de medvetet dolt att de blivit
uppkdpta av Visma.

Foretag Bokio

Bakgrund

Bokio har alltid haft i deras slogan "gratis for alltid". Perfekt tjdnst for de
nystartade féretagen. Med aren har de héjt och haft flera problem med t.ex.
kopplingar till bank och andra tjanster. | fredags héjde de priset med sa kort varsel
som 5 veckor och dessutom da tar bort gratislicenen, mitt i perioden fér alla
foretagare. Det kommer bli svart, om inte omgjligt fér manga féretag att hinna
byta.

Kontaktsatt E-post

Jag vill vara anonym Ja

Nar intréaffade det som du vill anmala? 2023-09-01
Galler anmalan ett problem pa natet? www.bokio.se

Anmalan géller (Drabbad)

Kon Kvinna
Alder 25-64
Kommun -

Anmalt av

Namn -
E-post -
Telefon -

Konsumentverket | ReferensId: 230906-749-9df4c
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Anmalan

Typ av anmaélan Avtal, pris eller marknadsféring
Vilken vara, tjanst eller aktivitet Bokio

Foretag Bokio Group

Bakgrund

Tidigare har Bokio marknadsfért sig som "gratis, for alltid" och fatt flertalet
anvandare att anvanda deras Bokios bokféringstjanster och ar djupt
investerade. Den 1:a september fick alla anvandare féljande mejl: Hej X,
Med start fran 1 september 2023 uppdaterar vi vara prisplaner. Priset pa
Premium &ndras fran 199kr/man till 299 kr/man (fér arsabonnemang) och
avtalsperioden for vara tidigare manadsabonnemang &ndras till kvartal.
Priset fér Premium Plus férblir oférandrat, ddremot andrar vi fran manadsvis
betalning och arsvis avtalsperiod till kvartalsvis betalning och avtalsperiod.
Dessutom hojer vi aterbaringen pa insatt kapital till 4%. | samband med
uppdateringarna kommer vi inte langre erbjuda var gratisplan Bokio Free.
For dig som &r pa en provperiod som avslutas den 30 september eller
senare kommer det nya priset att gélla vid ditt férsta dragningstillfélle, detta
oavsett nar du valjer att uppgradera under provperioden. Vi har dven
uppdaterat vara allmanna villkor fér Bokio. Dessa trader i kraft den 1 oktober
2023. Vill du se dndringarna i detalj kan du géra det hér. Varfér éndrar ni era
priser? | samband med lanseringen av vara nya banktjanster och andra
premiumfunktioner har vi inte bara breddat vart erbjudande utan Bokio har
aven blivit betydligt battre for att fungera som en komplett helhetslésning for
all foretagsadministration. Detta innebar att vi behdver mer resurser for att
underhalla och forbattra vara tjanster. Lds om alla &ndringar har. Denna
sortens marknadsféring kan inte vara tilldten - bolaget gor ett 16fte som de
sedan inte haller.

Kontaktsatt E-post

Jag vill vara anonym Ja

Produktnamn (frivilligt) Bokio, bokféringsprogram
Nar intraffade det som du vill anmala? 2023-09-01

Galler anmalan ett problem pa natet? www.bokio.se

Bilagor

Filnamn Beskrivning

Uppdatering av priser och

anvandarvillkor.pdf Mejlet fran Bokio.

Anmalan galler (Drabbad)
Kon Man

Konsumentverket | ReferensId: 230905-1649-b61af



Alder
Kommun

Anmalt av
Namn
E-post
Telefon
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25-64
Stockholm

Konsumentverket | Referensld: 230905-1649-b6 1af
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Uppdatering av priser och anvandarvillkor

From: Bokio support | support@bokio.se Friday, 1 Sep at 09:41

Bokio

He; [N,

Med start fran 1 september 2023 uppdaterar vi vara prisplaner. Priset pa Premium
andras fran 199kr/man till 299 kr/man (fér arsabonnemang) och avtalsperioden for
vara tidigare manadsabonnemang andras till kvartal. Priset for Premium Plus forblir

oférandrat, daremot andrar vi fran manadsvis betalning och arsvis avtalsperiod till
kvartalsvis betalning och avtalsperiod. Dessutom héjer vi aterbaringen pa insatt

To:

kapital till 4%. | samband med uppdateringarna kommer vi inte langre erbjuda var
gratisplan Bokio Free.

For dig som &r pa en provperiod som avslutas den 30 september eller senare
kommer det nya priset att galla vid ditt forsta dragningstillfalle, detta oavsett nér du
valjer att uppgradera under provperioden.

Vi har &ven uppdaterat vara allménna villkor fér Bokio. Dessa tréder i kraft den 1

oktober 2023. Vill du se andringarna i detalj kan du géra det hér.

Varfor andrar ni era priser?

| samband med lanseringen av vara nya banktjanster och andra premiumfunktioner
har vi inte bara breddat vart erbjudande utan Bokio har aven blivit betydligt battre for
att fungera som en komplett helhetsldsning for all féretagsadministration. Detta
innebar att vi behdver mer resurser for att underhalla och forbattra vara tjanster.

Las om alla dndringar har.
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Bokio

support@bokio.se
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Fran: Bokio support <support@bokio.se>
Skickat: den 21 november 2022 15:17

Amne: Viktigt: Stor torenkling av vara prisplaner!

Bokio

o T

Med start fran 20 december 2022 férenklar vi vart utbud genom att fiytta alla
betalfunktioner till en och samma prisplan — Bokio Premium — som mojliggér &nnu
mer automation, kontroll och trygghet for dig som anvandare i Bokio. Det hér innebar
att nuvarande prisplaner Balans och Business slas samman till Premium och far det
nya priset 199 kr/man (for arsabonnemang).

Vad innebdr detta for dig?

Betalar du for Balans eller Business idag s& paverkar prisdndringen dig forst vid
nésta dragningstillfille i 2023. Redan den 20 december kommer funktionerna i
Premium att vara tillgangliga for dig som anvandare med en pagaende
prenumeration av Balans eller Business.

Den 20 december kommer din nuvarande plan Gratis att byta namn till Free dér du
nu ocksa far tillgang till var mobilapp! Vi gor samtidigt en uppdatering i gratisplanen
dar bl.a. kopiering av verifikat och Bokio Foretagskonto inte Iangre kommer att inga.

Du som idag anvéander Bokio Féretagskonto maste darfér, om du inte véljer att
uppgradera din plan, tdmma ditt Bokio Foretagskonto senast den 31 januari 2023.
Samma dag kommer dven ditt Bokio Féretagskort att sparras och inte langre vara
mojligt att anvéanda. Om du inte viljer att uppgradera din plan innebér alltsa
detta meddelande en uppségning i enlighet med punkt 16.1 i Bokios Allmédnna
villkor for betaltjanster. Om du har pengar kvar pa ditt Bokio Féretagskonto den 31
januari 2023 kommer Bokio hantera utbetalning av saldo éverstigande 100 kr till ditt
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skattekonto. Medel under 100 kr kommer inte att betalas ut. Lds mer hir om hur du
gar tillvaga.

Vad ingér i Premium?

Med Premium féar du tillgang till alla funktioner i Bokio sdsom bankkoppling, egna
bokforingsmallar, aterkommande fakturor, obegrénsat antal transaktioner med Bokio
Foretagskonto och prioriterad support. Vi introducerar dven en ny tillaggstianst dér
du kan fa bokfoéringssupport direkt i Bokio.

Bokio Pro — fa betalt for att bokfora

2023 lanserar vi foretagsadmin pa en helt ny niva! Du gor jobbet, sa vi tycker inte
det &r mer &n rétt att du ocksa far ta del av vinsterna. Med Bokio Pro gor vi det
mojligt att f& aterbaring pa dina tjénster via Bokio, t.ex. arsredovisning, kortkop,
insatt kapital och krediter. Ansok har for att vara forst med att f& information om nér
du kan signa upp!

Las om alla andringar har

Skapat |

support@bokio.se

Unsubscribe



Anmalan

Typ av anmélan

Vilken vara, tjanst eller aktivitet
Foretag
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Avtal, pris eller marknadsféring
Bokféringstjanster
Bokio

Bakgrund

Bokio AB tog abrupt bort gratis betalplan nu i september dar man i ménga ar har
marknadsfért att manuell bokforing alltid ar gratis. Man har helt enkelt lurat in
privatpersoner med bl.a. enskild naringsverksamhet pa ett medvetet och
systematiskt vis i omgangar. Dessa personer, vilka oftast &r fysiska enskilda
personer kan ex. vara personer som behdver manuell bokféring for sin
jordbruksfastighet, skog m.m. dar dessa egentligen inte bedriver nagon aktiv
naringsverksamhet men ar tvungna att bokféra for sina deklarationer. Troligtvis
har man lurat in tusentals, kanske tiotusentals personer genom att se till att man
hamnar i beroendestélining for att sedan patvinga horribla kostnadsékningar. Vi
pratar alltsa frdn 0 SEK till minst 4485 SEK om aret pa bara lite mer &n ett halvar
fran det att manuell bokféring tidigare marknadsfordes stenhart som alltid gratis.

Fler bevis framgar dven forfullt i omdémessidan for Bokio pa Trustpilot.

Kontaktsatt
Jag vill vara anonym
Nar intraffade det som du vill anmala?

Bilagor
Filnamn

Bokios prisplaner pa hemsidan 11 augisti
2022.jpg

Marknadsféring pa Bokios hemsida 11
augusti 2022 om alltid gratis.jpg

Mejl om uppdatering av priser och
anvandarvillkor sid 1 av 2.jpg

Mejl om uppdatering av priser och
anvandarvillkor sid 2 av 2.jpg

Mejl om viktigt Stor férenkling av vara
prisplaner! Sid 1 av 2.jpg

Mejl om viktigt Stor férenkling av vara
prisplaner! Sid 2 av 2.jpg

E-post
Ja
2023-09-01

Beskrivning
Tydliga prisplaner pa Bokios
hemsida 220811

Tydlig marknadsféring om alltid
gratis pa Bokios hemsida 220811

Sid 1 av 2 Mejl om prisuppdatering
och borttagning av gratisplan
230901

Sid 2 av 2 Mejl om prisuppdatering
och borttagning av gratisplan
230901

Sid 1 av 2 Mejl om stora
prisférandringar, men lockar med
gratisplan och app 221121

Sid 1 av 2 Mejl om stora

prisférandringar, men lockar med
gratisplan och app 221121

Konsumentverket | Referensld: 230903-1510-59a87
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Anmalan galler (Drabbad)

Kén Vill inte uppge
Alder Vill ej uppge
Kommun -

Anmalt av

Namn =
E-post -
Telefon -

Konsumentverket | Referensld: 230903-1510-59a87
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Fran: Bokio support <support@bokio.se>
Skickat: den 1 september 2023 11:00

Till:

Amne: Uppdatering av priser och anvédndarvillkor

Bokio

o) R

Med start fran 1 september 2023 andrar vi priset pa Premium fran 199kr/man till
299 kr/man (for arsabonnemang). For dig som har Premium idag paverkar
priséndringen dig forst vid ditt ndsta dragningstilfélle efter 30 september. Med
Premium har du fortsatt tillgang till alla funktioner i Bokio, inklusive Bokio
Foretagskonto.

Vi har dven uppdaterat vara allménna villkor for Bokio. Dessa trader i kraft den 1
oktober 2023. Vill du se dndringarna i detalj kan du géra det har.

Priset for Premium Plus forblir oférandrat men betalning och avtalsperiod &ndras till
kvartalsvis. Dessutom hojer vi aterbaringen pa insatt kapital till 4% (just nu bjuder vi
ocksa pa prisskillnaden och ger dubbel cashback pa kortkop, l1&s mer l&ngre ned)!

| samband med uppdateringen kommer vi inte langre erbjuda var gratisplan Bokio
Free.

Sé& har paverkas dina foretag med Premium:

Foretag Din plan Ditt pris &ndras

Varfor andras mitt pris?

| samband med lanseringen av vara nya banktjanster och andra premiumfunktioner
har vi inte bara breddat vart erbjudande utan Bokio har &ven blivit betydligt battre for
att fungera som en komplett helhetsldsning for all foretagsadministration. Detta
innebar att vi behdver mer resurser for att underhalla och forbattra vara tjanster.

Varfor tas gratisplanen bort?
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Vi har valt att inte langre erbjuda var gratisplan Free da vi ser att vara
premiumplaner skapar ett storre varde for vara anvandare och vill darfor lagga vart
fokus dar. Med vara nya banktjanster och andra premiumfunktioner har Bokio
utvecklats till att bli en helhetsldsning for all foretagsadministration. Detta kraver mer
resurser for att kunna underhélla och fortsatta forbattra vart erbjudande som ska
komma vél till pass foér vara anvandare.

Las om alla &ndringar har.

Just nu! Dubbel cashback och extra bra pris pa Premium Plus

For forsta gangen kan du tjana pengar direkt i din bokforingstjanst! Just nu far du
Premium Plus fér Premium (spara 300 kr) samt ger dig dubbel cashback (2%) pa
kortkdp den forsta ménaden med Premium Plus — erbjudandet galler t.o.m. 30
september. Se vad du kan tjana och uppgradera hér!

Skapat i

support@bokio.se

Unsubscribe
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Smart bokféring?

1 Bokio kan vem som helst gora sin egen bokioring med hilp av fardiga mallar.
Stk ofor dot du vil bokldra och va§ mall. Du sipper tanka pd bokforingskonton,
debet och kredit. Dessutom beraknas moms hell automatiskll

Bokios manuetta bokforing ar alitd gratis. For att anvanda smart bokforing med
fardiga mallar kan du enkell uppgradera til planen Ba'ans eller Business. Da &
du aven tiligdng tll annu fer funktioner som gor alt du kan effekirdsera din
verksamhet yttertigare
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AT




2023/1
7449 #1 Reg.dat. 2
_05

B Driv det fc .
kIO Boko [or recovist
riv di 5] recovistinaskonsult
1 foreta;
o ¥
onsutter Prsplan,
nispla
taner
’ -
57
g I

L4 .
Busmess
209 Kr Im’anad =5
~ palans
Al dU bahéver, el au\oma‘\\on '\49 Ke [mbnad
och ariodter®® cupport " Gr atis
ey 2dmin enkelt med p(oﬂs\g o kv )n\énnd
h\du(a[\ng och bﬂklbﬂrsgsma\\ar
Manue\\ bo\daﬂng och 1ak\u(edng
for yandigh s 3 po\ad



ANM 2023/17423 #1 Reg.dat. 2023-09-05
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B Bokio - Gratis bokféringsprograr X +
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4 BOKIO BOKFORING ~ FAKTURERING ~ LON  TILLAGGST)JANSTER ~ HJALP LOGGA IN S Skapajgratiskonto ‘
e o, Ly \ T
[

Bokio gor det enkelt att driva
foretag

Bokforing, fakturering och 16n i en och samma tjdnst. Automatiskt, digitalt,
enkelt och helt gratis.

Skapa gratiskonto

;. -

Allt pa ett stalle, helt gratis

Gor som tusentals foretagare och anvand Bokio, for alltid gratis. Gor allt
fran bokforing till bokslut. Vi finns dar for att hjdlpa dig nar du behéver det.
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Anmalan

Typ av anmalan Avtal, pris eller marknadsféring

Vilken vara, tjanst eller aktivitet Bokféringsprogram

Foretag Bokio
Bakgrund

Lovat gratis for alltid i sin marknadsféring, nu slopas den "prisplanen” och de
dvriga planerna héjs med minst 50 %. Med en férvarning pa 30 dagar.. Lovat
féretagskonto med swish och iban, ingenting hander. Lovar till héger och vanster
och vill f& ménniskor att ta deras permutationer vilket de gor for de gar ut med att
det "snart &r klar" ,men sen hander det ingenting. De enda de verkar lyckas med
ar prishojningar och falsk marknadsféring!

Kontaktsatt Internet

Jag vill vara anonym Ja

Nar intraffade det som du vill anmala? 2023-09-01

Gailler anmalan ett problem pa natet? https://www.bokio.se/

Galler anmalan en fysisk butik eller plats? Stockholm

Bilagor

Filnamn Beskrivning

1.jpg "Bokio medlemskap - Anvand Bokio
helt gratis for alltid".

2.jpg "Allt pa ett stallt, helt gratis" "Goér

Anmadlan galler (Drabbad)
Kon

Alder

Kommun

Anmalt av
Namn
E-post
Telefon

som tusentals féretagare och
anvand Bokio, for alltid gratis."

Kvinna
25-64
Krokom

Konsumentverket | Referensld: 230904-110-c5bb3
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EBOKIO BOKFORING ~ FAKTURERING  LON  TILLAGGSTJANSTER  HJALP LOGGA IN Skipagratiskonto

Vad behéver du hjalp med?

Har besvarar vi de vanligaste fragorna. Anvand vart sokfalt for att enkiast hitta det du letar efter,

Till exempel: Hur skapar man fakturor?

Komma igan Bokio medlemska Bokférin | Att géra
gang p g g

sa har enkelt kommer du Anvind Bokio helt gratis Scanna kvittan med Fi en averblick pa

|
|
igdng med Bokio, far alltid. mabilen ach fa ‘ kommande handelser
|
|

Komma igang FAQ Bokio medlemskap FAQ automatisk bokforing, samt se vad du bar
Bokféring FAQ bokfara eller betala nu,

Att gora FAQ
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Anmalan

Typ av anmalan Avtal, pris eller marknadsféring
Vilken vara, tjanst eller aktivitet Bokféringstjénst

Foretag Bokio

Bakgrund

Bokio.se har marknadsfért sig som "gratis fér alltid och kommer alltid att vara
det", men tjdnsten kommer inte l&gre vara gratis.

Kontaktsatt Internet

Jag vill vara anonym Ja

Nar intraffade det som du vill anmala? 2023-09-01

Giller anmailan ett problem pa natet? https://www.bokio.se/

Anmalan galler (Drabbad)

Kon Man
Alder 25-64
Kommun Karlstad

Anmilt av

Namn -
E-post -
Telefon -

Konsumentverket | Referensld: 230901-1653-4e79a
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Anmalan

Typ av anmalan Avtal, pris eller marknadsféring
Vilken vara, tjanst eller aktivitet Bokféringsprogram

Foretag Bokio

Bakgrund

Falsk marknadsféring. Bokio har under flera ar bokfért sig som ett
bokféringsprogram som alltid till viss del kommer vara gratis. Har pa detta
sétt lockat till sig sma féreningar och enskilda féretag att anvénda Bokio som
bokféringsprogram. | dag har de meddelat att gratisdelen férsvinner med 30
dagars varsel (mitt i mangas pagaende bokféringsar) och att priset fran
2023-10-01 blir minst 299 kr/manad. Bundit till sig sma kunder med [6fte om
gratis bokféring om du gér allt sjélv. Aviserat foréandring under fér manga
pagéende bokféringsar. Enbart 30 dagars varsel for sa stora féréandringar.

Kontaktsatt E-post

Jag vill vara anonym Ja

Nar intraffade det som du vill anmala? 2023-09-01
Giller anmilan ett problem pa natet? www.bokio.se

Anmalan galler (Drabbad)

Kon Vill inte uppge
Alder 25-64
Kommun -

Anmalt av

Namn -
E-post .
Telefon -

Konsumentverket | Referensld: 230901-1657-8393c
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Anmalan

Typ av Avtal, pris eller marknadsféring
anmalan

Vilken vara, Bokféringsprogram
tjanst eller
aktivitet

Foretag Bokio
Bakgrund

Under sommaren 2021 férandrade Bokio sin betalplan och flyttade funktioner
fran gratisplanen till betalplanen. Kommunikationen till nya kunder hade fram tills
detta varit att Bokio alltid skulle vara gratis och en betalplan fanns fér mer
avancerade funktioner. Over en natt var man tvungen att vélja om man ville ha
kvar dessa funktioner som "alltid skulle vara gratis" eller hoppa 6ver till
betalplanen. Under kommande 2 ar har Bokio utarmat gratisversionen och nu i
dagarna valt att helt plocka bort gratisdelen ur programmet och samtidigt valt att
aterigen med kort varsel dubblera priserna for betalplanen. Marknadsféringen &r
felaktig och missvisande och gar man tillbaka i webbarkiv och liknande kan man
se den tydliga marknadsféringen som lyder "Gratis for alltid". De har &ven mer
eller mindre tvingat anvandare att byta fran ett féretagspaket till ett annat aven
det dver en natt nar korten slutade fungera. | kommunkationen fér nya paketet
star det att funktioner som Swish och IBAN kommer snart. Manga har
uppgraderat pa grund av dessa funktioner men om man skriver och fragar
kommer inte funktionen implementeras férran tidigast i november och troligvis
annu senare. "Kommer snart" har funnits pa sidan sedan i varas. Bokio anvander
en aggresiv marknadsforing, fangslar anvandare som har svart att byta
bokfoéringssystem och fallerar att halla sina I&ften till kunderna.

Kontaktsatt Internet

Nar 2021-08-01

intraffade

det som du

vill anmala?

Galler www.bokio.se
anmadlan ett

problem pa

natet?

Bilagor
Filnamn Beskrivning

Screenshot  https://web.archive.org/web/20190728212521/https://www.bokio.se/
2023-09-03 (Helt Gratis for alltid)

Konsumentverket | Referensld: 230903-1117-663ef
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11.03.34.png

Screenshot
2023-09-03
at

Snart (21 April)

11.07.51.png

Screenshot
2023-09-03
at

Snart (1 Juli)

11.08.26.png

Screenshot
2023-09-03
at

Innan stod det Swish kommer snart men nu har de andrat till vi

jobbar pa att du snart ska kunna...

11.12.28.png

Screenshot
2023-09-03
at

Ingen gratisplan kvar.

11.14.49.png

Anmalan géller (Drabbad)

Kon
Alder
Kommun

Anmalt av

Namn
E-post
Telefon

Man
25-64
Stockholm

Konsumentverket | ReferensId: 230903-1117-663ef
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Gor som lusentals féretagare och anvand Bokio, for alltid gratis. Gor allt fran
bokféring till bokslut. Vi finns dar for att hjélpa dig ndr du behdver det.

Bokfdring utan krangel

Skanna dina kvitton och bokfér kostnader fran
mobilen. Inget krangel med papper och parmar.

Las mer om bokforing

H|

Fakturera dina kunder

Spara tid och pappersarbete. Skapa dina
fakturor online via mabilen, surfplattan eller
datorn.

Las mer om fakturering

Hantera I6n och utldgg

L6n och utldgg, med Al-baserad automatisk
bokfdring far dig och dina medarbetare.

Las mer om Ion



F3 Premium gratls | m3nad

Ta kontroll 6ver din
bokforing

Spara pengar och bli en bittre
féretagare genom att gdra mer sjalv. Kom
Igang direkt, du binder dig inte till ndgot.

gl

ANM 2023/17385 #1 Reg.dat

Nyhet: Nu kan du skaffa Bokios nya fretagskonto! Las mer hir

. 2023-09-05
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Swish -~

Swish &r en smidig och vanlig betalningsmetod for féretagare! Vi jobbar
darfér pa att snart ocksa kunna erbjuda Swish tillsammans med Bokio
Féretagskonto s att du enkelt kan ta betalt och fa dina
swishbetalningar direkt i din bokféring.
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Driv ditt féretag v Bokio for redovisningskonsulter Priser

Nyhet: Snart kommer du kunna skaffa Bokios nya féretagskonto. Bli forst och anmal ditt intresse har!
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Anmalan

Typ av anmélan Avtal, pris eller marknadsféring
Vilken vara, tjénst eller aktivitet Bokféring

Foretag Bokio

Bakgrund

Bokio &r ett natbaserat bokféringsprogram. Fér nagra ar sedan
marknadsférde de sig med uttrycket "Gratis for alltid” och lockade manga
kunder. De har fram till nu haft olika prisplaner som gratis, premium osv. De
har tidigare blivit kritiserade pga &ndringar i avtal och utbud, se artikel fran
2021; https://www.breakit.se/artikel/29754/bokio-skulle-alltid-vara-gratis-
trodde-anvandarna-nu-rasar-de-mot-bokforingstjansten Den 1 sept 2023
mailade de ut kring ytterligare &ndring av avtalsvillkoren vilket innebér att
gratisplanen férsvinner helt. Detta drabbar tusentals kunder. Jag mailade
dem den 4 sept. 2023 med fragan vad som hénder med bokféring/verifikat i
fall jag lagger ner min firma (betalar premium plan och funderar pa att byta
till gratis plan -som inte kommer vara tillgénglig enl. info). De svarade med
att de inte sparar bokféringen, vilket strider mot bokféringslagen som sager
att man ska spara bokféringen i 7 ar. Jag anser att de har bedrivit falsk
marknadsféring samt vilseledande séljmetod. De bér i det minsta erbjuda
sina nuvarande kunder en battre I6sning. Var god se bifogade mail. Mvh

(R
Kontaktsatt Internet
Produktnamn (frivilligt) https://www.bokio.se/

Nar intraffade det som du vill anméala? 2023-09-01

Bilagor
Filnamn Beskrivning

Bokio. Mail 2023-09-01. Uppdatering av
priser och anvéndarvillkor.pdf

Bokio. Mail 2023-09-04, vilande konto.pdf  Fraga via mail, bokféring
Bokio. Svar pa mail 2023-09-04.pdf Svar fran bokio

Information fran Bokio, avtal

Anmalan galler (Drabbad)

Kon Kvinna
Alder 25-64
Kommun \/asteras
Anmalt av

Namn ()

Konsumentverket | Referensld: 230904-1229-ab366
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.

Amne: Vilande konto?
Datum: 4 sep. 2023 09:30:56
Till: support@bokio.se

Hej
Jag fungerar pé att avsluta min enskilda firma och undrar da vilken plan jag ska

andra till lite langre fram?
Tanken var gratis planen eftersom jag enbart behdver ha tillgang till tidigare
bokforing, som enligt lag ska sparas i 7 ar. Men ni skriver att ni ska ta bort den

planen, hur gor jag da?
Jag tankte avsluta 2023 (dvs sista moms och deklaration 2024)
Med vanlig halsning,

SR \;steris
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'_Frén: Bokio support support@bokio.se
Amne: Uppdatering av priser och anvandarvillkor
Datum: 1 sep. 2023 10:37:29
Till: §

Bokio

Hej GHINR:

Med start fran 1 september 2023 andrar vi priset pa Premium fran 199kr/man ftill
299 kr/man (fér arsabonnemang). For dig som har Premium idag paverkar
prisdndringen dig forst vid ditt nasta dragningstilfalle efter 30 september. Med
Premium har du fortsatt tillgang till alla funktioner i Bokio, inklusive Bokio

Foretagskonto.

Vi har dven uppdaterat vara allmanna villkor fér Bokio. Dessa trader i kraft den 1
oktober 2023. Vill du se dndringarna i detalj kan du géra det har.

Priset for Premium Plus férblir oférandrat men betalning och avtalsperiod &ndras till
kvartalsvis. Dessutom hojer vi aterbaringen pa insatt kapital till 4% (just nu bjuder vi
ocksa pé prisskillnaden och ger dubbel cashback pa kortkdp, l1as mer langre ned)!

| samband med uppdateringen kommer vi inte l&angre erbjuda var gratisplan Bokio
Free.

Sa har paverkas dina féretag med Premium:

Foretag Din plan Ditt pris andras

Corpwd e Premium (ar) 2023-11-01

Varfor andras mitt pris?

| samband med lanseringen av vara nya banktjanster och andra premiumfunktioner
har vi inte bara breddat vart erbjudande utan Bokio har &ven blivit betydligt béttre for
att fungera som en komplett helhetslosning for all féretagsadministration. Detta
innebar att vi behdver mer resurser for att underhalla och forbattra vara tjanster.

Varfor tas gratisplanen bort?

Vi har valt att inte langre erbjuda var gratisplan Free da vi ser att vara
premiumplaner skapar ett stérre varde for vara anvéandare och vill darfor lagga vart
fokus dar. Med vara nya banktjanster och andra premiumfunktioner har Bokio
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utvecklats till att bli en helhetsldsning for all féretagsadministration. Detta kraver mer
resurser for att kunna underhalla och fortsatta forbattra vart erbjudande som ska
komma val till pass fér vara anvandare.

Lds om alla &ndringar har.

Just nu! Dubbel cashback och extra bra pris pa Premium Plus

For forsta gangen kan du tjana pengar direkt i din bokféringstjanst! Just nu far du
Premium Plus fér Premium (spara 300 kr) samt ger dig dubbel cashback (2%) pa
kortkép den férsta manaden med Premium Plus — erbjudandet géller t.o.m. 30
september. Se vad du kan tjdna och uppgradera hér!

Bokio

support@bokio.se
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"Frén: Support SE support@bokio.se
Amne: Re: Vilande konto?
Datum: 4 sep. 2023 11:34:40
Till:

Hej,
Tack for att ni kontaktar oss!

Om du inte har uppgraderat till Premium eller Premium Plus kommer du som har Free fran och
med 1 oktober inte langre ha tillgang till ditt foretag inkl. dess data i Bokio. Du kommer kunna
logga in pa ditt konto som vanligt, men for att ha fortsatt tillgang till ditt foretag och data efter
den 1 oktober behdver du uppgradera. Om ingen uppgradering sker kommer din
bokforingsinformation och annan data sparas i Bokio fram till 1 januari 2024.

| det fallet s& kan du vilja kvartalsvis Premium plan istallet for att debiteras arsvis. Du valjer
prisplan under Instéllningar-->Betalning av Bokios tjantser-->Min plan.

L3s mer om vara prisplansandringar i var FAQ hér.

Onskar er en fin dag!

Maria
Customer Support Agent
bokio.se

Bokio

How would you rate the overall satisfaction for the resolution provided by the agent? / Hur
betygsétter du hanteringen av drendet?

Satisfied / Nojd It was OK / Det var OK Dissatisfied / Missnojd
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Anmalan

Typ av anmélan Avtal, pris eller marknadsféring
Vilken vara, tjanst eller aktivitet Bokféringsprogram

Foretag Bokio

Bakgrund

Hej! N&r jag borjade anvanda Bokio 2019 marknadsférdes det som ett
bokféringsprogram som inte bara vara gratis, det skulle vara "gratis for alltid". |
slutet av 2021 tog man plétsligt bort en stor del av alla funktioner som tidigare
hade varit gratis och man bad om ursékt med: "Vi kunde ha varit tydligare i var
kommunikation fér ett par ar sedan néar det kom till vad som faktiskt skulle vara
gratis for alltid.” Igar (2023-09-01) gick man ut med att ingenting kommer att vara
gratis langre och hotar med att om man inte betalar 4000 kr inom en manad
kommer all ens data raderas: https://www.bokio.se/priser/prisandring-fragor-svar/
Bokios marknadsféring har varit extremt vilseledande under alla ar och det kdnns
inte som ett seridst foretag som borde tillatas att bedriva sin verksamhet.
Nyhetsartikel 2023: https://www.breakit.se/artikel/37505/lovade-gratis-for-alltid-nu-
tar-bokio-betalt-for-allt-och-hojer-priset Nyhetsartikel 2021:
https://www.breakit.se/artikel/29754/bokio-skulle-alltid-vara-gratis-trodde-
anvandarna-nu-rasar-de-mot-bokforingstjansten

Kontaktsatt Internet

Produktnamn (frivilligt) Bokio free

Nar intraffade det som du vill anméla? 2023-09-01

Giller anmailan ett problem pa natet? bokio.se

Bilagor

Filnamn Beskrivning

BokiosHemsida2019-2.png "Bokio kommer alltid vara gratis om
man gr jobbet sj | Iv"

BokiosHemsida2019.png "Gratis fr alltid"

Anmadlan galler (Drabbad)

Kon Man
Alder 25-64
Kommun Malmo
Anmalt av

Namn

E-post ———

Telefon

Konsumentverket | ReferensId: 230902-822-8fd30



Bokio-modellen ar enkel

Vi vet att sma medel gor stor skillnad for Sveriges féretagare och entreprenorer.
Vi vill férenkla er vardag genom att automatisera ditt ekonomiarbete utan att det

ska kosta pengar.

Bokio kommer alltid vara gratis om man gor jobbet sjalv med hjalp av var

bokféringsrobot.

Vi finansieras av de kunder som koper vara tillaggstjanster. Detta méjliggor att

Bokio vaxer och blir &annu battre.



Gratis for alltid

0 kr

v

Bokforing

Fakturering
Lonehantering & utlagg
Support

Automatisk backup

Skapa konto

Mobilanpassad
Anvand de delar du behover

Automatiserad med artificiell

intelligens
Molnbaserad

Sakert
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Anmadlan

Typ av anmalan Avtal, pris eller marknadsféring
Vilken vara, tjanst eller aktivitet Bokfoéring

Foretag Bokio

Bakgrund

Bokio skickade ett mail dar de forklarar att de kommer héja sitt pris med
50% om en manad. "Med start fran 1 september 2023 &ndrar vi priset pa
Premium fran 199kr/man till 299 kr/man (fér arsabonnemang)”. Inte bara
chockhéjer de priser, utan de gér det mitt i aret. Detta utan att ha férbattrat
sin tjanst avsevart. Sa att betala 50% mer for tjdnsten &r inte rimligt och inte
heller att forandringen sker mitt i aret da de flesta féretagare, vilket &r deras
konsumenter, har svart att byta bokféringstjanst i mitten av aret.

Kontaktsatt E-post
Jag vill vara anonym Ja
Nar intréffade det som du vill anmala? 2023-09-01

Anmalan galler (Drabbad)

Kon Vill inte uppge
Alder Vill ej uppge
Kommun -

Anmadlt av

Namn -
E-post -
Telefon -

Konsumentverket | ReferensId: 230903-052-54a9¢
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Anmalan

Typ av anmaélan Avtal, pris eller marknadsféring

Vilken vara, tjanst eller aktivitet Gratis for alltid” som Bokio
marknadsférde sig med for att locka
kunder, strider mot
konsumentlagstiftningen

Foretag Bokio

Bakgrund

De har lovat alltid gratis och nu tas det bort med kort varsel. Det &r ett stort
projekt att byta och nu tar de ut 349kr+moms/manad som man tvingas in i "Gratis
for alltid” som Bokio marknadsférde sig med for att locka kunder, strider mot
konsumentlagstiftningen; 1) Marknadsféring "informationen ar vilseledande” 2)
Séljmetoden ar olamplig

Kontaktsatt E-post
Nar intraffade det som du vill anméla? 2023-09-01
Galler anmalan ett problem pa natet? https://www.bokio.se/

Giller anmalan en fysisk butik eller plats? https://www.bokio.se/

Bilagor
Filnamn Beskrivning
IMG_7175.png Dagens utskick dar free planen

slopas och inget annat val &n att
betala . Annars férsvinner all data

inom kort
Anmadlan galler (Drabbad)
Kon Man
Alder 25-64
Kommun Malmo
Anmalt av
Namn ———
E-post R =i )
Telefon (N

Konsumentverket | ReferensId: 230901-1723-fele9
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(”(“»\ Bokio support
BSH i

Uppdatering av priser och
anvandaryvillkor

Bokio

Hej SR

Med start fran 1 september 2023
kommer vi inte langre att erbjuda var
gratisplan Bokio Free och istallet
uteslutande fokusera pa vara betalda
prisplaner. For att fortsatta anvanda
Bokio och for att fortsatt ha tillgang
till ditt foretaa och data efter den 30
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Anmadlan

Typ av anmélan Avtal, pris eller marknadsféring
Vilken vara, tjanst eller aktivitet Digitalt bokféringsprogram
Foretag Bokio

Bakgrund

Jag har sedan 2016 anvint Bokio for digital bokféring pa natet. Nér jag bérjade
anvanda tjansten 2016 gjorde jag det pa grund av Bokios reklam dar det stod
"Bokio &r gratis och kommer sa forbli". 2022 gick Bokio ut med héjda priser, men
behsll en liten gratisversion av sin tjanst. Bokio forklarade det sahar: "Vi har alltid
sagt att grunden i Bokios bokféringsprogram kommer att vara gratis". Idag, 1a
september 2023, gick Bokio ut med féljande budskap: "Vi har valt att inte langre
erbjuda var gratisplan".

Kontaktsatt E-post

Nar intraffade det som du vill anméla? 2023-09-01

Bilagor
Filnamn Beskrivning
Skarmavbild 2023-09-01 kl. 13.55.17.png Mail fran Bokio 14e december 2016

Skarmavbild 2023-09-01 kl. 13.58.21.png Mail fran Bokio 28e september
2022

Skarmavbild 2023-09-01 kl. 13.58.43.png Mail fran Bokio 1a september 2023

Anmalan géller (Drabbad)

Kon Man
Alder 25-64
Kommun Halmstad
Anmalt av

Namn

E post RS

Telefon

Konsumentverket | ReferensId: 230901-178-8e68f
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En vecka med Bokio

En vecka gar fort, med Bokio kan du fa tiden att rdcka langre.
Vi hoppas att du kommit igdng med systemet efter att du anvént Bokio i en
vecka.

Hjélp att komma igang?

Har du négra fragor kan du kanske hitta svaren pa dem i var hjélp, annars &r
det bara att svara pa detta mejl sa ska vi hjélpa dig.

Titta gérna pa var guide for att komma igdng med bokféringen eller komma
igAng_med faktureringen. Det & mycket enkelt. Du &r sjélvklart ocksé
valkommen att ringa eller mejla in till oss for att far svar pa dina fragor.

Ska vi géra ekonomiarbetet at dig? o1

Bokio &r gratis och kommer s forbli med skulle du bli oséker pa hur nagot ska

“Dokforas kan du képa experthjilp med enskilda verifikat direkt fran systemet.
D4 laddar du enkelt upp verifikatet i systemet och sedan tar vi hand om resten.
Ar det sa du vill skéta all din bokféring kan vi rekommendera dig att bli
partnerkund. D& matar du bara systemet med underlag sé tar vi hand om allt
annat.

Mejla in dina fakturor

GIém inte att satta upp en kvitto-fakturainkorg i systemet sa att du enkelt kan
mejla in kvitton och fakturor som du far pa som pdf.

Vill du fa senaste informationen om Bokio? Gilla var facebooksida.

Med vénlig hélsning
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Varfor tas gratisplanen bort? 2023
Vi har valt att inte langre erbjuda var gratisplan Free da vi ser att véara

premiumplaner skapar ett storre varde for vara anvandare och vill darfor lagga vart
fokus dar. Med vara nya banktjanster och andra premiumfunktioner har Bokio
utvecklats till att bli en helhetslésning for all féretagsadministration. Detta kréaver mer
resurser for att kunna underhalla och fortsatta forbattra vart erbjudande som ska
komma val till pass for vara anvandare.
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Anna replied 2022 ’ Sep 28, 13:20
o

Tack for ditt mejl.

Vi har alitid sagt att grunden | Bokios b Kkommer att vara gralis. Vi anser att grunden utgérs av funktionerna som gor det mdjligt for dig som férelagare att 16pande registrera

Randelser 1 dill bolag med hjalp av systemet, och pa s satt kunna folja bokféringslagen. Det har forblir gratis med de vara prisplanerna, skillnaden &r alt det borjar kosta for tjanster som
automatiserar eller hjlper dig som smaforetagare alt spara tid.

Onskar dig en fin eftermiddag!

Hur skulle du betygsiitta vart bemétande?
Mycketbra Godkant Inte bra

Med vanliga halsningar,
Anna

Customer Support Agent
Bokio AB
support@bokio.se
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Anmadlan

Typ av anmalan Avtal, pris eller marknadsféring
Vilken vara, tjanst eller aktivitet Gratis bokféring for alltid
Foretag Bokio

Bakgrund

Bokio lockade kunder med gratis bokféring for alltid samt premiumkonto for
199kr och att snart féretagskonto via Svea skulle inga i priset. Sa fort
féretagskonto slapps och folk hakat pa avtalet sa héjs priset. Jatteproblem
att avsluta da man ansokt om féretagskonto. Jag sitter fast i avtalet trots
gratisperiod d denna inte kan avslutas i fortid.

Kontaktsatt Sociala medier
Jag vill vara anonym Ja

Nar intraffade det som du vill anméla? 2023-09-01
Giller anmalan ett problem pa natet? Bokio

Anmalan géller (Drabbad)

Kén Kvinna
Alder 25-64
Kommun Mjolby

Anmalt av

Namn -
E-post -
Telefon -

Konsumentverket | ReferensId: 230901-171-9b111
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Anmalan

Typ av anmaélan Avtal, pris eller marknadsféring
Vilken vara, tjanst eller aktivitet Bokio Free

Foretag Bokio

Bakgrund

Men kort framférhéllning (1 manad) meddelar Bokio att dom stanger ner
deras gratisplan. Dom 6kar dven priset pa Premiumplanen med 50%. Detta
innebar att befintliga gratisanvandare antingen far betala 349 kr i madnaden
eller skynda sig att byta bokféringssystem innan 1 oktober. Bokio skulle
dessutom vara "gratis for alltid” som det sades i bérjan for att locka in

anvéandare.
Kontaktsatt E-post
Jag vill vara anonym Ja

Nar intraffade det som du vill anmala? 2023-09-01

Anmalan géller (Drabbad)

Kon Vill inte uppge
Alder Vill ej uppge
Kommun -

Anmalt av

Namn s
E-post -
Telefon -

Konsumentverket | Referensld: 230901-1657-d2373
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Anmadlan

Typ av anmaélan Avtal, pris eller marknadsféring
Vilken vara, tjanst eller aktivitet Bokforingstjanst

Foretag Bokio

Bakgrund

Bokio har under flera ar marknadsfért att de alltid kommer att ha en gratis
version av deras bokforingstjanst. Idag gick de ut med att de kommer att ta
bort denna, dven fér befintliga kunder. Vilseledande marknadsféring i hég
grad!

Kontaktsatt Annan reklamplats
Nar intraffade det som du vill anmala? 2023-09-01
Giller anmailan ett problem pa natet? www.bokio.se

Anmadlan géller (Drabbad)

Kén Kvinna
Alder 25-64
Kommun .

Anmalt av
Namn
E-post
Telefon

Konsumentverket | ReferenslId: 230901-1328-4f964
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Anmalan

Typ av anmaélan Avtal, pris eller marknadsféring
Vilken vara, tjanst eller aktivitet Bokféringsprogram

Foretag Bokio

Bakgrund

Bokio har langa marknadsfért sig pa alltid att vara gratis. Det var dérfér jag valde
dem i sin tid. Nar de gjorde om konceptet férsta gdngen argumenterade de med
att det fortfarande fanns en gratis option kvar. Nu har de tagit bort den. Det
billigaste alternativet &r nu 299/manad. De har héjt priset fran férra aret med
100% med en manads varsel.

Kontaktsatt Internet
Jag vill vara anonym Ja
Nar intraffade det som du vill anméala? 2023-09-01

Gailler anmalan en fysisk butik eller plats? Online

Bilagor

Filnamn Beskrivning

Gmail - Uppdatering av priser och Prisandring som skickats ut idag -

anvandarvillkor.pdf dar det framgar att det inte langre
gar att bokféra gratis

Skaermbillede 2023-09-01 124230.jpg Uttalande nér prisséattningen

gjordes om forsta gangen -
argument som bygger pa att det
fortfarande gar att skéta
bokféringen gratis

Anmalan géller (Drabbad)

Koén Kvinna
Alder 25-64
Kommun Goteborg

Anmalt av

Namn -
E-post -
Telefon -

Konsumentverket | Referensld: 230901-1245-a1216
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M Gmail e e TSR

Uppdatering av priser och anvandarvillkor

Bokio support <support@bokio.se> Fri, Sep 1, 2023 at 11:00 AM
To:
He/ MR

Med start frdn 1 september 2023 &ndrar vi priset pa Premium fran 199kr/man till
299 kr/man (fér arsabonnemang). Fér dig som har Premium idag péaverkar
priséndringen dig forst vid ditt nasta dragningstilfélle efter 30 september. Med
Premium har du fortsatt tillgang till alla funktioner i Bokio, inklusive Bokio
Foretagskonto.

Vi har 4ven uppdaterat vara allménna villkor fér Bokio. Dessa tréder i kraft den 1
oktober 2023. Vill du se andringarna i detalj kan du géra det har.

Priset for Premium Plus forblir oférandrat men betalning och avtalsperiod &ndras till
kvartalsvis. Dessutom hojer vi aterbaringen pa insatt kapital till 4% (just nu bjuder vi
ockséa pa prisskillnaden och ger dubbel cashback pa kortkdp, I&s mer langre ned)!

| samband med uppdateringen kommer vi inte langre erbjuda var gratisplan Bokio
Free.

Sa har paverkas dina féretag med Premium:

Foretag Din plan Ditt pris dndras

Outsight Productions- Premium (&r) 2023-10-01

Varfor andras mitt pris?
| samband med lanseringen av vara nya banktjanster och andra premiumfunktioner

har vi inte bara breddat vart erbjudande utan Bokio har dven blivit betydligt béttre for
att fungera som en komplett helhetslésning for all féretagsadministration. Detta
innebar att vi behdver mer resurser for att underhalla och forbattra vara tjanster.

Varfor tas gratisplanen bort?

Vi har valt att inte langre erbjuda var gratisplan Free da vi ser att vara
premiumplaner skapar ett stérre varde fér vara anvandare och vill darfér lagga vart
fokus dar. Med vara nya banktjanster och andra premiumfunktioner har Bokio
utvecklats till att bli en helhetslésning for all foretagsadministration. Detta kraver mer

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=0b1d58¢792&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1775825176620775459&simpl=msg-f.:1775825176620... ~ 1/2
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resurser for att kunna underhalla och fortsatta forbattra vart erbjudande som ska
komma val till pass for vara anvandare.

Las om alla &ndringar har.

Just nu! Dubbel cashback och extra bra pris pa Premium Plus

For férsta gangen kan du tjdna pengar direkt i din bokféringstjanst! Just nu far du
Premium Plus fér Premium (spara 300 kr) samt ger dig dubbel cashback (2%) pa
kortkdp den férsta manaden med Premium Plus — erbjudandet géller t.o.m. 30
september. Se vad du kan tjana och uppgradera hér!

Skapat i

Bokio

support@bokio.se

Unsubscribe

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=0b1d58c792&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1775825176620775459&simpl=msg-f: 1775825176620... ~ 2/2
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Bokio -
Administrator  Stor bidragsyder - 5. august 2021+ @

Klargdrande fran Bokios VD, Viktor Stensson.
Hej,
Det har kommit in ménga fragor under formiddagen med anledning av mitt utskick tidigare idag.

Jag vill ta tillfallet i akt och besvara de fragor som mest frekvent uppkommit har i
facebookgruppen.

Ni har ju sagt att ni alitid ska vara gratis

Forst och framst — det &r jéttetrakigt om du kénner dig lurad av vart budskap. Vi jobbar
kontinuerligt med att se 6ver vart erbjudande och har nu gjort dessa justeringar for att battre
anpassa erbjudandet mot vara kunder.

Vi har alltid sagt att du ska kunna skéta om ditt bolag i Bokio gratis, det ar korrekt. Med de
forandringar som vi nu gor forstar jag om du kanner dig orolig att tjansten blir begransad. Dock
vill jag podngtera att det fortsatt kommer att ga att skéta ditt bolags bokféring och fakturering i
Bokio gratis om du vill géra allt arbete sjalv.

Det vi nu tar betalt for ar effektivisering. Aven efter férandringen anser vi att gratislosningen ar
adekvat nog for att kunna skdta om ett bolag och samtidigt félja géllande lagar och regler. Du
kan fortfarande bokfora och skicka dina fakturor medan tjanster vi lagt ar pa att forfina borjar
kosta. Att borja ta betalt for en sa pass intuitiv och enkel tjanst som vi lagt atskilliga tusentals
timmar pa ar enligt oss ett rimligt steg att ta.

Vi har aldrig sagt att all funktionalitet i Bokio kommer vara kostnadsfri for alltid, en
missuppfattning som verkar ha tagit fart i gruppen.

Vad giller bilder av gamla Bokio som delas hér just nu sa ar och forblir vi ett “gratis
bokforingsprogram” da du kan gora det fundamentala arbetet i Bokio. | samband med
forandringen har vi tvingat att avgransa produkten. Jag tycker fortfarande att gratisversionen av
Bokio ar en solid produkt som fungerar om du driver ett valdigt litet bolag.

Hur star det till med Bokios ekonomi?

Vi har starka investerare som ger oss fortsatt starkt stod och som star bakom oss i denna justering
av strategi som genomfors.

Bolaget har dven nyligen genomfort en storre nyemission dar ytterligare kapital har tillférts och
var finansiella situation &r pa inget satt hotad.

Reklam ... Se mere

& Privat
Det er kun medlemmer, som kan
samt deres opslag.

@ Synlig
Alle kan finde denne gruppe.

Q Sverige

Leese m

Seneste medier

10 Foretagskonto [ alfdrsko

i1 Skattefria bilersattningar

12 Skattepliktiga bilersattnir
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Anmalan

Typ av anmalan Avtal, pris eller marknadsféring
Vilken vara, tjanst eller aktivitet Bokféringstjanst

Foretag Bokio

Bakgrund

Bokio har under hela 2023 marknadsfort deras premiumtjanst med alla dess
funktioner till ett pris om 199kr/man samt att det snart kommer inga i tjansten att
man kan fa ett féretagskonto samt bankkonto kopplat till bokféringskontot. Valdigt
smidigt forstas for bokféringen. Allt detta ska vara tillgangligt for premiumkunder
sa fort tjdnsten lanserats. Den 24/8 kom &antligen tjansten och jag som trolgien
maaanga andra premiumanvandare signade da upp fér nytt bankkonto och kort
kopplat till Bokio. Idag 1/9 kommer ett mail om att priserna héjs fran 199 kr/man
till 299kr/man fran 30/9. Dom passar ocksa pa att ta bort gratistjansten som dom
alltid marknadsfért med att den ALLTID ska finnas kvar. Det ar val dnda skillnad
pa om exempelvis Netflix véljer att hoja sina priser, da kan man ju enkelt sluta att
anvanda tjansten men hér pratar vi ju om ett bokféringsprogram som mitt i
rakenskapsaret utan férvarning hojer priserna med 50% efter att under flera
manader marknadsfort tjansten for ett annat pris? Bokio vander sig dessutom till
smaféretagare ofta i sin reklam dar dom menar att dom har forstaelse for att
ekonomin ar tight.

Kontaktsatt Internet
Produktnamn (frivilligt) Premiumtjanst hos Bokio
Nar intraffade det som du vill anméala? 2023-09-01

Bilagor

Filnamn Beskrivning

Antligen! Féretagskontot alla har vantat Mail fran Bokio om att den nya
pal.pdf tjdnsten nu ar lanserad. Ingen info

om prishéjning.
Uppdatering av priser och

anvandarvillkor.pdf Mail om prishjning

Anmadlan galler (Drabbad)

Koén Kvinna
Alder Vill ej uppge
Kommun Varmdo
Anmalt av

amn Frsm
E-post — Rt

Konsumentverket | Referensld: 230901-120-9ce25
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_Fran: Bokio support@bokio.se
Amne: Antligen! Foretagskontot alla har vantat pa!
Datum: 24 aug. 2023 12:03:15

Ry -———————————— %

Visa i webbldsare

Bokio

Sag hej till ett
- ovanligt enkelt
foretagskonto

Nu kan du sla ihop bank och bokféring - Fa mer tid, pengar och
energi till annat, bade i och utanfor ditt foretag. Skaffa
foretagskontot som férenklar din bokforing, pa riktigt!

e Integrerat bankkonto, bankgiro och foretagskort

e 3,15% aterbaring pa insatt kapital med Premium Plus

e Sank dina kostnader genom att samla allt pa ett stélle

Oppna ditt foretagskonto
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Inga dolda avgifter

Hos de flesta banker behéver du betala
en uppstartskostnad, flera olika
transaktionskostnader och andra dolda
avgifter. | Bokio behover du bara
Premium, det ar allt!

Ovanligt enkel bokforing

Betala och

bokfor Gor din féretagsadmin dubbelt sa
@ snabbt och ltt! Betala, ta betalt och
bokfor direkt i Bokio. Du far full insyn i
[ & 5 realtid och mer automatiserade fléden
" ) sa att du kan undvika kostsamma fel.

100 % koll pa alla kop

GOr det enkelt att halla isdr foretagets och dina
privata utgifter med ett féretagskort (Mastercard
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debetkort).

e Missa aldrig ndgra kvitton med smarta notiser
o Transaktioner synkas direkt till din bokforing
e 1% cashback pa varje kop med Premium Plus

Las mer om Bokio Foretagskonto

Att byta bank ar inte langre
krangligt!

Oavsett om du redan har en bank eller ej gér det snabbt att komma igdng sa
att du kan ldgga tiden pa annat. Vill du byta fran en annan bank kan du fa
hjalp med det!

L4s mer i guiden hdr och om du har nagra fragor eller funderingar far du

garna kontakta oss pa support@bokio.se.

® 0 © 0 0O
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/Z Himtai v LADDA NED PA

Google Play

@& App Store

Copyright © 2023 Bokio Group AB, All rights reserved.
Ni far detta eftersom ni dr anvdndare hos Bokio.

Var postadress:
Bokio Group AB
Kungsportsavenyen 34
Goteborg 41136
Sweden

Lagg till oss i din adressbok

Vill du &ndra pa hur da far dessa e-postmeddelanden fran oss?
Du kan uppdatera din prenumeration eller avregistrera dig
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_Fran: Bokio support support@bokio.se
Amne: Uppdatering av priser och anvandarvillkor
Datum: 1 sep. 2023 09:43:05
Till:

Bokio

Hej Ul

Med start fran 1 september 2023 &ndrar vi priset pa Premium fran 199kr/man till
299 kr/man (fér arsabonnemang). Fér dig som har Premium idag paverkar
prisandringen dig forst vid ditt nasta dragningstilfélle efter 30 september. Med
Premium har du fortsatt tillgang till alla funktioner i Bokio, inklusive Bokio

Féretagskonto.

Vi har 4ven uppdaterat vara allmanna villkor fér Bokio. Dessa trader i kraft den 1
oktober 2023. Vill du se andringarna i detalj kan du géra det héar.

Priset for Premium Plus forblir oférandrat men betalning och avtalsperiod andras till
kvartalsvis. Dessutom hojer vi aterbéringen pa insatt kapital till 4% (just nu bjuder vi
ocksa pa prisskillnaden och ger dubbel cashback péa kortkdp, I&s mer langre ned)!

| samband med uppdateringen kommer vi inte langre erbjuda var gratisplan Bokio
Free.

Sa har paverkas dina féretag med Premium:

Foretag Din plan Ditt pris @ndras

— Premium (&r) 2024-08-01

Varfor andras mitt pris?

| samband med lanseringen av vara nya banktjdnster och andra premiumfunktioner
har vi inte bara breddat vart erbjudande utan Bokio har &ven blivit betydligt battre for
att fungera som en komplett helhetsldsning for all féretagsadministration. Detta
innebar att vi behéver mer resurser for att underhalla och férbéttra vara tjanster.

Varfor tas gratisplanen bort?

Vi har valt att inte Iangre erbjuda var gratisplan Free da vi ser att vara
premiumplaner skapar ett storre varde for vara anvandare och vill darfér lagga vart
fokus dar. Med vara nya banktjanster och andra premiumfunktioner har Bokio
utvecklats till att bli en helhetslésning fér all féretagsadministration. Detta kréver mer
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resurser for att kunna underhalla och fortsatta férbattra vart erbjudande som ska
komma val till pass fér vara anvandare.

L&s om alla dndringar har.

Just nu! Dubbel cashback och extra bra pris pa Premium Plus

For férsta gangen kan du tjana pengar direkt i din bokforingstjanst! Just nu far du
Premium Plus fér Premium (spara 300 kr) samt ger dig dubbel cashback (2%) pa
kortkdp den forsta manaden med Premium Plus — erbjudandet géller t.o.m. 30
september. Se vad du kan tjdna och uppgradera héar!

Bokio

support@bokio.se



