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Ramavtalets art och omfattning

Upphandling har dgt rum och resulterat i detta Ramavtal. Parternas avsikt med
detta Ramavtal ar att Leverant6ren ska utféra Uppdraget pa ett kvalitativt,
leveranssakert och effektivt satt.

 Ramavtalet omfattar basférvaltning samt Nyutveckling/Vidareutveckling avseende

webbplatsen Sveriges Dataportal www.dataportal.se vilken dven finns i en
betaversion som fardigstalls under varen 2023: https://beta.dataportal.se/.

Upphandlingen omfattar webbutveckling mot olika innehallskallor, t.ex. Strapi och
Entryscape.

Avgransningar

Strategisk kommunikationsplanering ingar inte i Uppdraget.

Webbplatsen anvander Entryscape som en av flera innehallskallor. Férvaltning och
utveckling av Entryscape hanteras av annan leverantor.

Basforvaltning

Forvaltningsuppdraget bestar av en basforvaltning med tillgang till support.
Uppdragen kan variera i storlek och innehall. Féljande ska ingd i basforvaltningen:

e Fullstackutvecklare (upp till 40 tim/vecka) for hantering av férandringskrav
fran verksamheten med anledning av regulatoriska forandringar,
uppdateringar till plattformen, forbattringar avseende tillganglighet och
anvandbarhet, forbattringsforslag fran forvaltningsteam, incidenter, buggfixar
m.m. Arendehantering sker via Digg:s eget system lJira.

e Ytterligare basforvaltningstjanster (upp till 20 tim/vecka).

e Tillgang till kontaktperson avseende Nyutveckling/Vidareutveckling.
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For basférvaltningsuppdraget ska Leverantoren tillhandahalla féljande
kompetenser:

e Fullstack-utvecklare med erfarenhet av Headless CMS och méjlighet att bidra
till frontend-utveckling och test (upp till 40 tim/vecka)
e Ytterligare basforvaltningstjanster (upp till 20 tim/vecka)

Volymen for basforvaltningsuppdraget bedoms totalt omfatta 40 — 60 tim/vecka
under avtalstiden. Specifik volym kan inte garanteras.

Det agila arbetssattet bygger pa att Leverantéren arbetar i Digg:s utvecklingsmiljo,
inkl. hantering av drenden i Digg:s drendehanteringssystem Jira. Samtliga
konsulter som ska arbeta i uppdraget ska sakerhetsklassas och far tillgang till PC
fran Digg. Fullstackutvecklaren kommer att vara en del av Digg:s IT-team (digitalt
eller fysiskt).

Den konsult som Leverantoren i anbud erbjudit for uppdraget som
Fullstackutvecklare ska ocksa vara den som placeras i uppdraget. Fore eventuellt
utbyte av konsult ska Leverantérens forslag godkdannas av Bestallaren.
Leverantoren ska da visa att ersattaren besitter minst motsvarande
kompetensniva som den ursprungliga konsulten.

Nyutveckling/Vidareutveckling

Enskilda uppdrag bestalls skriftligt efter att leveransomfattning och pris
dokumenterats i en uppdragsbestallning.

For Nyutveckling/Vidareutveckling ska Leverantéren kunna tillhandahalla féljande
roller och kompetenser:

e Uppdragsledare

e Arkitekt

e Kravfangare/behov

e UX-designer (inkl prototyping)

e Testare

e Tillganglighetsgranskare (enligt den europeiska standarden EN 301 5491)
e Utredare for t.ex. teknisk férstudie

e Utvecklare

1 Las mer pa Digg.se: https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digital-tillganglighet
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Volymen fér Nyutveckling/Vidareutveckling bedéms variera mellan 2,0 — 10,0
mkr/ar under avtalstiden. Specifik volym kan inte garanteras.

Bestallaren kan inte garantera att Avrop kommer att uppga till nagon viss volym
under ramavtalsperioden. Vid Avrop fran detta Ramavtal sker detta vid varje
Uppdrag utgaende fran Bestallarens behov.

Takvolym fér ramavtalet ar 60 mkr under den maximala avtalstiden (4 ar).

Leverantorens atagande

Leverantdren atar sig att i enlighet med samtliga villkor i detta Ramavtal med dartill
hérande bilagor utféra Uppdrag at Bestallaren.

Leverantoren ska under Ramavtalets hela avtalsperiod, inklusive under den tiden
gjorda Avrop, kunna leverera inom 6verenskomna tidsramar, pa 6verenskommen
plats, enligt 6verenskommet leveranssatt och i enlighet med Bestallarens
anvisningar.

Leverantdren ska tillika tillse att Tjansten tillhandahalls med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja och med for Tjansten allmant
beprovade och lampliga metoder samt i enlighet med etiska riktlinjer som galler for
branschen samt Bestallaren.

Leverantoren ska utféra Uppdraget pa ett satt som styr mot féljande 6vergripande
mal vilka ar en del av Leveranttrens ataganden gentemot Bestallaren:

e Ekonomisk effektivitet
e Bibehallen hog kundnéjdhet
e Skapa en tat och god Ramavtalsrelation med Bestdllaren

Ikrafttradande och avtalsperiod

Detta Ramavtal galler fran och med 2023-04-18 till och med 2025-04-30 med
méjlighet till férlangning med ett ar i taget till och med 2027-04-30. Om Bestallaren
inte forlangt Ramavtalet upphor Ramavtalet att gdlla utan uppsagning.
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| det fall Ramavtalet inte kan trada i kraft 2023-04-18 utan forst vid senare tidpunkt,
ska avtalstidens langd anda vara densamma. Avtalsperioden startar da vid datum
for avtalstecknande.

Leverantdren ska under den period som I6per fran detta Ramavtals ikrafttradande,
till och med det datum da avtal med foregaende leverantor upphor, forbereda sig
infor 6vertagandet av Ramavtalsuppdraget. Bestallaren och Leverantéren ska
overenskomma om planeringen for dvertagandet. Férberedelseaktiviteter ersatts
enligt Bilaga 2 Priser.

Definitioner av begrepp

Definierade begrepp som anvands i detta Ramavtal har den betydelse som anges
har nedan, savida inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat:

Avrop/Bestillning Avser den bestdllning som laggs av Bestallaren
enligt detta Ramavtal.

Avtalad leveranstidpunkt Avser den tidpunkt for leverans av Tjanster, vilken
har 6verenskommits i ett sarskilt Avrop eller i ett

Avrop.
Bestillare Myndigheten for digital forvaltning.
Faktisk leveranstidpunkt Avser den tidpunkt, vid vilken Avropade Tjanster

enligt ett Avrop eller Avrop faktiskt levereras.

Leverantor Avser den Part med vilken Bestéllaren har tecknat
Ramavtal.

Parter Med Parter avses Bestallare och Leverantor.

Ramavtal Avser denna Ramavtalshandling jamte dess bilagor,

vilka samtliga utgor en integrerad del darav, samt
de dndringar i och tillagg till dessa handlingar som
Parterna éverenskommer i enlighet med
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nedanstaende bestammelser.
Tjanst Med Tjanst avses foremalet for Upphandlingen.

Upphandlingsdokument Avser alla de dokumenten som anvands for att
beskriva samt faststalla innehallet i upphandlingen
sasom administrativa foreskrifter, kravspecifikation,
anbudsutvardering.

Avtalshandlingar

Ramavtalets handlingar
Detta Ramavtal

Bilaga 1 SUA-avtal
Bilaga 2 Priser

Inga andra handlingar &n ovan ndmnda ingar i Ramavtalet. Innehaller Leverantérens
anbud uppgifter som inte efterfragas blir dessa giltiga endast om en skriftlig
overenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
Leverantdrens egna allmanna villkor eller motsvarande ar inte giltig.

Handlingarnas inbordes ordning

Foljande handlingar utgor Parternas fullstandiga 6verenskommelse avseende det
som detta Ramavtal reglerar. Handlingarna kompletterar varandra och ska, om inte
omstadndigheterna uppenbarligen motiverar annat, ha féretrade i den ordning som
foljer:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta Ramavtal

2. Detta Ramavtal med samtliga tillh6rande bilagor enligt punkt 5.
Avtalshandlingar

3. Avrop med tillhérande dokument

4. Bestallarens Anbudsinbjudan med bilagor inklusive eventuella
fortydliganden och kompletteringar

5. Allméanna villkor for konsulttjanster 1.0 (bilaga till Bestallarens
Anbudsinbjudan)

6. Leverantérens Anbud inklusive eventuella fortydliganden och
kompletteringar

7. Bestallarens Ansokningsinbjudan

5(13)



2023-1606-0005 2023-05-02

/‘.!—. in | "
o i
MYNDIGHETEN FOR

DIGITAL FORVALTNING

Agency for Digital Government

Dnr. 2023-1606
(UH 2022-3770)

8. Leverantorens Anbudsansokan
9. Eventuella branschvillkor eller liknande

6 Avrop

Avrop sker dels genom I6pande planering halvarsvis dels genom |6pande
bestadllningar med kortare varsel.

7 Ersattning/Pris
7.1 Leverantdren ska ersattas enligt bifogad Prislista. Priserna ska vara fasta till och med
2024-04-30.

7.2 Prisjustering kan ske tidigast 2024-05-01 och da med férandringen av SCB:s Labour Cost
Index (LCI) kolumn J, preliminara tal. Det for 3:e kvartalet under kalenderaret fére
prisjusteringen presenterade indexet jamfors med féregaende ars index for samma kvartal
och utgor grunden for eventuell prisjustering per den 1 januari. Som baskvartal anvands
kvartal 2 2022.

Prisjustering kan inte ske retroaktivt. Leverantdren ansvarar for att initiera prisjustering.
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8 Ersattning

8.1 Ersattning utgar i enlighet med Bilaga 2 Priser.

8.2 Fakturering och Betalning

Betalning avseende Basservice utgar mot faktura manadsvis.
Ovriga tjanster faktureras pa lI6pande rakning, manadsvis i efterskott.

Faktura skickas, om inte annat 6verenskommes, elektroniskt via PEPPOL till Statens
Servicecenter, se instruktioner pa Kontakta oss | Digg langst ned pa sidan finns
faktura- och betalningsinformation.

PEPPOLID: 0007:2 021 006 883.

Av fakturan ska framga vilket uppdrag som avses och antal timmar. Fakturan ska om
inget annat anges markas med avtalets diarienummer.

Fakturor betalas senast 30 dagar efter att de har inkommit till Digg och godkants.
Slutfaktura ska vara Digg tillhanda senast tre manader efter det att avropat uppdrag
har slutforts och godkants av Digg.

Erlagd betalning innebar inte att den levererade Tjansten ar godkand. Digg ager ratt
att efter erlagd betalning anmala avvikelse avseende utférd Tjanst.

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift far inte debiteras.

Digg arbetar med att utveckla sin e-handel, det kan komma att bli aktuellt att
bestallning skickas till Leverant6ren via e-handeln. Som da ska kunna ta emot order
via e-post och da sakerstélla att ordernummer kommer med pa ratt plats pa
fakturan for att sékra matchning. Mer information och rutin ges till Leverantéren
om det blir aktuellt.

9 Statistik

9.1 Leverantoren ska pa begaran, kostnadsfritt, lamna statistikuppgifter avseende
utférda leveranser.

10 Ramavtalsuppfoljning

10.1 Bestéllaren och Leverantdren ska minst en gang per ar genomfora protokollférda
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uppfoéljningsmoéten dar inganget Ramavtal och samarbete f6ljs upp. Vid
uppféljningsmotet ska det ske en avstamning samt genomgang av nya och
forandrade rutiner, samt uppféljning av punkterna:

e Antal genomforda leveranser
e Andel avvikelser och dess orsaker
e Kvalitetssakring av Tjanst

Informationsplikt

Parterna har skyldighet att under ramavtalsperioden informera varandra om
férhallanden som har betydelse fér Ramavtalet.

Uppféljning

Bestallaren har ratt att pa egen bekostnad, sjdlv eller genom av Bestallaren utsedd
organisation, foreta en uppféljning i syfte att kontrollera att Leverantéren foljer
uppstallda krav i Ramavtalet och dess bilagor samt Upphandlingsdokumenten.
Avisering om uppfoéljning ska normalt gbras senast tva (2) veckor fore
uppfoljningens genomférande.

For det fall Bestdllaren utnyttjar ovanstaende ratt ska Leverant6ren utan kostnad
for Bestallaren bitrada Bestallaren/utsedd organisation for uppféljningen, t.ex.
genom att stalla erforderlig dokumentation till dennes forfogande.

Jav

Leverantoren far inte under ramavtalsperioden utéva verksamhet som kan rubba
Bestallarens fortroende f6r Leverantoren i nagot som galler Tjansten samt avtalat
Uppdrag.

Ansvar och ansvarsbhegransning

Enligt Avtalsdokument 5 Allmanna villkor for konsulttjanster 1.0.
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Forsakringar

Enligt Avtalsdokument 5 Allméanna villkor fér konsulttjanster 1.0.

Lagar och Forordningar m.m.

Leverantodren ska vid utférande av Avrop folja alla lagar, forordningar samt
foreskrifter och allmanna rad som utfardats av statliga och kommunala myndigheter
och verk samt Bestallarens egna policys och riktlinjer som fran tid till annan ar
tilldmpliga pa Tjansten eller som pa annat satt ber6r Leverantoren vid utférande av
Tjansten.

Leverantdren ska som arbetsgivare iaktta god sed pa arbetsmarknaden och ha
sadana rutiner och processer som kravs for att félja den arbetsrattsliga
lagstiftningen.

Leverantoren ska vid genomforande av Tjansten folja diskrimineringslagen
(2008:567).

Sekretess och Tystnadsplikt

Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400) reglerar fragor om sekretess och
tystnadsplikt. Med sekretess avses forbud att roja eller utnyttja en uppgift, vare sig
det sker muntligen (tystnadsplikt), genom att en handling lamnas ut eller pa annat
satt. Part far inte i nagot skede av avtalsrelationen yppa, réja eller utnyttja
sekretessbelagd uppgift eller uppgift som ar att betrakta som affars- eller
yrkeshemlighet. Leverantoren forbinder sig att inte yppa, roja eller utnyttja
uppgifter som denne erhallit genom arbetet hos Bestéllaren, av vad slag de an ma
vara (personuppgifter, ekonomiska uppgifter, kommersiella uppgifter eller
liknande).

Personuppgifter

| den utstrackning som Leverantorens arbete innefattar behandling av
personuppgifter for Bestdllarens rakning ar Leverantdren Bestallarens
personuppgiftsbhitrade. Leverantoren ska folja EU:s Dataskyddsférordning.
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Ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal ska upprattas mellan Bestallaren
(personuppgiftsansvarig) och Leverantoren (personuppgiftshitrade) med
instruktioner om hur behandlingen far utforas och vilka informationssakerhetskrav
som galler om Leverantérer behandlar nagra personuppgifter for Bestdllaren.

Begransning av Marknadsforingsratt

Leverantoren far inte anvanda eller hanvisa till Bestallaren i marknadsféringssyfte
utan att ha inhamtat skriftligt medgivande fran Bestallaren.

Kvalitetssdkring

Leverantoren ska utfora Uppdrag pa ett fackmannamassigt satt och med omsorg
enligt god branschpraxis samt i 6vrigt tillampa ett etiskt forhallningssatt.
Leverantdren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete inom féretaget med
rutiner for intern kvalitetskontroll, uppféljning av Uppdrag samt klagomal och
avvikelsehantering.

Uppforandekod

Leverantéren ska respektera grundlaggande sociala krav i sin verksamhet.
Leverantoren skall verka och ta ansvar for att produkter som levereras till
Bestéllaren ska vara framstéllda under férhallanden som dr forenliga med:

- FN:s barnkonvention, artikel 32

- Det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som géller i tillverkningslandet

- Den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimilon, och det socialférsakringsskydd
som galler i tillverkningslandet.

- OECD:s séarskilda riktlinjer for att undvika handel med illegal gruvverksamhet
innefattande bl.a. metaller som utvinns illegalt vid tillverkningen av modern
elektronik.

Force Majeure

Parterna ska inte goras ansvariga fér férsening av eller underldtenhet att uppfylla
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sina ataganden enligt detta Ramavtal om férseningen eller underldtenheten harrér
fran nagon omstandighet utom Parternas kontroll sdsom avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden, eldsvada, krig, mobilisering, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, Gversvamning,
lagstadgade hinder eller andringar i lagstiftning. Férbehallet om avtalsenlig konflikt
pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om Leverantéren sjélv dr
foremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att Part ska ha ratt att gora gallande befrielsegrund enligt ovan ska Parten
skriftligen och utan dréjsmal underratta den andra Parten om att sddan
omstandighet har intraffat. Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan dréjsmal
vid befrielsegrundens upphérande.

Befrielsegrund medfor att Parten ar befriad fran att fullgéra sina ataganden pa
avtalad tidpunkt och under sddan tid darefter som fullgérandet maste uppskjutas
till foljd av den intraffade befrielsen. Part ska vidta skaliga anstrangningar for att
mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och ateruppta fullgérandet av
de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Fortida upphoérande

Enligt Avtalsdokument 5 Allmanna villkor for konsulttjanster 1.0.

Overlamning vid Avtalets upphérande

Leverantoren ska i handelse av att detta Ramavtal sags upp, eller vid Ramavtalets
utgang och dar Uppdraget 6vergar till annan leverantor, medverka till att
Overgangen sker med minsta mojliga olagenhet. Detta for att storningar i Diggs
verksamhet ska undvikas. Denna éverlamning ska pabdrjas snarast efter Diggs
forfragan.

Om Digg avser vid Ramavtalets utgang genomféra en upphandling, atar sig
Leverantdren att stdlla de uppgifter om Uppdraget till forfogande som Digg har
behov av for att genomféra upphandlingen.
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Overlatelse/Agarskifte

Ingdnget Ramavtal far dverlatas under de férutsattningar som framgar av 17 kap. 13
§ LOU. Overlatelsen ska i férvig godkdnnas av Bestéllaren och Overlatelseavtal ska
upprattas skriftligen och undertecknas av Bestallaren och den nya leverantéren.
Leverantoren dger inte ratt att, utan skriftligt samtycke, 6verlata, upplata eller
pantsatta sina rattigheter eller skyldigheter enligt Ramavtalet.

Tvist

Tvist i anledning av detta Ramavtal ska slutligt avgoras av svensk allmén domstol
med tillampning av svensk ratt.

Andringar

Andringar och till4gg till detta Ramavtal ska for att dga giltighet vara skriftliga och
undertecknade av foretradare for bada Parter.

Meddelande

Reklamation och meddelanden avseende detta Ramavtals tillampning ska skriftligen
oversandas till Parternas kontaktpersoner enligt Ramavtalet.

Meddelanden enligt detta Ramavtal ska ske och anses ha kommit den andra Parten
tillhanda enligt féljande:

= Qverldmnande med bud — vid avlamnandet.

= Avsandande med rekommenderat brev —tre (3) Arbetsdagar efter
avsandandet for postbefordran.

= Med e-postmeddelande — en (1) dag efter avsandandet.

Adress- och kontaktuppgiftsandring ska utan dréjsmal meddelas Part pa satt som
foreskrivs ovan.
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ogiltighet

29.1 Skulle ndgon bestdmmelse i Ramavtalet eller del ddrav befinnas ogiltig, ska detta
inte innebdra att Ramavtalet i dess helhet ar ogiltigt utan ska, i den mén

ogiltigheten va

sentligen paverkar Parts utbyte av eller prestation enligt Ramavtalet,

skalig jdmkning i Ramavtalet ske.

Detta Ramavtal har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka Parterna tagit var sitt.

Sundsvall 2023-04 -2 Ort och datum

Bestallare:

Ehe ol lonSvin TPy = \ 3

Leverantor:

Myndigheten for digital férvaltning Digitalist Sweden AB

7.

amnteckning

Namnteckning

VLRl A& JNENGSHOE (L (v ENEC 1IN

Anna Eriksson
Generaldirektor

Namnfortydligande
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