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1

11

2.1

2.2

2.3

3.1

Parter

Hogsby kommun (212000-0688) och Camanio AB (559215-8785) har slutit detta kontrakt
efter avrop fran SKL Kommentus Inkdpscentral ABs ramavtal for Trygghetslarm och

larmmottagning 2019.

Kontaktpersoner
Kontaktperson/-er for avropande myndighet ar:

Catrin Gustavsson Dahlberg,
Systemférvaltare
catrin.gustavsson.dahlberg@hogsby.se

Kontaktperson/-er for leverantdren ar:

Jasmine Dahlberg,
Chief Revenue Officer

Jasmine.dahlberg@camanio.com

Angivna kontaktpersoner ska vara behoriga att fatta de beslut som krévs for att
genomfdra uppdraget. Om en kontaktperson byts ut ska detta omgdende meddelas

motpartens kontaktperson/-er.

Kontraktshandlingar och deras inbordes ordning

| kontraktet ingar foljande handlingar. Handlingarna kompletterar varandra vid en
tolkning av kontraktet. Om avtalshandlingarna &r motsagelsefulla galler de i féljande

ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder ndgot annat.

1. Andringar och tillagg till kontraktet inklusive eventuella bilagor (upprattas vid
behov under kontraktstiden).

2. Kontraktet inklusive eventuella bilagor.

3. Den avropande myndighetens avropsforfragan vid den férnyade
konkurrensutsattningen inklusive eventuella skriftliga fortydliganden.

4. Ramavtal med avtalshandlingar i den ordning som framgar av 3.1 i ramavtalet.

5. Leverantdrens avropssvar i den fornyade konkurrensutsattningen inklusive

eventuella skriftliga fortydliganden.
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5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

Inga andra handlingar an dessa galler vid tolkning av kontraktet. Villkor i leverantrens
avropssvar eller anbud i den férnyade konkurrensutsattningen som &r till nackdel for den

avropande myndigheten i jamforelse med motsvarande villkor i ramavtalet ar ogiltiga.

Bilagor till kontraktet
Bilaga 1 — Den avropande myndighetens underlag for avrop
Bilaga 2 — Kontraktets omfattning, avropade produkter, tillbehor och tjanster
Bilaga 3 — Fragor och svar under den annonserade anbudstiden
Bilaga 4 — Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga 5 — Uppforandekod
Kontraktsperiod

Kontraktet galler for perioden 2023-06-01 — 2025-05-30.

Kontraktet I6per under tva (2) ar. Bestallaren har darefter ensidig ratt att forlanga
kontraktet med ytterligare 1 + 1 ar. (totalt 2 ar).

Kontraktets omfattning och utforande

Leverantoren ska tillhandahalla trygghetslarm och larmmottagning (tjansten) inom
delomrade 1 — Hela larmkedjan.

For omfattning, se bilaga 2 "A-020-2022 Omfattning”.
Leveransgodkannande/inférande

Leverantoren ska kunna leverera tjdnsten till senast 2023-06-01.
Leveransen av tjanster och/eller produkter ar driftsatt nar installation och
implementering av tjansterna och/eller produkterna har genomférts och detta har

godkants av den avropande myndigheten.

Tidplan

Avropande myndighet och Leverantdren ska senast 2023-01-31 ha upprattat en leverans-

och genomférandeplan.

Var uppdraget ska utforas

Hogsby kommun.
Uppfdljning

Leverantéren ska aktivt delta i de uppfoljningar som arsvis sker pa Bestallarens initiativ.
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6 Andringar och tillagg

6.1 De dndringar och tilldgg som gors till uppdraget ska godkannas skriftligen av behoriga
personer for bada parter, om inget annat 6verenskoms. Bada parter ska uppratta eller
spara dokumentation dar det framgar vilka justeringar av uppdraget som

dverenskommits.

7 Priser och ersattning

7.1 For priser — se Leverantdrens anbud.

8 Faktureringsadress och fakturering
8.1 Av ramavtalet framgar vilka uppgifter som ska framga av fakturorna.

8.2 Hogsby kommun
579 80 Hogsby

Referens: Terese Stenander
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9 Undertecknande

Detta kontrakt har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt.

For Hogsby kommun F6r Camanio AB

Ort och datum Ort och datum
Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande
Befattning Befattning
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1. Avropande myndighet

Socialférvaltningen, Hogsby Kommun.
Organisationsnummer: 212000-0688.
Nedan kallad Bestdllaren.

2. Ramavtal
Detta avrop gors fran ramavtalet for Trygghetslarm och larmmottagning 2019,
projektnummer 10453.

3. Syfte med avropet

Syftet med avropet ar att tillsatta ett nytt trygghetslarm inom ordinart boende da nuvarande
avtal gar ut.

4. Avropsforfragans handlingar

Avropsforfragan A-020-2022 bestar av féljande handlingar:

- Avropsfoérfragan (detta dokument)
Svarsmall delomréde 1 (bilaga 1)

- Personuppgiftsbitrddesavtal (bilaga 2)
Utkast till kontrakt (bilaga 3)

5. Kontraktets giltighetstid

Planerad avtalstid &r 2023-06-01 — 2025-05-30.

Kontraktet I6per under tva (2) dr. Bestdllaren har ddrefter ensidig rétt att férlinga kontraktet
med ytterligare 1 + 1 dr. (totalt 2 dr).

6. Beskrivning av avropande myndighets organisation

Socialforvaltningen i Monsteras kommun utfor insatser hos den enskilde i dennes hem.
| detta ingar dven att utfora oplanerade insatser som initieras av ett trygghetslarm.
Bestallaren har idag ca 200 digitala larm inom ordinart boende och avtal med en
trygghetscentral som ringer upp personalen och pakallar behovet.

Observera att detta antal trygghetslarm inte ar garanterat. Antalet kan komma att dka eller
minska.

Bestallarens kontaktperson ar Terese Stenander, terese.stenander@hogsby.se.

Forvaltningsansvarig kommer att beslutas i samband med projektuppstart.
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7. Administrativa krav

Fragor och svar under avropstiden
Sista dag for ramavtalsleverantérer att stélla fragor: 2022-11-11.

Sista dag for avropande myndighet att svara pa fragor: 2022-11-15.

Fragor stalls via:

Mercell TendSign.

Svar pa fragor distribueras via:

Mercell TendSign.

Under anbudstiden ar det inte tillatet for Avropande myndighet att diskutera avropssvar,
utvardering etc. med ramavtalsleverantérer pa ett sddant satt att ndgon leverantor gynnas
eller missgynnas. Finner ramavtalsleverantoren att avropsforfragan eller tillhorande
dokument i ndgot avseende ar oklart eller har nagot att anféra mot dess innehall, ska detta
omedelbart och under svarstiden skriftligen meddelas till Avropande myndighet.

Ramavtalsleverantéren ska sjalv se till att denne tar del av svar pa fragor och eventuell 6vrig
information under svarstiden. Stallda fragor av allmant intresse, som avidentifierats, och svar
samt eventuell ytterligare information om inbjudan (sasom fortydliganden och ev. rattelser)
kommer att skickas till samtliga ramavtalsleverantorer som fatt avropsforfragan.

Inlamnande av avropssvar
Avropssvaret ska vara formulerat pa svenska.

Avropssvar ska lamnas via:

Mercell TendSign.

Ramavtalsleverantoren ska lamna efterfragade svar och redovisningar i svarsrutorna i denna
forfragan samt i de eventuella bilagor som efterfragas.

Samtliga krav ska vara uppfyllda for att avropssvar ska provas.

Alternativa avropssvar accepteras ej. Avropssvaret far inte innehalla reservationer eller
avvikande villkor.

Avropssvaret ska innehalla féljande dokument for att provas:

- Komplett ifylld avropsférfragan (detta dokument)
- Svarsmall delomréde 1 (bilaga 1)

Genom inldmnande av avropssvar accepterar ramavtalsleverantéren samtliga krav och villkor
i avropsforfragans handlingar.
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Sista dag att inkomma med anbud

Avropssvaret ska ha inkommit till Avropande myndighet senast 2022-11-21.
Denna dag betecknas som “sista svarsdag”.

Avropssvar som inkommer efter detta datum prévas inte.

Avropsvarets giltighetstid
Avropssvaret ska vara bindande t.o.m. 2022-12-31.

8. Avropets omfattning

Forfragan avser avrop inom delomrade: 1 — Stationara trygghetslarm och larmmottagning —
hela larmkedjan.

Av bifogad svarsmall (bilaga 1) framgar vilka tjanster och produkter som avropsforfragan
avser.

9. Forutsattningarna hos den avropande myndigheten

Tekniska forutsattningarna hos den avropande myndigheten:
Under kontraktstiden kan kopplingar till tjanst for nyckelfria 1as och digital tillsyn bli aktuell.

10. Ort for utforande

Hogsby kommun.

11. Personuppgifter

Inom ramen for uppdraget kommer ramavtalsleverantéren (Personuppgiftsbitrade) att for
Bestallaren (Personuppgiftsansvarig) rakning komma att behandla personuppgifter. Detta
regleras i bifogat personuppgiftsbitradesavtal (bilaga 2).

12. Uppgifter om anbudsgivare (ramavtalsleverantor)

Ramavtalsleverantérens foretagsnamn: Klicka eller tryck har for att ange text.
Organisationsnummer: Klicka eller tryck har for att ange text.

Adress: Klicka eller tryck har for att ange text.

Postadress: Klicka eller tryck hér for att ange text.

Telefonnummer (véxel): Klicka eller tryck har for att ange text.

Kontaktperson for avropssvaret
Namn: Klicka eller tryck hér for att ange text.

Telefonnummer: Klicka eller tryck har for att ange text.
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E-post: Klicka eller tryck hér for att ange text.

Eventuell underleverantér som anlitas for uppdraget
Foretagsnamn: Klicka eller tryck hér for att ange text.

Organisationsnummer: Klicka eller tryck hér for att ange text.

13. Beslut om tilldelning

Beslut om vilken ramavtalsleverantér som kommer att tilldelas kontrakt samt information
om utvarderingen kommer att meddelas samtliga ramavtalsleverantérer som inkommit med
avropssvar till sa mma e-postadress som mottagit denna avropsférfragan.

Tilldelningsbeslut utgdr inte en accept i avtalsrattslig mening.

Bindande kontrakt uppkommer forst nar bada parter skriftligt undertecknat kontraktet.
Avropet &r avslutat forst nar kontraktet undertecknats eller avropet avslutats pa annat satt.

Det avropssvar som antas utgor for ramavtalsleverantéren en férbindelse att leverera de
offererade tjansterna.

Avropande myndighet tillampar frivillig avtalssparr pa tio (10) dagar. Kontrakt tecknas darfor
tidigast elva dagar efter att beslut meddelats enligt bestimmelsen om avtalssparr.

14. Provning och utvardering av avropssvar

Stegvis provning
Prévning av avropssvar sker i tva steg:

1.1 det forsta steget kontrolleras att avropssvaren uppfyller samtliga krav som angetts i
avropsforfragan. | det fall ramavtalsleverantoren inte uppfyller samtliga stallda krav kommer
avropssvaret inte att ga vidare till utvardering.

2.1 det andra steget utvarderas avropssvaren och de utvarderingskriterier som den
avropande myndigheten har angivit i svarsmallen som bifogas avropsforfragan. Den
avropande myndigheten tecknar avtal med den ramavtalsleverantor vars anbudssvar har det
basta forhallande mellan pris och kvalitet.

Utvardering

Avropande myndighet ingar kontrakt med den ramavtalsleverantor vars avropssvar har det
basta forhallandet mellan pris och kvalitet. For att faststalla vilket anbudssvar som har det
basta forhallandet mellan pris och kvalitet anvands mervardesmodellen vilket innebar att
prisavdrag erhalls for de utvarderingskriterier som anbudet kan uppfylla.

| bilaga 1 — A-020-2022 Svarsmall framgar vilka utvarderingskriterier som omfattas av avropet
och vilket prisavdrag som erhalls vid uppfyllande av dessa.
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Ramavtalsleverantérens anbudssumma minskat med det totala prisavdraget for de
utvarderingskriterier som kan uppfyllas, utgodr avropssvarets utvarderingspris.

Formeln for utvarderingen ar féljande:
Utvarderingspris = Totala anbudssumman i SEK — Totala prisavdraget i SEK for
utvarderingskriterierna

Den ramavtalsleverantér som har lagst utvarderingspris kommer tilldelas kontrakt. Observera
att utvarderingspriset endast anvands i utvarderingssyfte.

Om tva eller flera avropssvar far sasmma utvarderingspris kommer den ramavtalsleverantor
vars avropssvar erhaller hogst prisavdrag for kvalitet antas. Om det dnda inte gar att skilja
anbuden at kommer lottning att genomféras for att fa fram det vinnande avropssvaret.

15. Kravspecifikation

Det ar av stor vikt att projektorganisationen for inférandeprojektet ar faststalld,
overenskommen och erkdnd av bade ramavtalsleverantéren och kommunen. Leverantérens
ansvariga kontaktpersoner ska aktivt delta i inférandet av detta projekt samt vara behjalplig
och samarbetsvillig i forhallande till det larmsystem som finns fér narvarande.
Projektuppstart ska ge en tydlig bild av hur samarbete kommer att ske med vara befintliga
installatorer, tidsplan for inforandet, leveranser av hardvara, utbildningar, vidareutbildningar
och SLA avseende support for bestéllaren.

| bilaga 1, ”A-020-2022 Svarsmall” framgar ytterligare preciseringar som Bestallaren har
behov av att gora i avropet for att kunna fullgéra det enskilda kontraktet. | svarsmallen

framgar dven de i ramavtalsupphandingen stéllda utvarderingskriterier som avropande

myndighet i avropet har stallt som krav.

16. Utvarderingskriterier

Se bilaga 1, "A-020-2022 Svarsmall”

17. Pris

Ramavtalsleverantéren ska prissatta de tjanster och produkter som Avropande myndighet
anger att de ska avropa i svarsmallen som har bilagts avropsférfragan. Vilka tjanster och
produkter som ska prissattas framgar av bilaga 1, “A-0120-2022 Svarsmall”. Priserna anges i
svenska kronor exklusive mervardesskatt.

Observera att ramavtalsleverantoren inte far offerera hogre priser an det takpris som
ramavtalsleverantoren har angett i ramavtalet for aktuell prispost. Offererade priser ska
inkludera samtliga kostnader och utgifter som ar forenade med fullgérandet av uppdraget
enligt ramavtalsupphandlingen. Inga ytterligare kostnader eller andra avgifter far debiteras
Avropande myndighet. Kostnader och resor som ramavtalsleverantéren utfort ska inga i
angivna priser.
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18. Fakturainformation och fakturamarkning

Faktura markt med namn och referensnummer sands till bestallarens fakturaadress:

Hogsby kommun
579 80 Hogsby
Referens: Terese Stenander

Antagen leverantor ska vara beredd att, tillsammans med Upphandlande myndighet,
under avtalstiden inféra elektronisk fakturering.
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Bilaga 2 - A-020-2022 Omfattning

Trygghetslarm och larmmottagning 2019

Produkt - Hyra | Uppskattat antal
Stationdra trygghetslarm — Hela larmkedjan (hyra)
— Fast IP-nat (1}
— Mobilt IP-n&t 200
— Fast och Mobilt IP-nat (1}
Tillbehorslarm - Hyra Uppskattat antal
Sanglarm 10
Rokdetektorlarm 10
Dorrlarm 10
Passagelarm 10
Fall-larm 10
Mattlarm 10
Rorelsevakt 10
Rostlarm 10
Extra larmknapp 10
EP-larm 2
Installation Uppskattat antal larm
Installation 10
Utbildning U;{psk:‘:\ttat.antal
utbildningstimmar
Utbildning 8
Service och support Antal brukare (fylls i av UM)
— Service och support exklusive utékad serviceniva 200
) ) ) Uppskattat antal brukare (fylls i av
Implementering av information
UM)
Implementering av information 200




Bilaga 3 - A-020-2022 Fragor och svar

HOGSBY

KOMMUN
Fragor och svar
Kopare Upphandling
Kopare: Hogsby kommun Namn: Trygghetslarm Ordinart boende
Handldggare: Fredrik Lindstrém Referensnr: A-020-2022
Telefon: +46(0)490 25 40 32 Beskrivning: Avrop fr@n Addas ramavtal Trygghetslarm
2019, delomrade 1.
E-post: fredrik.lindstrom@vastervik.se
1 Publik fraga Datum: 2022-11-10 11:30
Fran: Dold Till: Alla

Ar det korrekt uppfattat att Tidplan for implementation och de aktiviteter som krévs for inférande ar ndgot
leverantdren uppréttar efter att avtal tecknats? Eller ska det bifogas generell tidplan i samband med svar pa

avropsforfragan?
Publikt svar Datum: 2022-11-11 11:54
Fran: Hogsby kommun Till: Alla

Tack for er fraga

Ja

2 Publik fréga Datum: 2022-11-10 11:43
Frén: Dold Till: Alla

Ar det ratt tolkat att ljudfiler i nedan kravformulering &r ett bérkrav?

Det bor ocksa g att fa fram ljudfiler i de fall ddr kommunikation har skett via réstsamtal antingen via
systemet eller via leverantéren.

Publikt svar Datum: 2022-11-11 11:57
Frén: Hogsby kommun Till: Alla

Tack for er fréga avseende "A-020-2022 Trygghetslarm Ordinart boende".
Ja, detta ar ett borkrav som inte utvarderas.
Om Leverantoren har funktionen vill upphandlande myndighet ha mdjlighet att kunna anvanda den

under avtalstiden.

Vénliga hélsningar,

Fredrik
3 Publik fraga Datum: 2022-11-11 17:30
Frén: Dold Till: Alla

Avropsforfragans punkt 6 inleds med texten “Socialférvaltningen i Monsterds kommun utfér insatser...”. Vi
antar att “Moénsterds kommun” &r en felskrivning och att beskrivningen i stillet ska avse Hogsby kommun,
kan UM bekrafta att vart antagande &r korrekt?

Publikt svar Datum: 2022-11-14 08:02
Frén: Hogsby kommun Till: Alla

Tack for er fréga géllande "A-020-2022 Trygghetslarm Ordinart boende".
Ja, antagandet &r korrekt. Avropsférfragan avser Hogsby kommun.

Halsningar,
Fredrik

Utskrivet: 2022-12-21 11:49 Sida 1 av 2
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4 Publik frdga Datum: 2022-11-11 17:32

Frén: Dold Till: Alla

Ska trygghetslarmen fér den mobila kommunikation kunna kommunicera via de mobila naten 2G, 3G och 4G
for att sdkerstalla funktion under avtalsperioden i och med de pdg8ende och kommande natférandringar
som ar aviserade av teleoperatdrerna?

Publikt svar Datum: 2022-11-14 08:10
Fran: Hogsby kommun Till: Alla

Tack for er frdga géllande "A-020-2022 Trygghetslarm Ordin&rt boende".

Ja, det ar korrekt.

Signature reference: 582baf1e-9261-4961-b1f2-32e29d09e48c

Halsningar,

Fredrik
Publik fraga Datum: 2022-11-11 17:31
Fran: Dold Till: Alla

Bilaga 1 svarsmall flik 4 prisuppgifter rad 68. Antal manader for kontraktet saknas i cell C68 for service och
support, bor vara 36 manader i den har avropsforfragan for att motsvara angivet antal manader i cell C12
och C41. Vid avsaknad av varde i cell C68 tas ej det totala priset for vald servicenivd med vidare i
utvarderingen. Kan UM korrigera och publicera ny svarsmall?

Publikt svar Datum: 2022-11-14 09:15
Frén: Hogsby kommun Till: Alla

Tack for er frdga gallande "A-020-2022 Trygghetslarm Ordinart boende".

Jag beklagar detta och korrigerar svarsmallen.
Rattad mall, "Bilaga 1 - A-020-2022 Svarsmall v2 221114" publiceras tillsammans med detta svar.

Halsningar,

Fredrik
Bilaga 1 - A-020-2022 Svarsmall v2 221114.xlIsx

Utskrivet: 2022-12-21 11:49 Sida 2 av 2
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PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL
Avtal enligt artikel 28.3 i Allminna dataskyddsférordningen EU 2016/679*

1. PARTER, PARTERNAS STALLNING, KONTAKTUPPGIFTER OCH KONTAKTPERSONER

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsbitrade

Hogsby kommun

Camanio AB

Organisationsnummer

Organisationsnummer

212000-0688

559215-8785

Postadress

Postadress

579 80 Hogsby

Hastholmsvagen 32, 13130 Nacka

Kontaktperson fér administration av
detta personuppgiftsbitradesavtal

Kontaktperson for administration av detta
personuppgiftsbitradesavtal

Namn: Susanne Winsth
E-post: susann.winst@hogsby.se

Tfn: 0491-29000

Namn: Johanna Lethin Jacobson
E-post: upphandling@camanio.com

Tfn: 070 2970 007

Kontaktperson for parternas samarbete
om dataskydd

Kontaktpersoner for parternas samarbete
om dataskydd

Namn: Kerstin Lagensjo
E-post: kerstin.lagensjo@hogsby.se

Tfn: 0491-29000

Namn: Catharina Borgenstierna

E-post:
catharina.borgenstierna@camanio.com

Tfn: 0733 930 007

2. DEFINITIONER

Utdver de begrepp som definieras i [0ptext, i detta personuppgiftsbitradesavtal, ska
dessa definitioner oavsett om de anvands i plural eller singular, i bestamd eller
obestamd form, ha nedanstdende innebord nar de anges med versal som

begynnelsebokstav.

Behandling En atgéard eller kombination av atgarder betraffande
Personuppgifter eller uppsattningar av
Personuppgifter, oberoende av om de utfors
automatiserat eller ej, sdsom insamling, registrering,

! Allmanna dataskyddsférordningen EU 2016/679 foreskriver att det ska finnas ett skriftligt avtal om Personuppgiftsbitrddets

Behandling av Personuppgifter for Den personuppgiftsansvariges rakning.
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organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller
andring, framtagning, lasning, anvandning, utlamning
genom overféring, spridning eller tillhandahallande pa
annat satt, justering eller sammanfoérande,
begransning, radering eller forstoring.

Dataskyddslagstiftning

Avser all integritets- och personuppgiftslagstiftning,
samt all annan eventuell lagstiftning (inklusive
forordningar och foreskrifter), som ar tillamplig pa den
Behandling som sker enligt detta PUB-avtal, inklusive
nationell sadan lagstiftning och EU-lagstiftning.

Personuppgiftsansvarig

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som ensamt eller
tillsammans med andra bestimmer dndamal och
medlen for Behandlingen av Personuppgifter.

Instruktion

De skriftliga instruktioner som narmare anger foremal,
varaktighet, art och andamal, typ av Personuppgifter
samt kategorier av Registrerade och sarskilda behov
som omfattas av Behandlingen.

Logg

Logg ar resultatet av Loggning.

Loggning

Loggning ar ett kontinuerligt insamlande av uppgifter
om den Behandling av Personuppgifter som utfors
enligt detta PUB-avtal och som kan knytas till en
enskild fysisk person.

Personuppgiftsbitrade

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som Behandlar
Personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges
rakning.

Personuppgift

Varje upplysning som avser en identifierad eller
identifierbar fysisk person, varvid en identifierbar
fysisk person ar en person som direkt eller indirekt kan
identifieras sarskilt med hanvisning till en identifierare
som ett namn, ett identifikationsnummer, en
lokaliseringsuppgift eller online-identifikatorer eller en
eller flera faktorer som ar specifika for den fysiska
personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska,
ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

Personuppgiftsincident

En sakerhetsincident som leder till oavsiktlig eller
olaglig forstoring, forlust eller andring eller till
obehorigt réjande av eller obehorig atkomst till de
Personuppgifter som 6verforts, lagrats eller pa annat
satt Behandlats.

Registrerad

Fysisk person vars Personuppgifter Behandlas.
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Tredje land En stat som inte ingar i Europeiska unionen (EU) eller
inte ar ansluten till Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES).

Underbitrade Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som i egenskap av
underleverantor till Personuppgiftsbitradet Behandlar
Personuppgifter for Personuppgiftsansvariges
rakning.

3. BAKGRUND OCH SYFTE

3.1 Med detta Personuppgiftsbitrddesavtal jamte Instruktioner och en eventuell férteckning
over Underbitraden (nedan gemensamt ”"PUB-avtalet”) reglerar den
Personuppgiftsansvarige Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter at den
Personuppgiftsansvarige. PUB-avtalets syfte ar att sdkerstalla den Registrerades fri- och
rattigheter vid Behandlingen, i enlighet med vad stadgas i artikel 28.3 i Allmanna
dataskyddsférordningen EU 2016/679 (”Dataskyddsférordningen”).

3.2 Nar PUB-avtalet utgor ett av flera avtalsdokument inom ramen for ett annat avtal
bendamns det andra avtalet “"Huvudavtalet” i PUB-avtalet.

3.3 For det fall nagot av det som stadgas i punkterna 1, 16, 17, 18.2, 19-22 i PUB-avtalet
regleras pa annat satt i Huvudavtalet ska Huvudavtalets reglering ha foretrade.

3.4 Hanvisningar i PUB-avtalet till nationell eller unionsrattslig lagstiftning, avser vid var tid
tillampliga bestammelser.

4. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH SPECIFIKATION

4.1 Den Personuppgiftsansvarige utser harmed Personuppgiftsbitradet att utféra
Behandlingen for den Personuppgiftsansvariges rakning enligt vad som stadgas i detta PUB-
avtal.

4.2 Den Personuppgiftsansvarige ska ge skriftliga Instruktioner till Personuppgiftsbitradet
om hur det ska utféra Behandlingen.

4.3. Personuppgiftsbitradet far endast utféra Behandlingen i enlighet med PUB-avtalet och
vid var tid géllande Instruktioner.

5. DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGES ANSVAR

5.1 Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att det vid var tid finns laglig grund for
Behandlingen och for att utforma korrekta Instruktioner sa att Personuppgiftsbitradet och
eventuellt Underbitrade kan fullgora sitt eller sina uppdrag enligt detta PUB-avtal och
Huvudavtal i férekommande fall.
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5.2 Den Personuppgiftsansvarige ska utan onodigt drojsmal informera
Personuppgiftsbitradet om forandringar i Behandlingen vilka paverkar
Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt Dataskyddslagstiftningen.

5.3 Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att informera Registrerade om Behandlingen
och for att tillvarata Registrerades rattigheter enligt Dataskyddslagstiftningen samt vidta
varje annan atgard som aligger den Personuppgiftsansvarige enligt
Dataskyddslagstiftningen.

6. PERSONUPPGIFTSBITRADETS ATAGANDEN

6.1 Personuppgiftsbitradet forbinder sig att endast utféra Behandlingen i enlighet med
PUB-avtalet och Instruktioner samt att folja Dataskyddslagstiftningen.
Personuppgiftsbitradet forbinder sig dven att fortlopande halla sig informerad om géllande
ratt pa omradet.

6.2 Personuppgiftsbitradet ska vidta atgarder for att skydda Personuppgifterna mot alla slag
av Behandlingar som inte ar forenliga med PUB-avtalet, Instruktioner och
Dataskyddslagstiftningen.

6.3 Personuppgiftsbitradet atar sig att sakerstalla att samtliga fysiska personer som arbetar
under dess ledning foljer PUB-avtalet och Instruktioner samt att de fysiska personerna
informeras om relevant lagstiftning.

6.4 Personuppgiftsbitradet ska pa begaran fran den Personuppgiftsansvarige bistd denne
med att sdkerstalla att skyldigheterna enligt artikel 32—36 i Dataskyddsforordningen fullgors
och svara pa begaran om utévande av den Registrerades rattigheter i enlighet med
Dataskyddsférordningen, kap. lll, med beaktande av typen av Behandling och den
information som Personuppgiftsbitradet har att tillga.

6.5 For det fall att Personuppgiftsbitradet finner att Instruktioner ar otydliga, i strid med
Dataskyddslagstiftningen eller saknas och Personuppgiftsbitradet bedémer att nya eller
kompletterande Instruktioner dr nédvandiga for att genomfora sina ataganden ska
Personuppgiftsbitradet utan dréjsmal informera den Personuppgiftsansvarige, tillfalligt
upphdra med Behandlingen och invanta nya Instruktioner.

6.6 For det fall att den Personuppgiftsansvarige forser Personuppgiftsbitradet med nya eller
dndrade Instruktioner ska Personuppgiftsbitradet, utan onddigt dréjsmal fran mottagandet,
meddela den Personuppgiftsansvarige huruvida genomférandet av de nya Instruktionerna
foranleder forandrade kostnader for Personuppgiftsbitradet.

7. SAKERHETSATGARDER

7.1 Personuppgiftsbitradet ska vidta alla [ampliga tekniska och organisatoriska
sdkerhetsatgarder som kravs enligt Dataskyddslagstiftningen for att forhindra
Personuppgiftsincidenter, genom att sdkerstalla att Behandlingen uppfyller kraven i
Dataskyddsférordningen och att den Registrerades rattigheter skyddas.
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7.2 Personuppgiftsbitradet ska fortlopande sakerstalla att den tekniska och organisatoriska
sdkerheten i samband med Behandlingen medfér en lamplig niva av konfidentialitet,
integritet, tillganglighet och motstandskraft.

7.3 Eventuella tillkommande eller andrade krav pa skyddsatgarder fran den
Personuppgiftsansvarige, efter parternas tecknande av PUB-avtalet, ska betraktas som nya
Instruktioner enligt PUB-avtalet.

7.4 Personuppgiftbitradet ska genom behdorighetskontrollsystem endast ge atkomst till
Personuppgifterna for sadana fysiska personer som arbetar under Personuppgiftsbitradets
ledning och som behover atkomsten for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

7.5 Personuppgiftsbitradet atar sig att kontinuerligt Logga atkomst till Personuppgifterna
enligt PUB-avtalet i den utstrackning det krévs enligt Instruktionen. Loggar far gallras forst
fem (5) ar efter Loggningstillfdllet om inte annat anges i Instruktionen. Loggar ska omfattas
av erforderliga skyddsatgarder, i enlighet med Dataskyddslagstiftningen.

7.6 Personuppgiftsbitradet ska systematiskt testa, undersdka och utvardera effektiviteten
hos de tekniska och organisatoriska atgarder som ska sakerstalla Behandlingens sdkerhet.

8. SEKRETESS/TYSTNADSPLIKT

8.1 Personuppgiftsbitradet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning
ska vid Behandlingen iaktta saval sekretess som tystnadsplikt. Personuppgifterna far inte
nyttjas eller spridas fér andra dndamal, vare sig direkt eller indirekt, savida inte annat
avtalats.

8.2. Personuppgiftsbitradet ska tillse att samtliga fysiska personer som arbetar under dess
ledning, vilka deltar i Behandlingen, ar bundna av sekretessférbindelse avseende
Behandlingen. Detta kravs dock inte om dessa redan omfattas av en straffsanktionerad
tystnadsplikt som foljer av lag. Personuppgiftsbitradet atar sig dven att tillse att det finns
sekretessavtal med Underbitradet samt sekretessférbindelser mellan Underbitradet och
samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning, vilka deltar i Behandlingen.

8.3 Personuppgiftsbitradet ska skyndsamt underratta den Personuppgiftsansvarige om
eventuella kontakter med tillsynsmyndighet avseende Behandlingen.
Personuppgiftsbitradet har inte ratt att foretrdda den Personuppgiftsansvarige eller agera
for den Personuppgiftsansvariges rakning gentemot tillsynsmyndigheter i fragor avseende
Behandlingen.

8.4 Om den Registrerade, tillsynsmyndighet eller tredje man begar information fran
Personuppgiftsbitradet vilken ror Behandlingen, ska Personuppgiftsbitradet informera den
Personuppgiftsansvarige om saken. Information om Behandlingen far inte lamnas till den
Registrerade, tillsynsmyndighet eller tredje man utan skriftligt medgivande fran den
Personuppgiftsansvarige, savida det inte framgar av tvingande lag att information ska
lamnas. Personuppgiftsbitradet ska bista med férmedling av den informationen som
omfattas av ett medgivande eller lagkrav.
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9. GRANSKNING, TILLSYN OCH REVISION

9.1 Personuppgiftsbitradet ska utan onodigt dréjsmal som en del av sina garantier, enligt
artikel 28.1 i Dataskyddsférordningen, pa den Personuppgiftsansvariges begaran kunna
redovisa vilka tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som anvands for att
Behandlingen ska uppfylla kraven enligt PUB-avtalet och artikel 28.3.h i
Dataskyddsforordningen.

9.2 Personuppgiftsbitradet ska minst en (1) gang om aret granska sakerheten avseende
Behandlingen genom en egenkontroll for att sdkerstalla att Behandlingen foljer PUB-
avtalet. Resultatet av sadan egenkontroll ska pa begaran delges den
Personuppgiftsansvarige.

9.3 Den Personuppgiftsansvarige dger ratt att, sjalv eller genom annan av denne utsedd
tredje part (som inte far vara en konkurrent till Personuppgiftsbitradet), félja upp att
Personuppgiftsbitradet uppfyller PUB-avtalets, Instruktionernas och
Dataskyddslagstiftningens krav. Personuppgiftsbitradet ska vid sddan granskning bista den
Personuppgiftsansvarige, eller den som utfor granskningen i den Personuppgiftsansvariges
stalle, med dokumentation, tillgang till lokaler, IT-system och andra tillgdngar som behdvs
for att kunna granska Personuppgiftsbitradets efterlevnad av PUB-avtalet, Instruktioner och
Dataskyddslagstiftningen. Den Personuppgiftsansvarige ska sdkerstalla att personal som
genomfor granskningen ar underkastade sekretess eller tystnadsplikt enligt lag eller avtal.

9.4 Personuppgiftsbitradet ager alternativt till vad som stadgas i punkterna 9.2-9.3, ratt att
erbjuda andra tillvagagangssatt for granskning av Behandlingen, exempelvis granskning
genomford av oberoende tredje part. Den Personuppgiftsansvarige ska i sadant fall aga ratt,
men inte skyldighet, att tillimpa detta alternativa tillvdgagangssatt for granskning. Vid
sadan granskning ska Personuppgiftsbitradet ge den Personuppgiftsansvarige eller en tredje
part den assistans som behdvs for utforandet av granskningen.

9.5 Personuppgiftbitradet ska bereda tillsynsmyndighet, eller annan myndighet som har
laglig ratt till det, mojlighet att gora tillsyn enligt myndighetens begaran i enlighet med vid
var tid gallande lagstiftning, dven om sadan tillsyn annars skulle sta i strid med
bestammelserna i PUB-avtalet.

9.6 Personuppgiftsbitradet ska tillférsdkra den Personuppgiftsansvarige rattigheter
gentemot Underbitradet vilka motsvarar den Personuppgiftsansvariges samtliga rattigheter
gentemot Personuppgiftsbitradet enligt punkten 9 i PUB-avtalet.

10. HANTERING AV RATTELSER OCH RADERING M.M.

10.1 For det fall den Personuppgiftsansvarige begart rattelse eller radering pa grund av
Personuppgiftsbitradets felaktiga Behandling ska Personuppgiftsbitradet vidta lamplig
atgard utan onddigt dréjsmal, senast inom trettio (30) dagar, fran det att
Personuppgiftsbitradet mottagit erforderlig information fran den Personuppgiftsansvarige.
Né&r den Personuppgiftsansvarige begart radering far Personuppgiftsbitradet endast utféra
Behandling av den aktuella Personuppgiften som ett led i processen for rattelse eller
radering.

10.2 Om tekniska och organisatoriska atgarder (t.ex. uppgraderingar eller felsékningar)
vidtas av Personuppgiftsbitradet i Behandlingen, vilka kan vantas paverka Behandlingen,
ska Personuppgiftsbitradet skriftligt informera den Personuppgiftsansvarige om detta i
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enlighet med vad stadgas om meddelanden i punkten 19 i PUB-avtalet. Informationen ska
lamnas i god tid innan atgarderna vidtas.

11. PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

11.1 Personuppgiftsbitradet ska ha formaga att aterstalla tillgangligheten och tillgangen till
Personuppgifterna i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk incident enligt artikel 32.1.ci
Dataskyddsférordningen.

11.2 Personuppgiftbitradet atar sig att med beaktande av Behandlingens art, och den
information som Personuppgiftsbitradet har att tillgd, bista den Personuppgiftsansvarige
med att fullgdra dennes skyldigheter vid en Personuppgiftsincident betraffande
Behandlingen. Personuppgiftbitradet ska pa den Personuppgiftsansvariges begaran dven
bistd med att utreda misstankar om eventuell obehdrigs Behandling och/eller dtkomst till
Personuppgifterna.

11.3 Vid Personuppgiftsincident, vilken Personuppgiftbitradet fatt vetskap om, ska
Personuppgiftsbitradet utan onodigt drojsmal skriftligen underrétta den
Personuppgiftsansvarige om handelsen. Personuppgiftsbitradet ska, med beaktande av
typen av Behandling och den information som Personuppgiftsbitradet har att tillga,
tillhandahalla den Personuppgiftsansvarige en skriftlig beskrivning av
Personuppgiftsincidenten.

Beskrivningen ska redogora for:

1. Personuppgiftsincidentens art och, om mojligt, de kategorier och antalet
Registrerade som berors samt kategorier och antalet personuppgiftsposter som
berors,

2. de sannolika konsekvenserna av Personuppgiftsincidenten, och

3. atgarder som har vidtagits eller foreslagits samt atgarder for att mildra
Personuppgiftincidentens potentiella negativa effekter.

11.4 Om det inte ar mojligt for Personuppgiftsbitradet att tillhandahalla hela beskrivningen
samtidigt, enligt punkten 11.3 i PUB-avtalet, far beskrivningen tillhandahallas i omgangar
utan onddigt ytterligare dréjsmal.

12. UNDERBITRADE

12.1 Personuppgiftsbitradet ager ratt att anlita den eller de Underbitrdaden som framgar av
bilagd forteckning 6éver Underbitraden.

12.2 Personuppgiftsbitradet atar sig att teckna ett skriftligt avtal med Underbitradet som
reglerar Behandlingen som Underbitradet utfor a den Personuppgiftsansvariges vagnar
samt att endast anlita Underbitraden som ger tillrackliga garantier for att genomféra
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder sa att Behandlingen uppfyller kraven i
Dataskyddsférordningen. | fraga om dataskydd ska avtalet dlagga Underbitradet samma
skyldigheter som alaggs Personuppgiftsbitradet i detta PUB-avtal.

12.3 Personuppgiftsbitradet ansvarar fullt ut for Underbitrddets Behandling gentemot den
Personuppgiftsansvarige.
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12.4 Personuppgiftsbitradet dger ratt att anlita nya underbitrdden och ersatta befintliga
underbitraden.

12.5 Nar Personuppgiftsbitradet avser att anlita ett nytt eller ersatta ett befintligt
Underbitrade ska Personuppgiftsbitradet sakerstilla Underbitrédets kapacitet och férmaga
att uppfylla sina skyldigheter enligt Dataskyddslagstiftningen. Personuppgiftsbitradet ska
skriftligen meddela den Personuppgiftsansvarige om

1. Underbitradets namn, organisationsnummer och site (adress och land),

2. vilken typ av uppgifter och kategorier av Registrerade som behandlas, och

3. var Personuppgifterna ska behandlas.

12.6 Den Personuppgiftsansvarige dger ratt att inom trettio (30) dagar fran dag for
meddelande enligt punkten 12.5 invdnda mot Personuppgiftsbitradets anlitande av ett nytt
underbitrdde och att, med anledning av sadan invandning, sdga upp detta PUB-avtal att
upphora i enlighet med vad stadgas i PUB-avtalet, punkten 17.4.

12.7 Nar Personuppgiftsbitradet upphor med att anlita Underbitradet ska
Personuppgiftsbitradet skriftligen meddela den Personuppgiftsansvarige om att det upphor
med att anlita Underbitradet.

12.8 Personuppgiftsbitradet ska pa den Personuppgiftsansvariges begéaran 6versinda en
kopia av det avtal som reglerar Behandling av Underbitradets Behandling av
Personuppgifter enligt punkten 12.2.

13. LOKALISERING OCH OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND

13.1 Personuppgiftsbitradet ska sdkerstélla att Personuppgifterna hanteras och lagras inom
EU/EES av en fysisk eller juridisk person som ar etablerad inom EU/EES, om inte PUB-
avtalets parter kommer éverens om nagot annat.

13.2 Personuppgiftsbitradet dger endast ratt att 6verfora Personuppgifter till Tredje land
for Behandling (t.ex. service, support, underhall, utveckling, drift eller liknande hantering)
om den Personuppgiftsansvarige pa forhand skriftligen godkant sadan éverféring och
utfardat Instruktioner for detta andamal.

13.3 Overforing till Tredje land fér Behandling enligt PUB-avtalet, punkten 13.2, far endast
ske om den ar forenlig med Dataskyddslagstiftningen och uppfyller de krav pa Behandlingen
vilka stalls i PUB-avtalet och Instruktioner.

14. ANSVAR FOR SKADA | SAMBAND MED BEHANDLING

14.1 Vid ersattning for skada i samband med Behandling som, genom faststalld dom eller
forlikning, ska utga till den Registrerade pa grund av overtradelse av bestammelse i PUB-
avtalet, Instruktioner och/eller tillamplig bestammelse i Dataskyddslagstiftningen ska artikel
i 82 i Dataskyddsfoérordningen tillampas.
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14.2 Sanktionsavgifter enligt artikel 83 i Dataskyddsforordningen, eller 6 kap. 2 § lagen
(2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning ska baras av
den av PUB-avtalets parter som paférts en sadan avgift.

14.3 Om endera part far kannedom om omstandighet som kan leda till skada for motparten
ska parten omedelbart informera motparten om foérhallandet och aktivt arbeta tillsammans
med motparten for att forhindra och minimera sadan skada.

14.4 Oaktat vad sags i Huvudavtalet galler detta PUB-avtal, punkterna 14.1 och 14.2, fore
andra regler om fordelning mellan Parterna av krav sinsemellan savitt avser Behandlingen.

15. LAGVAL OCH TVISTLOSNING
15.1 For detta avtal galler svensk ratt. Eventuell tolkning eller tvist i anledning av PUB-
avtalet, som parterna inte kan l6sa pa egen hand, ska avgoras av svensk allman domstol.

16. PUB-AVTALETS TECKNANDE, AVTALSTID OCH UPPSAGNING

16.1 PUB-avtalet géller frdn och med den tidpunkt PUB-avtalet undertecknats av bada
parter och tillsvidare. Parterna dger dmsesidig ratt att sdga upp PUB-avtalet att upphora
med trettio (30) dagars varsel.

17. ANDRINGAR OCH UPPSAGNING MED OMEDELBAR VERKAN M.M.

17.1 Endera part i PUB-avtalet dger ratt att pakalla omférhandling av PUB-avtalet om
motpartens agarférhallanden dndras vasentligt eller om tillamplig lagstiftning, eller
tolkningen av den, dndras pa ett for Behandlingen avgérande satt. Pakallande av
omfoérhandling enligt forsta meningen innebar inte att PUB-avtalet till nagon del upphér att
galla utan endast att en omférhandling om PUB-avtalet ska paborjas.

17.2 Tillagg till, och d@ndringar i, PUB-avtalet ska vara skriftliga och undertecknade av bada
parter.

17.3 Nar nagon av parterna far kinnedom om att motparten agerar i strid med PUB-avtalet
och/eller Instruktioner ska parten utan dréjsmal meddela motparten om agerandet.
Dérefter dger parten ratt att med omedelbar verkan upphora att utféra sina forpliktelser
enligt PUB-avtalet till den tidpunkt motparten forklarat att agerandet upphort och
forklaringen accepterats av den part som patalat agerandet.

17.4 Om den Personuppgiftsansvarige invander mot Personuppgiftsbitradets anlitande av

ett nytt underbitrade, enligt detta PUB-avtal, punkten 12.6, har den
Personuppgiftsansvarige ratt att sdga upp PUB-avtalet att upphdra med omedelbar verkan.

18. ATGARDER VID PUB-AVTALETS UPPHORANDE
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18.1 Vid uppséagning av PUB-avtalet ska den Personuppgiftsansvarige utan onédigt dréjsmal
begdra att Personuppgiftsbitradet éverlamnar samtliga Personuppgifter till den
Personuppgiftsansvarige eller raderar dem, enligt dennes 6nskemal. Om Personuppgifterna
overlamnas ska det ske i ett Oppet och standardiserat format. Med samtliga
Personuppgifter avses alla Personuppgifter vilka har omfattats av Behandlingen samt annan
tillhérande information sdsom Loggar, Instruktioner, systemldsningar, beskrivningar och
andra handlingar som Personuppgiftsbitradet erhallit genom informationsutbyte enligt
PUB-avtalet.

18.2 Overldamning och radering enligt PUB-avtalet, punkten 18.1, ska vara utférda senast
trettio (30) dagar raknat fran den tidpunkt uppsagning gjorts enligt detta PUB-avtal,
punkten 16.1.

18.3 Behandling som utfors av Personuppgiftsbitradet efter den tidpunkt som stadgas i
punkten 18.2 &r att betrakta som en otillaten Behandling.

18.4 Bestammelser om sekretess/tystnadsplikt i punkten 8 enligt detta PUB-avtal ska
fortsatta galla dven om PUB-avtalet i 6vrigt upphor av gélla.

19. MEDDELANDEN INOM RAMEN FOR DETTA PUB-AVTAL OCH INSTRUKTIONER

19.1 Meddelanden om PUB-avtalet och dess administration inklusive uppsagning ska
skickas till respektive parts kontaktperson for PUB-avtalet.

19.2 Meddelanden om parternas samarbete om dataskydd, gillande Behandlingen, ska
skickas till respektive parts kontaktperson for parternas samarbete om dataskydd.

19.3 Meddelanden inom ramen fér PUB-avtalet och Instruktioner ska skickas skriftligt. Ett

meddelande ska anses ha kommit fram till mottagaren senast en (1) arbetsdag efter att
meddelandet har skickats.

20. KONTAKTPERSONER

20.1 Parterna ska utse var sin kontaktperson for PUB-avtalet.

20.2 Parterna ska utse var sin kontaktperson for parternas samarbete om dataskydd.

21. ANSVAR FOR UPPGIFTER OM PARTERNA OCH KONTAKTPERSONER SAMT
KONTAKTUPPGIFTER

21.1 Varje part ansvarar for att de uppgifter som anges i punkten 1 i PUB-avtalet alltid ar
aktuella. Andring av uppgifter i punkten 1 ska meddelas skriftligen enligt punkten 19.1 i
PUB-avtalet.
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22. PARTERNAS UNDERTECKNANDEN AV PUB-AVTALET

22.1 Detta PUB-avtal tillhandahalls antingen i digitalt format for elektroniskt tecknande
eller i pappersformat fér tecknande med penna. Om PUB-avtalet tillhandahalls i digitalt
format utgar punkter 22.2-22.3.

22.2 Den Personuppgiftsansvariges undertecknande av PUB-avtalet

Ort och datum Ort och datum

Namnfértydligande

22.3 Personuppgiftsbitradets undertecknande av PUB-avtalet

Ort Datum

Undertecknande

Namnfértydligande

Versionshantering
Version Datum Forandringar Ansvarig
11 2018-12-19 10.1, 14.1, 18.2, PR
1.2 2019-12-17 2,3.1,33,5.1,6.3, NE

6.4,7.1,8.2,9.1,9.2,
9.6,10.1, 10.2, 11.4,
12,13.3,14.2,14.3,
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17.3,17.4,18.2,
18.3,18.4,21.1,22.1

121 2020-01-02 17.4 PR

Personuppgiftsansvariges Instruktion for Behandling av Personuppgifter

Utover vad som redan framgar av Personuppgiftsbitraddesavtalet ska Personuppgiftsbitradet
dven folja nedanstaende Instruktion:

1. Andamal, féremalet och arten

Behandlingen av data sker utifran de utryckta andamal som definierats i upprattade
tjansteavtal mellan Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitrade. Behandling
innefattar felsokning, lagring och administrering av generella, extra skyddsvarda och

kansliga persondata tillhérande Personuppgiftsansvarig. Administrering inkluderar
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larmmottagning med tillhérande direktkommunikation mellan kund och
Personuppgiftsbitradet.

2. Behandlingen omfattar féljande typer av Personuppgifter

a) Generella personuppgifter sdsom:

i Kunders namn, adressuppgifter, telefonnummer, e-postadress,
positioneringsuppgifter (vid nyttjande av trygghetslarm med
sparningsfunktionalitet)

ii. Kontaktuppgifter till kunders narstaende, forvaltare, god man, eller annan
angiven kontaktperson.

b) Extra skyddsvirda ? personuppgifter sdsom:
i Kunders personnummer, samordningsnummer

c) Kénsliga personuppgifter sdsom:
i Kunders hélso- och sjukdomstillstand.
ii. Kunders behov av tolkning till annat sprak (etnicitet)

Not 1: Kategorier av personuppgifter varierar mellan de olika system som ingdr i
larmmottagningstjinsten.  Gdllande  tjinsteavtal —mellan  personuppgiftsansvarig  och
personuppgiftsbitrddet definierar berért/ berérda system.

3. Behandlingen omfattar kategorier av Registrerade

e  Kunder;
Personer med trygghetslarm och/eller tjanst
e Kontaktperson;
Narstaende, forvaltare, god man, eller annan angiven kontaktperson till kund.
e Utférarenhet;
Personer som ansvarar for att larm hanforligt till kund atgardas
e  Systemanvdndare;
Personer som anvander de system som ingar i den/de upphandlade tjansten/tjansterna

Not 1) Kategorier av registrerade personer varierar mellan de olika system som ingdr i
larmmottagningstjénsten. Vilket/vilka system som anvdnds fér databehandling beror pG den/de
specifika tjénsten/tjdnsterna som parterna tecknat ett tjdgnsteavtal for.

Not 2) Endast personer med koppling till registrerad kund och/eller som nyttjar den upphandlande
tjiéinsten, med tillhérande system, registreras.

4. Ange sarskilda hanteringskrav vad géller Behandling av Personuppgifter som utfors
av Personuppgiftsbitradet/bitridena

®  Personuppgiftsbitrade sakerstéller att Iampliga organisatoriska och tekniska
sakerhetsatgarder implementeras i forhallande till den tjanst som levereras och rddande
lagstiftning. Eventuella ytterligare kundspecifika sakerhetskrav regleras genom
tjansteavtal mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade.
Sekretessforbindelse ska upprattas med de personer som tar del av uppgifterna.

2 Datainspektionen. (2018). Kansliga personuppgifter. Himtad 2019-01-05 fran https://www.datainspektionen.se/lagar--
regler/dataskyddsforordningen/kansliga-personuppgifter/
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5. Ange sarskilda tekniska och organisatoriska sikerhetsatgarder vad géller Behandling
av Personuppgifter som utfors av Personuppgiftsbitridet/bitrddena

6. Ange sarskilda krav pa Loggning vad giller Behandling av Personuppgifter samt vilka
som ska ha tillgang till dem

Systemloggar, atkomstloggar och larmloggar innehadllandes persondata kopplat till
Personuppgiftsansvariges kunder eller anvdndare i systemet lagras for uppfdljning- och
felsékningssyfte.

Loggar hanteras och/eller 6verférs ej av/till personer eller system utanfér EES.

7. Lokalisering och dverforing av Personuppgifter till Tredje land

Personuppgifter hanteras och/eller dverfors ej av/till personer eller system utanfér EU/EES, om
detta inte specifikt framgar av forteckningen pa underbitraden tillhérande detta avtal, eller pa
forhand, skriftligt, har dverenskommits mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade.

8. Ovriga Instruktioner angdende Behandling av Personuppgifter som utférs av
bitradet/bitridena

Elektroniska och analoga strukturerade data som lagras i datasystem gallras i syfte att skydda den
enskilda kunden och systemanvédndaren vars personuppgifter lagras och hanteras.

Elektroniska och analoga ostrukturerade data gallras om detta anses rimligt utifran radande
tekniska och ekonomiska forutsattningar.

Lagringstid och gallringsrutiner definieras per system i forhallande till lagliga och kontraktsbaserade
behov, samt de tekniska forutsattningar som ges. Generellt giller att uppgifter endast lagras sa
lange dessa anses vara adekvata och relevanta for dandamalet med behandlingen, samt att
lagringsperioden dr begradnsad till ett strikt minimum.

Manuell gallring gors vid skriftlig begaran fran personuppgiftsansvarig i enlighet med radande
lagstiftning.

Automatiska gallringsrutiner tillampas beroende pa datasystem.

Personuppgiftsansvarig ansvarar primart for att registrera och underhalla den kunddata som
behandlas av personuppgiftsbitradets personal. Personuppgiftsbitrade ar behjalplig att uppdatera
denna data om detta 6verenskommits med och skriftligen efterfragats av personuppgiftsansvarig.

Felaktiga data som maste justeras for att personuppgiftsbitradet ska kunna fullfélja sitt atagande,
liksom data som anses krdnkande eller pa annat satt strider mot gallande lagstiftning, kan dndras
av personuppgiftsbitrade och informeras personuppgiftsansvarig i efterhand.
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Personuppgiftsbitradet hanterar registrerade data i enlighet med det som reglerats i detta avtal och
gdllande tjansteavtal, samt forsdkrar att arbetsrutiner, utbildningsinsatser, samt organisatoriska
och tekniska atgarder motsvarar syftet med databehandlingen.

Lista over underbitraden

Inom parentes anges de lander dar respektive bolag &r etablerat och fran vilka personal kan
komma att behandla personuppgifter.

Ta emot larmsamtal fran kommunens brukare som ar beviljade trygghetslarm, formedla
larmhandelser, dialog med kommunens personal angaende larm.

SOS Alarm Sverige AB, Org.nr 556159-5819 (Sverige)
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Uppforandekod for hallbar utveckling

Produkter, tjanster och entreprenader som levereras till Hogsby kommun ska vara framstillda
under forhallanden som ar forenliga med var uppforandekod. Vi forutsitter att vira leverantorer
(avtalspartners) uppfyller tillamplig lagstiftning 1 tillverkningslandet samt utifran de internationella
konventioner och foérklaringar som uttrycks 1 FN:s Global Compact (www.globalcompact.org)
respekterar minst foljande grundliggande principer:

* Minskliga rattigheter

* Rittigheter 1 arbetslivet

* Hilsa och sikerhet pa arbetsplatsen
* Minimering av miljopaverkan

* Etiska och moraliska affirsregler

Minskliga rittigheter
Leverantoren ska respektera de minskliga rattigheterna enligt FN:s definition.

Principer och anstilldas rittigheter

Nationell lagstiftning

Lagstiftningen i de lander dar leverantoren ar verksam ska efterlevas och utgor alltid en
miniminiva for de anstilldas villkor. Staller nationell lagstiftning hogre krav an ILO:s
konventioner, eller FN:s deklaration om manskliga rattigheter, ska alltid denna ha foretride.

Ingen forekomst av barnarbete (ILO 138 och 182 samt FIN:s barnkonvention, artikel! 32)
Barnarbete, enligt definitionen 1 ILO-konventionen, far inte forekomma.
Barn far inte ha tvingats till skadligt arbete som skadar eller hindrar barnets skolgang eller halsa.

Ingen forekomst av tvangsarbete (ILO 29 och 105)
Att utnyttja nagon form av tvangs- eller straffarbete accepteras inte.

Ingen forekomst av diskriminering (ILO 100 och 111)
Diskriminering pa grundval av etnisk tillhorighet, kon, religion, socialt ursprung,
funktionshinder, politiska asikter eller sexuell orientering far inte forekomma.

Liner och arbetstider

Lon ska betalas direkt till den anstallde pa 6verenskommen tid och till fullo. Den nationellt
lagstadgade minimilonen ar ligsta accepterad 16neniva. Levnadslon ar alltid efterstravansvard.
Veckoarbetstiden far inte Gverstiga den lagliga gransen och 6vertid ska vara kompenserad.
Skatter och avgifter ska betalas och redovisas korrekt.

Vid upphandling av entreprenader eller tjanster ska den utférande parten tillimpa villkor 1
svenska kollektivavtal for de anstillda.

Vid upphandling av entreprenader eller tjanster ska meddelarfrihet gilla for entreprenorens eller
underentreprenorens personal.

Foreningsfribet och organisationsriitt (ILO 87 och 98)

I lander dir foreningsritten ar begrinsad eller under utveckling, ska leverantoren medverka till
att anstallda far mota foretagsledningen fOr att diskutera I6ne- och arbetsvillkor utan negativa
konsekvenser.
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Jamstilldhetsarbete

Leverantorer med mer an 25 anstallda ska ha en jamstilldhetsplan som uppfyller gallande lagkrav.
Leverantoren har samma ansvar for att siakerstalla och framja jamstalldhet 1 sitt uppdrag som om
kommunen sjalv hade tillhandahallit tjansten.

Milj6

Leverantoren ska ha mal och handlingsplaner f6r att minska saval sin energi- och
resursforbrukning som sitt avfall och utslipp till mark, atmosfar och vatten. Kemikalier ska
hanteras pa ett fér manniskan och naturen sikert satt.

Hilsa och sikerhet

Arbetsmiljon ska halla en niva som 6verensstaimmer med internationella riktlinjer samt det
arbetarskydd, den arbetsritt och det socialforsakringsskydd som giller 1 tillverkningslandet.
Anstillda ska informeras om de eventuella hilsorisker som arbetet kan medféra. Alla anstillda
ska ha tillgang till och anvinda relevant skyddsutrustning.

Etiska och moraliska affirsregler

Hag etisk standard

Vi kriver oss att vara leverantorer uppvisar hog affirsetik, att de foljer gillande nationella lagar,
och att de inte pa nagot satt medverkar 1 korruption, bestickning, bedrageri eller utpressning.

Transparenta affdrsrelationer
Vira leverantorer ska varken erbjuda eller ta emot gavor, betalningar eller andra formaner som
kan vara dgnade att forleda mottagaren att handla mot sin plikt.

Uppfoljning
Hoégsby kommun férbehaller sig ritten att pa egen hand, eller genom tredje part, genomféra
uppfoljning och kontroller pa plats 1 produktionen.

Uppfoljningarna ar vid forfragan enligt avtal obligatoriska att besvara. Vid kontroll ska leverantoren
kunna visa verifikat eller annan dokumentation som styrker att kraven efterlevs. Finns behov av
komplettering av uppgifterna, exempelvis da uppgifter saknas, dokumentationen ej ar tillricklig eller
ar av tvivelaktig dkthet, dr leverantoren skyldig att vara behjilplig med dessa for att samarbetet ska
kunna fortga.

Skulle avvikelser upptickas vid revisionstillfallet ska leverantoren vidta limpliga atgirder. Bedomer
Hoégsby kommun bristerna allvarliga nog forbehaller sig dven kommunen ritten att vidta atgirder sa
som exempelvis begira vite eller avbryta samarbetet.

Genom att leverantoren skriver under dokumentet intygas att leverantéren, och eventuella
underleverantorer, foljer de krav som ar formulerade 1 detta dokument.



Signature reference: 582baf1e-9261-4961-b1f2-32e29d09e48c

Detta dokument ar elektroniskt signerat.

Signed by: CATHARINA BORGENSTIERNA
Date: 2023-02-28 15:13:57
BankID refno: 6d748d21-ebe0-4284-86ae-f85a1312258a

VD: Catharina Borgenstierna

Kopia/bekraftelse pa e-signerat dokument.

Signed by: SUSANN WINST
Date: 2023-02-28 16:06:20
BankID refno: 146d7f3a-01d0-47f8-b925-99ee21f4166d

Socialchef: Susanne Winsth



	Kontrakt - A-020-2022 Trygghetslarm Ordinärt boende Högsby kommun.pdf
	1 Parter
	1.1 Högsby kommun (212000-0688) och Camanio AB (559215-8785) har slutit detta kontrakt efter avrop från SKL Kommentus Inköpscentral ABs ramavtal för Trygghetslarm och larmmottagning 2019.

	2 Kontaktpersoner
	2.1 Kontaktperson/-er för avropande myndighet är:  Catrin Gustavsson Dahlberg, Systemförvaltare xxxxxx.xxxxxxxxxx.xxxxxxxx@xxxxxx.xx
	2.2 Kontaktperson/-er för leverantören är:
	2.3 Angivna kontaktpersoner ska vara behöriga att fatta de beslut som krävs för att genomföra uppdraget. Om en kontaktperson byts ut ska detta omgående meddelas motpartens kontaktperson/-er.

	3 Kontraktshandlingar och deras inbördes ordning
	3.1 I kontraktet ingår följande handlingar. Handlingarna kompletterar varandra vid en tolkning av kontraktet. Om avtalshandlingarna är motsägelsefulla gäller de i följande ordning, om inte omständigheterna uppenbarligen föranleder något annat.
	Inga andra handlingar än dessa gäller vid tolkning av kontraktet. Villkor i leverantörens avropssvar eller anbud i den förnyade konkurrensutsättningen som är till nackdel för den avropande myndigheten i jämförelse med motsvarande villkor i ramavtalet ...
	3.2 Bilagor till kontraktet

	4 Kontraktsperiod
	5 Kontraktets omfattning och utförande
	5.1 Leverantören ska tillhandahålla trygghetslarm och larmmottagning (tjänsten) inom delområde 1 – Hela larmkedjan. För omfattning, se bilaga 2 ”A-020-2022 Omfattning”.
	5.1.1 Leveransgodkännande/införande
	Leverantören ska kunna leverera tjänsten till senast 2023-06-01. Leveransen av tjänster och/eller produkter är driftsatt när installation och implementering av tjänsterna och/eller produkterna har genomförts och detta har godkänts av den avropande myn...
	5.1.2 Tidplan
	Avropande myndighet och Leverantören ska senast 2023-01-31 ha upprättat en leverans- och genomförandeplan.
	5.1.3 Var uppdraget ska utföras Högsby kommun.
	5.1.4 Uppföljning
	Leverantören ska aktivt delta i de uppföljningar som årsvis sker på Beställarens initiativ.


	6 Ändringar och tillägg
	6.1 De ändringar och tillägg som görs till uppdraget ska godkännas skriftligen av behöriga personer för båda parter, om inget annat överenskoms. Båda parter ska upprätta eller spara dokumentation där det framgår vilka justeringar av uppdraget som över...

	7 Priser och ersättning
	7.1 För priser – se Leverantörens anbud.

	8 Faktureringsadress och fakturering
	8.1 Av ramavtalet framgår vilka uppgifter som ska framgå av fakturorna.
	8.2 Högsby kommun 579 80 Högsby Referens: Terese Stenander

	9 Undertecknande
	Detta kontrakt har upprättats i två likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt.


	Bilaga 1 - A-020-2022 Avrop Trygghetslarm Ordinärt boende Högsby kommun.pdf
	Bilaga 2 - A-020-2022 Omfattning.pdf
	Bilaga 3 - A-020-2022 Frågor och svar.pdf
	Bilaga 4 - Personuppgiftsbiträdesavtal. Rev 2021-04-27 inkl bilagor Camanio.pdf
	Bilaga 5 - Uppförandekod Högsby.pdf



