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1. Ramavtal bemanning lakare och sjukskoterskor

1.1 AVTAL

1.1.1 Avtalsform

Detta ar ett Ramavtal som reglerar samtliga villkor fér senare avrop.

Avtalet ar juridiskt bindande under férutsattning att det ar undertecknat av bade Kdparen och
Leverantéren.

1.1.2 Handlingars inbérdes ordning

Med avtalet avses detta huvuddokument och samtliga nedanstdende bilagor. Vid eventuella
motstridigheter mellan dokumenten ska foljande prioritetsordning galla.

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2. Detta avtal med bilagor

3. Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumenten
4. Upphandlingsdokumenten med bilagor
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5. Eventuella kompletteringar av anbudet
6. Leverantérens anbud med bilagor

Skriftliga andringar under avtalstiden som 6verenskommits i enlighet med detta Avtal har féretrade
framfoér saval huvuddokument som bilagor.

1.1.3 Avtalets bilagor
1. Prisbilaga

2. Erséttning
;. Kontaktvagar

4. Definitioner

Ovanstaende bilagor tillférs i samband med upprattande av det slutliga Ramavtalet.

1.1.4 Avtalsomfattning

Leverantoren atar sig att leverera bemanningstjanster i form av lakare och sjukskéterskor at Kdparen
i enlighet med detta avtal, de upphandlingsdokument, som legat till grund fér upphandlingen med
diarienummer 20RS10042 samt enligt sitt anbud. Avtalet omfattar saval specialister som
legitimerade inom &ppen- och slutenvard.

1.1.5 Avtalstid

Avtalsstart ar 2021-11-01 under forutsattning att Ramavtalet undertecknats av Képaren och
Leverantoren, och darefter I6pande, i upp till fyrtioatta (48) manader ("Avtalstiden”). Képaren har
efter 21 manader en ensidig ratt att sdga upp avtalet med minst tre (3) manaders uppsagningstid
utan angivande av sarskilda skal.

Att Avtalet har upphért att galla ska inte paverka giltigheten av Avropsavtal. Detta hindrar inte att
leverans kan ske vid en senare tidpunkt, under férutsattning att Avropet har gjorts under Avtalstiden.
Avrop kan emellertid inte goras efter det att Avtalstiden har gatt ut.

1.2 AVROP

1.2.1 Avropsvolymer

Angivna volymer &r ett uppskattat behov. Képaren forbinder sig dock inte att avropa nagra volymer,
utan antagen Leverantor ar skyldig att leverera i enlighet med det verkliga behovet dock ej éver
angiven takvolym.

1.2.2 Avropsberattigade

Avrop sker enbart fran Képarens avropsfunktioner pa uppdrag fran Bestallande enhet.

1.2.3 Kontakt med bestallande enhet

Leverantdren far ej ta kontakt direkt med Bestéallande enhet. Nar avropsavtal fér uppdraget ar
undertecknat mellan parterna far antagen Leverantor ta kontakt med Bestallande enhet.

Tas kontakt med Bestallande enhet utan undertecknat avropsavtal har Képaren enhet ratt till vite
enligt punkt 1.6.2.5.

1.2.4 Avropsforfarande

Innehall och omfattning i varje uppdrag faststalls av Képaren i samband med avrop. Avropet
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innehaller information om de arbetsuppgifter som ska utféras, arbetets langd och arbetstider
(inklusive eventuell jour eller beredskap) samt dvrig information som kan vara av relevans for
uppdraget, sasom utbildning, yrkeskunskap eller annan erfarenhet.

Avropsfunktionen skickar ut avropet till samtliga Leverantdrer inom det aktuella omradet samtidigt.
Avropet har en angiven svarstid for leverantéren, i normalfall tre (3) arbetsdagar.

Leverantoren forbinder sig att svara pa avropet i det system som Képaren anvander sig av.

1.2.4.1 Kvarstaende behov

Avrop som inte tillsatts kan skickas ut pa nytt som kvarstdende behov och skickas da till samtliga
Leverantorer inom det aktuella omradet. Kvarstadende behov har ingen svarstid.

1.2.4.2 Svar pa avrop

Leverantor ska skriftligen erbjuda en vidtalad person Iamplig for avropet. For att presentationen ska
vara komplett ska féljande framga:

+ Erbjuden persons namn och personnummer

» Erbjudna veckor och period utifran avropat behov

+ Utdrag frain HOSP och IVO dar datum for genomford kontroll framgar (alternativt en skarmbild).
Utdragen far inte vara aldre &n sex manader.

+ Kopia av specialistkompetensbevis/utbildningsbevis pa vidareutbildning dar sa kravs

» Uppdaterat och daterat CV pa svenska

» Tva nedskrivna referenser varav minst en fran person i arbetsledande stallning, inklusive namn,
position och relation till den erbjudna personen samt telefonnummer. Referenserna ska vara
relevanta for aktuellt uppdrag och sa aktuella som majligt.

Leverantdren ska pa Képarens anmodan begéara att uthyrd person lamnar utdrag fran
belastningsregistret for de verksamheter dar det ar relevant.

Leverantdren ska sakerstalla att erbjuden person innehar adekvat kompetens och erfarenhet for att
utféra arbetsuppgifterna i det aktuella avropet och garantera en tillforlitlig referenstagning. Uthyrd
person far inte pa plats stalla sarskilda krav eller villkor for fullgérande av atagandet.

Leverantor ska ha utfért ID-kontroll och legitimationskontroll hos berérda myndigheter och
kontrollerat att inte nagra begransningar i yrkesutévandet foreligger hos erbjuden person.

Vite utgar med 10 000 SEK om Leverantor inte haller erbjudandet tillgangligt i tre (3) arbetsdagar
efter svarstidens utgang.

1.2.4.3 Koparens urvalsprocess

Kompletta erbjudanden som inkommer inom svarstid och uppfyller i avropet stallda krav hanteras
utifrdn rangordning och eventuellt kontinuitet. Képaren férbehaller sig ratt att avgéra om erbjuden
person uppfyller stallda krav for aktuellt uppdrag.

1.2.4.3.1 Kontinuitet

K&paren kan gora avsteg fran rangordning for att uppna kontinuitet och darmed sakerstalla
patientsdkerhet och minimera negativa konsekvenser som personalomsattning kan medféra for
Bestallande enhet.

Kontinuitet ska ses som att erbjuden person ar kdnd av Koparen, eller att erbjuden person kan ta en
stor del eller hela avropet. Behov av kontinuitet avgors av Bestallande enhet.

For att sakerstalla patientsakerhet och kontinuitet har Képaren ratt att utan ny avropsforfragan
férlanga pagaende uppdrag en (1) gadng med den Leverantér och den uthyrda person som tjanstgor.
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1.2.4.4 Avropsavtal

Avropet utgor underlag till det Avropsavtal som tecknas med den eller de Leverantorer som Koparen
tackar ja till. Innan avropsavtal tecknats sker all kommunikation mellan Avropsfunktionen och
Leverantéren.

1.3 LEVERANTORENS ANSVAR

1.3.1 Arbetsgivaransvar

Leverantdren har ensam fullt ekonomiskt respektive juridiskt arbetsgivaransvar fér den egna
personalen och fér av leverantéren kontrakterad personal. Leverantéren svarar for 16ner, sociala
avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for sig och sin personal.

Leverantoren ska ha kunskap om de lagar och féreskrifter som ager tillampning fér halso- och
sjukvardsverksamhet. Leverantéren ska ansvara for att uthyrd person foljer gallande
arbetstidslagstiftning och tillgodogor sig erforderlig veckovila/dygnsvila samt redovisar eventuella
skattepliktiga férmaner, sasom t.ex. fri bostad som I6neférman.

1.3.1.1 Legitimation

Leverantdren ansvarar for att uthyrd person har intakt legitimation vid uppdragets genomférande.
Leverantoren ar skyldig att omedelbart informera Képaren om uthyrd persons behdrighet och/eller
legitimation férandras innan uppdragsstart eller under uppdragstiden. Om Leverantéren bryter mot
ovanstaende pa sadant satt att Kbparens fortroende for Leverantdren rubbas utgér det vasentligt fel
och grund fér hdvning av avtalet enligt punkt 1.7.13.

1.3.2 Underleverantor

Leverantoren har helhetsansvar for avtalet och ansvarar for underleverantérs arbete som for sitt
eget. Leverantdr ska med underleverantor traffa motsvarande villkor som dverenskommits mellan
Kdparen och Leverantoren i detta avtal.

Leverantdren ska i alla fragor vara Képarens motpart. All kommunikation, pris, fakturering mm ska
ske mellan Leverantéren och Képaren.

Samtliga anlitade underleverantorer redovisas efter uppmaning skriftligen till Képaren. Képaren har
ratt att under avtalstiden kontrollera Leverantérens, samt dennes underleverantorers, skatte- och
avgiftsskyldigheter samt ekonomiska stallning.

1.3.3 Resor och boende

Leverantoren ska ansvara for att organisera och bekosta samtliga resor och boende fér att uthyrd
person ska kunna pabdrja, genomféra och avsluta uppdrag.

1.3.4 Karens

Leverantdren ager inte ratt att erbjuda person som har anstallning eller har varit anstalld hos
Kdparen under de senaste tolv (12) manaderna fran uppdragets start.

1.3.5 Utforande och kvalitet

Leverantoren ska;

+ leverera enligt detta avtal med stérsta omsorg och pa ett fackmannamassigt satt och iaktta god
sedvanja inom branschen och tillvarata Koéparens intressen.

+ via eget kvalitetssakringssystem sdkerstalla att det egna arbetet alltid utférs med ratt kvalitet
och med precision.

« om avropet inte ar tillrackligt preciserat i samrad med Koparen gora ytterligare preciseringar.
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+ utan drojsmal till Kbparen anmala behov av nya eller &ndrade direktiv for att kunna utféra
avropat uppdrag.

Om leverantoren i sin yrkesutévning bryter mot ovan angivna principer och praxis, pa ett sadant satt
att Képarens fortroende for Leverantéren rubbas, utgor det ett vasentligt fel och grund for havning av
avtalet, enligt punkt 1.7.13.

1.3.6 Utbildning

Leverantoren ska sakerstalla att personer for uthyrning far den kompetensutveckling som kravs for
att bibehalla sitt yrkeskunnande. Detta innefattar aven utbildning pa exempelvis stérre
systemforandring under pagaende uppdrag.

Erbjuden person ska ha genomgatt, for uppdraget, relevant HLR -utbildning de senaste 12
manaderna.

1.3.7 Ersattare

Leverantor ska se till att det finns ersattare vid franvaro av uthyrd person. Leverantéren ska snarast
meddela franvaron till Avropsfunktionen samt foresla ersattare som uppfyller stallda krav enligt
avropet. Detta for att undvika férsening eller annan olagenhet for Kdparen.

Ersattare ska skriftligen godkannas av Avropsfunktionen.

Om Leverantoren inte kan presentera en godkand ersattare hanteras det enligt punkt 1.6.2.1

1.3.8 Tillganglighet

Leverantoren atar sig att finnas tillganglig varje helgfri vardag via telefon kl. 08.00- 16.00.
Ovrig tid ska Leverant6r kunna nas vis jourtelefon for de fall uthyrd person uteblir eller annat problem
uppstar.

1.3.9 Forsakring

Leverantoren ar skyldig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla ansvarsforsakring, till ett
belopp om minst 10 000 000 SEK. Vid ett skadefall orsakat av Leveranttren eller dennes
underleverantor ar Leverantoren skyldig att utan dréjsmal tillsanda Képaren bekraftelse pa anmald
skada till sitt férsakringsbolag.

Leverantdren ska pa Kdparens begéaran lamna bevis om sina foérsakringar kopplade till uppdraget.

1.3.10 Bemanningskonsult

Bemanningskonsult ska vara val insatt i ramavtalet. Bemanningskonsult ska genom information i
avropet, kunna genomfdra urvalsprocess for att valja ut och erbjuda uthyrda personer som
matchar aktuellt uppdrag. Bemanningskonsulten ska utan svarigheter kunna tala, skriva och forsta
svenska spraket.

Leverantoren ska i mojligaste man begransa antalet bemanningskonsulter som har kontakt med
avropsfunktionen.

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal ersatta bemanningskonsult om Képaren begar det
och har sakliga skal fér sin begaran, sasom att bemanningskonsulten saknar erforderlig kompetens
eller att samarbetssvarigheter forekommer.

1.3.11 Uthyrd persons ansvar

1.3.11.1 Sprakkrav
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Uthyrd person ska utan svarighet kunna tala, skriva och forsta svenska spraket for god
kommunikation med patienter, anhdriga och 6évrig personal.

For uthyrd person som inte har svenska, norska eller danska som modersmal ska leverantéren pa
begaran kunna styrka att uthyrd person har kunskaper i det svenska spraket motsvarande svenska
niva C1 enligt Europaradets nivaskala for sprak.

1.3.11.2 Kompetens och erfarenhet

Uthyrd person ska ha minst tva ars klinisk yrkeserfarenhet till minst 75% tjanstgéring de senaste tre
aren, inom den specialitet som aktuellt avrop avser. For specialistlakare kréavs dessutom tva ars
erfarenhet efter specialistgodkannande. For sjukskoterskor med en vidareutbildning eller pabyggnad
galler tva ars erfarenhet av den specialiteten.

Uthyrd person ska ha personlig lamplighet, erfarenhet och god samarbetsférmaga, ansvarskansla
och vara noggrann samt ha ett gott bemdétande.

For uppdrag dar bakjourskompetens kravs ska uthyrd person vara fardig specialist och ha erfarenhet
av att praktiskt arbeta som bakjour i enlighet med vad som anges i den aktuella
uppdragsbeskrivningen.

Handledning ar en naturlig del i tjansten och ska i forekommande fall kunna utféras av uthyrd
person.

1.3.11.3 Sarskilda halsokrav

1. Screening for multiresistenta bakterier;

Uthyrd person som de senaste sex manaderna fore tjanstgoringstillfalle haft kontakt (som patient
eller personal) med utlandsk sjukvard ska fore tjanstgoring screenas for MRSA enligt sedvanliga
rutiner (nasa, svalg, perineum, ev hudlesion). Odlingssvar ska finnas klart innan tjanstgdringens

borjan.

2. Vaccinationsskydd;

Uthyrd person ska ha fullgott skydd mot Hepatit B, massling och réda hund (genomgangna
sjukdomar enligt sakkunnig bedémning, eller MPR-vaccinerad). Uthyrd person som ska arbeta med
spadbarn boér ha aktuellt vaccinationsskydd mot kikhosta (pertussis)

3. Tuberkulos
Uthyrd person ska infor tjanstgoring ha genomgatt bedémning avseende tuberkulos enligt
Socialstyrelsens "Rekommendationer for preventiva insatser mot tuberkulos”, artikelnr 2012-3-16.

1.3.11.4 Introduktion

For uthyrd person som inte tidigare haft uppdrag hos Bestallande enhet kravs viss introduktion.
Introduktionen genomférs av K&parens personal pa plats och pagar maximalt fyra (4) timmar fér
lakare, atta (8) timmar for sjukskoterskor. Tidsatgangen beddms av Képaren och for den tiden utgar
ingen ersattning till Leverantoren.

Om uthyrd person har arbetat de senaste 12 manaderna vid Bestéallande enhet kan parterna
Overenskomma om att introduktion inte &r nédvandig. Den 6éverenskommelsen ska vara
gjord innan uppdraget pabodrjas.

1.3.11.5 Lakemedel

Lakemedelsbehandlingen ska ske pa ett rationellt, sakert och kostnadseffektivt satt med ett
helhetsperspektiv dar patientens och samhallets basta beaktas.

Leverantdrens uthyrda lakare ska vid forskrivning av lakemedel folja regionernas
lakemedelskommittés rekommenderade lakemedel och terapirekommendationer. Leverantérens
uthyrda lakare ska anvanda elektroniska receptblanketter forsedda med arbetsplats- och
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forskrivarkod.

1.3.11.6 Datorvana

Uthyrd person ska ha kunskap och vana att arbeta med datoriserad journalféring.

1.3.11.7 Drogfrihet
Leverantdrer forbinder sig att enbart anvanda sig av drogfri personal vid utférandet av avrop inom
uppdraget och att stalla samma krav pa anlitade underleverantorer.

Leverantdrer och underleverantdrer ska ha en gallande alkohol- och drogpolicy med ett
atgardsprogram och en rehabiliteringsplan. Alla Leverantorer och underleverantérer ansvarar for
personalens drogfrihet och ska informera sina anstallda om vad som galler.

Om en Leverantor eller underleverantdr inte har en egen alkohol- och drogpolicy ska Képarens egna
riktlinjer galla.

Vid misstanke om alkohol- och drogmissbruk ska Koparen i samrad med Leverantor begara att
uthyrd person drogtestas. Leverantdren star for kostnaden och ska delge Kdparen resultatet.

1.4 GEMENSAMT ANSVAR

1.4.1 Utredning av vardskada

Koparens chefslakare ar ansvarig for att anmala handelser som har medfért eller hade kunnat
medfdra ett Lex Maria arenden eller liknande, och anmalningar till IVO samt till patientnamnd eller
motsvarande, om och nar uthyrd person ar inblandad.

Leverantdren ansvarar for att samverka med Képaren genom att delta i arbetet med handelseanalys
och Lex Maria. Vid uppkomst av anmalningar fran Koparens patientnamnd liksom vid ingripanden
fran IVO eller HOSP, ager Képaren aven ratt att avbryta uthyrd persons uppdrag.

1.4.2 Omdisponering av personal

Kdparen ar den uthyrdes arbetsledare och ska darfér leda och férdela arbetet. Képaren har ratt att
omdisponera uthyrd person inom uthyrd persons kompetensomrade, till annan verksamhet hos
Kdparen, inom rimligt avstand. Sddan omdisponering ska ej féranleda merkostnad for Leverantoren.

1.4.3 Patientforsakring

Koparens patientforsakring galler for patient som erhallit vard och behandling av Leverantérens
uthyrda personal.

1.4.4 Uppfoljning

For uppféljning av parternas ataganden enligt avtalet ska avtalsansvariga fran Képaren och
Leverantdren tillsammans traffas om behov foreligger under avtalsperioden.

Statistik: Leverantoren ska kostnadsfritt leverera statistikuppgifter vid anmodan fran Képaren, dock
hdégst en gang per ar.

Uppgifter kan vara; Volym i bade kostnad och timmar, per specialitet, totalt, uppdelad per
ersattningsniva och per Bestallande enhet.

1.5 KOMMERSIELLA VILLKOR

1.5.1 Tjanstgoringsrapport
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Uthyrd person ska dokumentera sin tjanstgéring genom att fylla i Kbparens

tjanstgoringsrapport. Tjanstgdringsrapporten ska vara skriftligen godkand av Képaren och den
uthyrda personen pa plats. Det ar uthyrd persons ansvar att fa tjanstgéringsrapporten signerad samt
formedla den till Leverantoren. Signerat original av tjanstgoringsrapport ska ligga till grund for
leverantérens fakturering av uppdraget och ska bifogas fakturan.

Koparen kan under avtalstiden inkludera inhyrd personal i digitalt system for tidsregistrering. Da
undantas ovanstaende krav angaende tjanstgoringsrapporten.

Bilaga Tjanstgoringsrapport lakare/sjukskoterska

1.5.2 Fakturerings- och Betalningsvillkor

Ersattning utgar for godkanda leveranser i efterskott. Fakturering far ske en gang i manaden eller
tidigare om uppdraget ar kortare.

Om anledning till anmarkning mot faktura eller verkstalld leverans inte foreligger, erlaggs betalning
inom 30 dagar raknat fran fakturadatum.

K&paren betalar inte fakturerings- expeditionsavgifter eller andra avgifter fran Leverantéren eller
tredje part. Dessa kostnader ar inrdknade i priset och féranleder ej sarskild debitering.

Fakturan ska ha inkommit inom 6 manader efter utférd leverans. Om leverantdren inte gor sin
fordran gallande inom 6 manader efter utfort leverans ar fordran att betrakta som preskriberad. Med
detta menas att leverantoren inte langre kan gora fordran gallande mot Képaren.

Respektive region och Leverantéren éverenskommer vilka uppgifter som ska framga pa fakturan
infor avtalsstart.

En felaktig faktura justeras med en kreditfaktura av Leverantoren till Képaren. Ursprunglig faktura
betalas i samband med mottagande av kreditfaktura.

For specifik information Region Vésternorrland:

https://www.rvn.se/sv/Om-reqgionen/Upphandling/Elektronisk-handel/Elektroniska-fakturor/

Som bestallarreferens ska femsiffrigt kostnadsstélle anges. Exempel: Fakturareferens: XXXXX

1.5.3 Pris och ersattning

Angivna priser i Prisbilagan galler i svenska kronor (SEK) exkl. mervardeskatt. Pris inkluderar
samtliga kostnader férenade med uppdraget sasom exempelvis resor, boende, traktamente,
semesterersattning, sjuklén etc.

Ersattning for ordinarie arbetstid utgar med fér specialiteten avtalat pris baserat pa uthyrd persons
tjanstgoring enligt signerad tjanstgéringsrapport. Tid utdver avropad arbetstid som ar godkand av
Kdparen ersatts enligt avtalad ersattning.

Ordinarie arbetstid omfattar 40 timmar per vecka, helgfri mandag-fredag férlagd mellan kl. 07-21. Fér
avrop som avser schemalagd tjanstgoring galler arbetstid utifran Bestallande enhets schema.

Ersattningen reduceras med 15 % om;

+ annan specialistkompetens an for uppdraget avropad specialitet erbjuds och accepteras
+ ST-lakare inom avropad specialitet erbjuds och accepteras

1.5.4 Drojsmalsranta

Om faktura inte betalas i tid ska dréjsmalsranta utga enligt rantelagens bestammelser (f.n.
referensrantan + 8 %).
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1.6 AVBOKNING, REKLAMATION, VITE

1.6.1 Koparens avbokning
Kdparen har ratt att kostnadsfritt:

+ Aterta avropat uppdrag fram till dess att tidsfrist for avrop 16pt ut.

» Avbestélla avtalat uppdrag, med sju (7) eller farre arbetsdagars tjanstgoring, fram till fem (5)
kalenderdagar innan uppdraget skulle ha paborjats.

Vid senare avbestéllning, an ovan angivet, har Leverantoren ratt till ersattning motsvarande
tjanstgoring 8 timmar ordinarie tid.

» Avbestélla avtalat uppdrag, med fler an sju (7) arbetsdagars tjanstgoring, fram till 14
kalenderdagar innan uppdraget skulle ha pabdrjats.

Vid senare avbestéllning, an ovan angivet, har Leverantoren ratt till ersattning motsvarande
tjianstgdring 16 timmar ordinarie tid.

« Begransa uppdragets omfattning eller avbestélla avtalat uppdrag i fértid vid vasentliga
forandringar som paverkar eller forandrar forutsattningarna for Bestallande enhet. Koparen ska
meddela fértida upphdrande senast 14 kalenderdagar i forvag. Vid senare avbestallning, an
ovan angivet, har Leverantdren ratt till ersattning motsvarande tjanstgéring 16 timmar ordinarie
tid.

1.6.2 Reklamation

Vid fel och/eller brister i fullgérande av avtalat avrop har Képaren ratt att reklamera uppdraget delvis
eller i sin helhet. Képaren forbinder sig att redogéra vad felet och/eller bristen bestar i samt vilken
rattelse/lkompensation som Kdparen kraver av Leverantoren. Vid krav pa kompensation genom vite
anvands Koparens underlag for reklamation, Bilaga 5. Reklamation ska meddelas Leverantéren utan
oskaligt dréjsmal sa snart Koparen upptackt fel och/eller brist i fullgérande.

Avgransning: Fel eller brist foreligger inte om Leverantdren hindras att fullgéra vad som avtalats pa
grund av férhallanden som beror pa Képaren.

Forsenad reklamation ska inte hindra Kdparen fran att framstélla ansprak enligt Ramavtalet.

1.6.2.1 Vite - utebliven tjanstgoring

Om Leverantéren inte kan halla uthyrd person tillganglig fér avtalat avrop s& har Képaren ratt till vite
motsvarande 50% av foér avropet gallande ersattning. Maxbelopp for 1akare 40 000 SEK och for
sjukskoterskor 20 000 SEK.

Leverantdren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal ersatta den uthyrda personen. Képaren har med
hansyn till Bestallande enhets behov ratt att ange en tidsfrist for Leverantoren att presentera en
ersattare. Ersattare ska uppfylla i avropet stallda krav och ska alltid presenteras for
Avropsfunktionen. Képaren forbehaller sig ratten att avgéra om presenterad ersattare uppfyller
stéllda krav for avropet.

Nar tidsfristen I0pt ut har Koparen ratt att be samtliga Leverantérer, inom det aktuella omradet om
presentation pa ersattare for avropet. Tillsatts avropet eller del av avropet av annan Leverantor utgar
vite om 10 000 SEK for lakare respektive 5 000 SEK for sjukskoterskor till den Leverantor som inte
kunnat halla uthyrd person tillganglig for avropet.

Om avropet delvis tillsatts pa annat satt &n av den ursprungliga Leverantdren kvarstar viteskrav pa
50% av géllande erséattning for tid da uthyrd person inte hallits tillganglig.

1.6.2.2 Vite - bristande kvalitet

Om uthyrd person inte uppfyller stallda krav, saknar erforderlig kompetens och/eller
samarbetssvarigheter forekommer sa har Képaren réatt till vite motsvarande 50% av for avropet
gallande ersattning. Maxbelopp for lakare 40 000 SEK och for sjukskoterskor 20 000 SEK.
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Pa Koparens anmodan ska Leverantoren ersatta den uthyrda personen. Képaren har med hansyn fill
Bestallande enhets behov ratt att ange en tidsfrist for Leverantéren att presentera en ersattare.
Ersattare ska uppfylla i avropet stallda krav och ska alltid presenteras for Avropsfunktionen. Képaren
forbehaller sig ratten att avgéra om presenterad ersattare uppfyller stallda krav fér avropet.

Nar tidsfristen I0pt ut har Koéparen ratt att be samtliga Leverantérer inom det aktuella omradet om
presentation pa ersattare for avropet. Tillsatts avropet av annan Leverantor utgar vite om 10 000
SEK for lakare respektive 5 000 SEK for sjukskoterskor till den Leverantdr som inte kunnat atgarda
bristen pa det avtalade avropet.

Om avropet delvis tillsatts pa annat satt an av den ursprungliga Leverantéren kvarstar viteskrav pa
50% av gallande ersattning for tid med kvalitetsbrist.

1.6.2.3 Vite- tillganglighet

Vite utgar med 10 000 SEK om Leverantér inte haller erbjuden person som ar presenterad i
avropssvar tillganglig i tre arbetsdagar efter svarstidens utgang.

1.6.2.4 Merkostnad pa grund av brister i fullgérande

Om uthyrd person brister i sitt fullgdérande av avtalat uppdrag och detta leder till merkostnader for
Koparen sa har Kdparen ratt till ersattning for faktiska kostnader.

Kostnaden redovisas i underlag for reklamation, Bilaga 5.

1.6.2.5 Vite - kontakt med verksamheten

Leverantoren ska ej ta kontakt direkt med Bestallande enhet. Nar avropsavtal for uppdraget ar
undertecknat mellan parterna far antagen Leverantér ta kontakt med Bestallande enhet. Tas kontakt
med Bestallande enhet utan undertecknat avropsavtal har Képaren ratt till vite om 5000 SEK per
tillfalle.

1.6.2.6 Vite - miljo och kvalite

Bristande uppfyllelse av skyldigheterna i villkoren innebar ett kontraktsbrott. Vid kontraktsbrott har
Koparen ratt att utkrava vite. Bedomer Képaren det rimligt med rattelse far det i férsta hand begaras.
Rattelse ska ske inom den tid Kdparen bestammer férutsatt att tidsfristen inte ar oskaligt kort. Sker
inte rattelse eller ar rattelsen bristfallig har Képaren ratt till vite. Kbparen har aven ratt till vite om
bristerna ar omfattande.

Vid brott mot sociala, miljo- och kvalitetsvillkor utgar vitet med 10 000 SEK per pabdrjad manad till
dess att villkoret ar uppfylit. Det totala vitesbeloppet far max uppga till 100 000 SEK.

Om Koparen pa grund av att Leverantoren inte uppfyllt sina atagande enligt detta avtal drabbas av
vite eller motsvarande kostnad, har Kdparen ratt att i sin tur debitera Leverantéren for kostnaden.

1.6.3 Prisjustering

Priserna ar fasta ett ar fran avtalets tecknande. Darefter ager Leverantéren ratt att en gang per ar
begara prisjustering uppat eller nedat. Samtliga Leverantorers rangordning uppdateras i samband
med den arliga prisjusteringen. Om prisjusteringen leder till att flera Leverantérer hamnar pa samma
pris avgors den nya rangordningen utifran ny lottning.

Prisjustering uppat maximalt enligt Vardprisindex (VPI)senast publicerade férandring
https://skr.se/ekonomijuridikstatistik/ekonomi/budgetochplanering/prisindex.1331.html

Prisjustering nedat - Begaran om prissankning med nytt pris for aktuellt anbudsomrade.

Retroaktiv prisjustering medges inte.
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Justerat pris ska galla fast ett (1) ar.

Upphor ovan angivna index att framstallas skall annat likvardigt index anvandas i dess stélle, varvid
K&paren beslutar om vilket sadant likvardigt index som ska anvandas

OB- ersattning, jour och beredskap prisjusteras 1 maj arligen av Képaren, enligt VPI-index.

Leverantdren ska inkomma med skriftlig begaran om prisjustering, den ska vara motparten
(respektive region) tillhanda under februari manad dock senast sista februari. Prisjusteringen, med
nytt pris, maste godkannas skriftligen av den andra parten for att vara giltig och férandringen
tillampas pa uppdrag som utférs fran 1 maj innevarande ar.

1.7 OVRIGA VILLKOR

1.7.1 Sekretess och tystnadsplikt

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt.

For Leverantdoren och dennes personal galler samma sekretess som for halso- och
sjukvardspersonal anstalld av Képaren.

Leverantdren forbinder sig att inte roja eller utnyttja Képarens uppgifter, vad det an ma vara,
(person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.) som kan komma Leverantdren tillkdnna.
Leverantdren innefattar alla personer som Leverantéren pa nagot satt involverar for att fullgéra sina
ataganden mot Kdparen och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med
uppgifterna.

Sekretess enligt denna punkt galler ven efter det att avtalet har upphort att galla oavsett skalen till
avtalets upphoérande.

1.7.2 Kontroll av miljo - uppforande- sociala/etiska krav

Leverantoren ska, pa egen bekostnad, pa Koparens begaran rapportera de uppgifter och den
dokumentation som ar nédvandiga for att félja upp hallbarhetskraven i avtalet samt de lagstadgade
krav. Uppgifterna och dokumentationen ska redovisas till Képaren senast 2 veckor efter begéaran.

Leverantdren ska, pa egen bekostnad, mojliggora for Kdparen att sjalv eller genom ombud utféra
inspektioner pa plats hos Leverantéren och/eller hos nagon av underleverantérerna for att
sakerstalla att kravet uppfylls.

Det aligger Leverantoren att sakerstalla att hallbarhetskraven samt de lagstadgade kraven f6ljs av de
eventuella underleverantérer som direkt medverkar till fullgérandet av uppdraget. Leverantéren ska
ocksa sakerstalla att underleverantérer tillhandahaller de uppgifter och den dokumentation som
kravs for uppfdljning.

1.7.3 Antidiskriminering

Leverantorer eller underleverantorer som Kdparen anlitar far i sin naringsverksamhet inte
diskriminera nagon oavsett kdn, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Huvudleverantéren
har ansvar éver underleverantérer och férbinder sig att félja nu gallande diskrimineringslagstiftning.

Leverantdrer och underleverantdrer ska ha riktlinjer och rutiner i syfte att férhindra trakasserier och
sexuella trakasserier och redovisa att den arbetar med aktiva atgarder enligt 3 kap. 3-10 §§
diskrimineringslagen (2016:828). Arbetet med aktiva atgarder ska uppdateras minst varje ar och sker
i samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare.

Om en Leverantor eller underleverantér inte har egna rutiner i syfte att férhindra trakasserier och

sexuella trakasserier ska Kdparens egna riktlinjer galla. Alla Leverantérer och underleverantérer ska
informera deras anstallda om vilka riktlinjer och rutiner galler.
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1.7.4 Revision

Koparens revisorer ska enligt lag granska all verksamhet som Kdparen bedriver inom sitt
verksamhetsomrade.

Leverantoren forbinder sig att lata Koparens revisorer eller den representant revisorerna utser att
foretrdda dem att, utan hinder av sekretess eller affarsjuridisk hénsyn, ta del av sadan handling eller
uppgift som ar ndédvandig for utévande av sin granskningen av Képarens fullgérande av inganget
avtal.

1.7.5 Andringar och tillagg till avtal

Andringar och tillagg till avtalet far endast géras skriftligen och undertecknas av bada Parter for att
vara giltiga.

1.7.6 Overlatelse av avtal

Part ager inte ratt att verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtalet utan den andra
partens skriftliga godkannande.

1.7.7 Omforhandling

Parterna férbehaller sig ratten till omférhandling, om sadana politiska beslut eller organisatoriska
forandringar sker, som paverkar eller forandrar férutsattningarna av tidigare éverenskommelse. Den
andra parten ska meddelas om omférhandling senast fyra (4) veckor i forvag.

1.7.8 Marknadsforing

Leverantdren har inte ratt att utan Képarens samtycke anvanda Képaren som referens i
marknadsférings- eller reklamsammanhang.

1.7.9 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av detta avtal och darmed sammanhangande fragor ska i
forsta hand l6sas genom férhandling mellan parterna. Om parterna inte kan komma 6verens ska
tvisten hanskjutas till svensk domstol med Kdéparens tingsratt som férsta instans for prévning av
saken enligt svensk ratt.

1.7.10 Hallbara leveranskedjor
1. Leverantdrens atagande
Kontraktet ska fullgoras i enlighet med foljande grundlaggande villkor for hallbara leveranskedjor:

* FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna,

» ILO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering samt féreningsfrihet
och organisationsratt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

» FN:s barnkonvention, artikel 32,

» den arbetsrattslagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors, inklusive bestammelser om I6n,
arbetstid, ledighet och socialférsakringsskydd,

+ det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors,

+ den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs, och

* FN:s konvention mot korruption.

De grundlaggande villkoren avseende hallbara leveranskedjor bendmns nedan "Villkoren”.
Villkoren forklaras narmare i Képarens uppférandekod for Leverantérer som antogs av

Regionstyrelsen (f.d. Landstingsstyrelsen) i Region Vasternorrland 2015-03-25. Svensk och engelsk
version aterfinns pa http:/hallbarupphandling.se/hallbar-upphandling .
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| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell
lagstiftning ska Leverantoren vidta skaliga atgarder for att folja de internationella bestammelserna.

Atagandet géller for all verksamhet med anknytning till kontraktets utférande.
Leverantdren ska enligt punkt 2, sdkerstalla att Villkoren uppfylls av anlitade underleverantérer, i alla
led. Leverantoren ska ocksa sakerstélla att dessa underleverantérer medverkar vid uppféljning enligt
punkt 3.

2. Policys och rutiner
For att uppfylla atagandet enligt punkt 1 ska leverantoren vidta atgarder for att férebygga och
hantera eventuella avvikelser fran Villkoren enligt punkterna 2.1-2.6 nedan. Atgarderna ska vara

dokumenterade och tillampas I6pande under hela kontraktstiden i den egna verksamheten och hos
underleverantorer i alla led.

Leverantoren ska vid kontraktsstart ha:

2.1. antagit allmant tillgénglig policy, beslutad av hdgsta ledningen, som innefattar ett atagande att
respektera Villkoren,

2.2. antagit rutiner for att vidareférmedla atagandet att respektera Villkoren i den egna verksamheten
och i leveranskedjan,

2.3. utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av Villkoren,

2.4. antagit rutiner for att regelbundet genomfdra riskanalyser, det vill sdga identifiera och prioritera
aktuella och potentiella risker for brister i efterlevnaden av Villkoren, innefattande en kartlaggning av
leveranskedjan med sarskild hansyn till hdgriskverksamheter,

2.5. antagit rutiner for att regelbundet folja upp efterlevnad av Villkoren, och

2.6. antagit rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa brister i
efterlevnaden av Villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
eller motsvarande.

3. Uppfoljning

Koparen ager ratt att folja upp att Leverantoren fullféljer sina ataganden. Uppféljningen kan komma
att ske i olika steg; egenrapportering och revision.

3.1 Egenrapportering

Pa begaran av Kdparen ska Leverantdren, inom sex (6) veckor fran det att begaran mottogs,
skriftligen redovisa hur Villkoren efterlevs. Redovisningen ska Iamnas i Képarens formular for
egenrapportering (aterfinns pa http://www.hallbarupphandling.se) eller enligt Képarens anvisningar.
3.2 Revision

Leverantoren ska mojliggora for Kdparen att sjalv eller genom ombud utféra revisioner hos
Leverantoren och/eller hos dess underleverantorer for att sakerstalla att Leverantéren uppfyller sitt
atagande enligt punkt 1 och 2 samt att Villkoren i 6vrigt efterlevs. Leverantéren ska i samband med

revision tillhandahalla de uppgifter och den dokumentation som behd&vs for att kontrollera att
Villkoren efterlevs. Leverantoren och Koparen star for sina respektive kostnader vid revision.

4. Hantering av brister

4.1 Om Leverantoren inte medverkar vid uppfoljning eller om det féreligger brister i den
dokumentation som ska tillhandahallas enligt punkt 3 ska rattelse ske inom den tid som anges av
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Koparen.

4.2 Vid bristande efterlevnad av Villkoren eller om Leverantéren inte uppfyller sina ataganden enligt
punkt 2 ska Leverantéren avhjalpa detta genom att ta fram en tid- och atgardsplan. Planen ska sta i
proportion till bristernas art och tydligt beskriva hur de ska avhjalpas inom angiven tid. Tid- och
atgardsplanen ska tas fram inom den tid som Képaren anger och godkannas av Képaren.

4.3 For det fall Leverantoren inte

a) avhjalper sadana brister som avses i punkt 4.1 inom angiven tid,

b) upprattar tid- och atgardsplan enligt punkt 4.2 inom angiven tid, eller
c) foljer den av Képaren godkanda tid- och atgardsplanen

har Koparen ratt att undanta Leverantoren fran ratten att ta emot avropsférfragningar enligt
ramavtalet till dess att Képaren godkant att Leverantéren avhjalpt avtalsbrottet eller det for parterna
ar uppenbart att avtalsbrottet upphért.

Under den tid som avropsstoppet galler har Képaren ratt att géra avrop fran annan
ramavtalsleverantor eller, om sadan saknas, upphandla tjansten fran annan Leverantor.

Leverantorens underlatenhet att vidta de atgarder som anges i punkterna 4.3 a-c utgor dessutom
sadana vasentliga avtalsbrott att det berattigar Képaren att, helt eller delvis, hdva ramavtalet.

4.4 Koparen har ocksa ratt att sdga upp ramavtalet med omedelbar verkan vid allvarliga brister i
Villkorens efterlevnad.

1.7.11 Force majeure

Part ar befriad fran pafdljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt avtalet, om
underlatenheten har sin grund i nagot férhallande som part inte rader éver och som férhindrar
fullgérandet av forpliktelsen (befriande omstandighet). S& snart hindret upphort ska part fullgéra sina
skyldigheter enligt avtalet pa éverenskommet satt.

Sasom befriande omstandighet ska anses krig, krigshandling, miljokatastrof, allvarlig smittspridning,
myndighets atgard, nytilkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden och darmed
jamstallda omstandigheter som forhindrar fullgérandet av en avtalsforpliktelse.

For att fa aberopa en befriande omstandighet maste part utan dréjsmal skriftigen meddela
motparten om den. Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrunds
upphdrande. Befrielsegrund utgdr inte grund for ersattningsansprak fér motparten.

Under tid da befriande omstandighet rader for Leverantdren har Képaren ratt att kdpa motsvarande
tjanster av annan Leverantor.

Oavsett vad som ovan sags om befrielse fran pafdljd, ager part under angivna omstandigheter ratt
att sédga upp avtalet till fértida upphdrande om motpartens fullgérande av viss forpliktelse férsenats
med mer an tre manader.

1.7.12 Fortida upphorande av avtal

| de fall Leverantér ej levererat inom antaget anbudsomrade under avtalsaret har Képaren ratt att
avsluta avtalet. Avslut kommer inte ske om Leverantdren har inkommit med
presentation som Koparen inte antagit. Uppféljning av leveranser sker i respektive region.

1.7.13 Havning av avtal

Bada parterna ager ratt att sdga upp tecknat avtal, helt eller delvis, om motparten i vasentligt
avseende asidosatter sina forpliktelser enligt avtalet och inte inom rimlig tid, trots skriftligt
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papekande, vidtar rattelse. Avtalet upphor att galla trettio (30) dagar efter uppsagning. Under
uppsagningstiden fortsatter avtalets villkor och priser att galla.

Kdparen har ratt att med omedelbar verkan hava avtalet, helt eller delvis, om:

+ Koparen far kdannedom om att Leverantoren enligt en lagakraftvunnen dom &r démd for brott
som innefattar sadan brottslighet som anges i 13 kap. 1 § LOU eller om grund for uteslutning
foreligger enligt 13 kap. 2-3 §§ LOU.

» Uppsat eller grov vardsloshet fran Leverantorens sida forekommit (brott mot fér verksamheten
gallande lagar och férordningar anses alltid som grov vardsléshet).

» Leverantoren blir féremal for féretagsrekonstruktion, och pa grund av detta inte kan utféra
uppdrag/leverans och inte heller kan stélla betryggande sakerhet for dess utférande.

» Leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet, eller pa annat satt i samband med
upphandlingen, och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning av
tilldelning av avtal.

+ Avtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU.

« Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att Iata den upphandlande
myndigheten inga kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphavande av
direktiv 2004/18/EG.

» Det framkommer att Leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet och dessa uppgifter har
varit av icke ovasentlig betydelse vid beddomning av tilldelning av avtalet.

» Leverantoren inte har utlovad kompetens, inte lever upp till kvalitetskraven eller pa annat satt
agerar pa sadant satt som enligt Képarens uppfattning kan rubba fértroendet for Leverantoren.

Leverantoren har ratt hava ramavtalet om:

» Avtalsagaren ar i dréjsmal med betalning enligt betalningsvillkoren i detta avtal och inte erlagger
betalning till Leverantéren senast trettio (30) dagar efter skriftlig uppmaning darom.

En foértida uppsagning ska goéras skriftligen och undertecknas av behdrig foretradare fér parten.

Inga skadestandsansprak med anledning av ovanstaende havningsgrunder kan riktas mot havande
part.

1.8 Underskrifter
Detta avtal har upprattats i tva (2) exemplar, varav parterna erhallit var sitt.

For Képaren For Leverantéren
Ort 2021- Ort 2021-09-
Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande
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