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1. Inledning

Forsakringskassan har i enlighet med sin instruktion en internrevisionsfunktion. Internrevisionen ska
vara ett av styrelsens instrument for att utvdrdera effektiviteten och &ndamalsenligheten i
myndighetens  interna  styrning  och  kontroll.  Internrevisionen  arbetar  enligt
internrevisionsforordningen! och Ekonomistyrningsverkets tillhnérande foreskrifter och allméanna
rad, god internrevisions- och internrevisorssed enligt 11A:s? ramverk IPPF® samt de av styrelsen
beslutade riktlinjerna* for internrevision. Det innebér att internrevisionen, utifran en analys av
verksamhetens risker, sjalvstandigt ska granska om ledningens interna styrning och kontroll &r
utformad sa att myndigheten med rimlig sékerhet fullgor sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal
och uppfyller kraven i 3 § myndighetsforordningen (2007:515), det vill séga:

e att verksamheten bedrivs effektivt;

e att verksamheten bedrivs enligt gallande ratt och de forpliktelser som foljer av Sveriges
medlemskap i EU;

e att den redovisas pa ett tillforlitligt och rattvisande satt; och
¢ att myndigheten hushallar val med statens medel.

Internrevisionens uppdrag ar att vara en oberoende och objektiv gransknings- och radgivnings-
funktion. Internrevisionen ska granska och lamna forslag till forbattringar av myndighetens process
for intern styrning och kontroll. I det ingdr att hjalpa organisationen genom att systematiskt och
strukturerat utvérdera och forbattra effektiviteten i riskhantering, intern kontroll och
ledningsprocesser. Det kan ske genom granskningar eller genom rad och stod till uppdragsgivaren.
Granskningsomradet omfattar all verksamhet som Forsakringskassan bedriver.

2. Internrevisionens riskanalys

Internrevisionsplanen utgar fran internrevisionens identifiering och analys av myndighetens risker.
Internrevisionen har i sin riskanalys infér 2023 utgatt fran den riskanalys som upprattats inom
myndigheten i enlighet med myndighetens riktlinjer (2020:4) intern styrning och kontroll. Dértill
bygger internrevisionens riskanalys pa information fran organisationen, interna och externa
granskningsrapporter, intervjuer med avdelningschefer samt omvarldsbevakning. Analysen har
omfattat hela Forsékringskassans verksamhet och har dven beaktat risken for korruption, otillborlig
paverkan, bedréagerier och andra oegentligheter. Internrevisionen har vagt samman organisationens
egen beddmning av risker och planerade atgarder, information fran intervjuer med avdelningschefer
och andra ansvarslinjen samt internrevisionens samlade kunskaper om den verksamhet som
myndigheten bedriver i syfte att identifiera forslag till gransknings- och radgivningsuppdrag 2023
samt tentativa gransknings- och radgivningsuppdrag for perioden 2024 till 2025.

3. Granskningsuppdrag

Nedan anges de omraden som internrevisionen avser att granska under 2023. Inriktningen for
respektive granskning kommer att preciseras nérmare i planeringen av respektive granskning.
Beslutade granskningar for 2022 i internrevisionsplanen for 2022-2024 som inte hade pabdrjats vid
utgangen av 2022 och som fortsatt bedomts utgora vasentliga riskomraden och darmed relevanta att
granska ingar i internrevisionsplanen 2023-2025.

! SFS 2006:1228

2 The Institute of Internal Auditors

3 International Professional Practices Framework, se www.theiia.se/standarder-och-végledning/
4 Riktlinjer (2011:44) Internrevision


https://lagen.nu/2007:515#P3
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3.1 Korrekta utbetalningar av forsakringsformaner

Felaktiga utbetalningar och bidragsbrott riskerar att undergréva fortroendet for socialforsakringen
och i forlangningen medborgarnas vilja att bidra till valfardssystemet som sadant. Forsakringskassan
ska bidra till det 6vergripande malet att utbetalningarna fran valfardssystemen ska vara korrekta,
andelen felaktiga utbetalningar ska minska och fel ska motverkas.

Forsakringskassan betalar arligen ut vasentliga belopp inom ramen for sitt uppdrag. Varje forman
ansvarar for att identifiera risker och utforma kontroller for att forebygga och upptacka en felaktig
utbetalning. Det arbete som pagar inom Forsakringskassan handlar till stor del om att 6ka
myndighetens formaga att upptacka och forhindra fel och bidragsbrott genom bl.a. samverkan,
forstarkt kontrollutredningsverksamhet, 6kad kunskapsuppbyggnad samt regelutveckling.

En Oversyn pagar av organiseringen av Avdelningen for ledningsstod (LS) och ambitionen ar att ett
nytt verksamhetsomrade ska koordinera styrning av arbetet med att minska felaktiga utbetalningar
utifran ett myndighetsovergripande perspektiv.

Risk
Risk att utbetalningar fran de formaner och ersattningar som Forsakringskassan ansvarar for inte ar
korrekta.

Syfte
Syftet med granskningen ar att beddma om myndighetens interna styrning och kontroll for att

sakerstalla korrekta utbetalningar fran de férmaner och erséttningar som myndigheten ansvarar for
efterlevs och har avsedd effekt.

3.2 Foraldrapenning

Foraldrapenning ar ett ekonomiskt stod som foraldrar far i samband med att ett barn fods eller
adopteras. Ersattningen ska gora det méjligt for foraldrar att vara hemma med sina barn, savél kortare
som langre sammanhangande perioder, genom att den ersatter en del av en forélders inkomstbortfall
vid foraldraledighet. Foraldrapenningen ska gora det mojligt for bade man och kvinnor att kombinera
forvarvsarbete med familjeliv.

Vi bedomer att foraldrapenning ar en av de formaner med hdg inneboende risk och som darmed ar
relevant att granska med viss regelbundenhet. Foraldrapenning &r en av de storsta formanerna som
Forsakringskassan hanterar sett till formanens utgifter och det &r ocksa en av de formaner som
myndigheten beddmer har avgdrande betydelse for ett stort antal forsékrades forsorjning.

Risk
Risk att foraldrapenning inte betalas ut till ratt person, med ratt belopp och i ratt tid.

Syfte

Syftet med granskningen &r att bedéma om den interna styrningen och kontrollen i handl&dggningen
av formanen foraldrapenning efterlevs och har avsedd effekt.

3.3 Sjukpenning

Sjukpenning ar en forman som ska ge ekonomisk trygghet vid sjukdom och vara ett effektivt stod for
att den forsakrade ska aterfa arbetsformagan och aterga i arbete. Den forsékrade ska lamna in ett
lakarintyg till Forsakringskassan som styrker nedsattningen av arbetsformaga. Efter 90 dagar ska
Forsakringskassan beakta om hen kan aterga i arbete efter en omplacering till annat arbete hos
arbetsgivaren. Efter 180 dagar ska det beaktas om den forsakrade har sadan formaga att hen kan
atergd i arbete genom att ta ett annat forvarvsarbete som ar normalt forekommande pa
arbetsmarknaden.
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Forséakringskassans forvaltning av sjukforsakringen har identifierats som ett forbattringsomrade av
myndigheten. Varen 2022 startade Forsakringskassan Programmet for fornyelse av
sjukforsakringens forvaltning. Syftet med fornyelsearbetet ar att skapa en stabil, &ndamalsenlig och
forutsagbar forvaltning av sjukférsékringen.

Vi bedomer att sjukpenning ar en av de formaner med hog inneboende risk och som darmed &r
relevant att granska med viss regelbundenhet. Sjukpenning &r en av de storsta formanerna som
Forsakringskassan hanterar sett till formanens utgifter och det ar ocksa en av de formaner som
myndigheten beddmer har avgdrande betydelse for ett stort antal forsékrades forsorjning.

Risk
Risk att sjukpenning inte betalas ut till ratt person, med rétt belopp och i réatt tid.

Syfte
Syftet med granskningen ar att beddéma om den interna styrningen och kontrollen i handldggningen
av formanen sjukpenning efterlevs och har avsedd effekt.

3.4 Aktivitetsstod och utvecklingsersattning

Aktivitetsstdd och utvecklingsersattning ar ekonomiska erséttningar till den som deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program. Syftet med de arbetsmarknadspolitiska insatserna och
programmen ar att starka individens forutsattningar att fa och behalla ett arbete samt stimulera
arbetsgivare att anstalla arbetssokande som bedéms ha svart att fa ett arbete. Om man uppfyller
villkoren for att fa erséttning fran en a-kassa eller &r éver 25 ar far man aktivitetsstod. Om man inte
har fyllt 25 ar och heller inte uppfyller villkoren for att fa erséttning fran en a-kassa far man
utvecklingsersattning istallet.

Arbetsformedlingen ansvarar for och beslutar om inskrivning i arbetsmarknadspolitiska program och
Forsakringskassan beslutar om ratten till ersattning och betalar ut ersattningen under den tid som en
person deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program. Utifran denna uppdelning behdvs ett langtgaende
samarbete mellan myndigheterna for att hantera aktivitetsstéd och utvecklingsersattning. Det ar
viktigt att ansvarsfordelningen och samarbetet mellan Forsakringskassan och Arbetsformedlingen
fungerar, primart utifran mojligheterna till att minska de felaktiga utbetalningarna.

Vi beddmer att aktivitetsstod och utvecklingsersattning &r ersattningar med hdg inneboende risk och
som darmed ar relevant att granska med viss regelbundenhet. Myndigheten beddmer dven att
aktivitetsstod och utvecklingsersattning har en avgdrande betydelse for de forsékrades forsorjning.

Risk
Risk att aktivitetsstoéd och utvecklingsersattning inte betalas ut till ratt person, med rétt belopp och i
rétt tid.

Syfte
Syftet med granskningen &r att bedéma om den interna styrningen och kontrollen i handl&dggningen
av erséttningarna aktivitetsstdd och utvecklingsersattning efterlevs och har avsedd effekt.

3.5 Aterkrav och fordringshantering

Av socialforsakringsbalken framgar att Forsakringskassan ska besluta om éterbetalning av felaktiga
ersattningar som den férsakrade orsakat eller borde ha insett var felaktiga.® Antalet aterkravsarenden

5108 kap. 2 § socialférsakringsbalken.
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har under de senaste aren okat kontinuerligt. Fordringsstocken fortsatter att oka, fran 6,9 miljarder
kronor vid 2022 ars ingang till 8,1 miljarder kronor per september 2022.

Fran 1 september 2022 galler nya regler i utsékningsbalken som innebar att Forsakringskassans
aterkravsbeslut blir direkt verkstéllbara. Det kan pa sikt innebéara att aterkravda belopp kommer att
betalas in fortare. Implementering av de férandringar som lagandringen innebar pagar.

Risk
Risk att felaktigt utbetalda ersattningar inte aterbetalas.

Syfte

Syftet med granskningen dar att beddma om den interna styrningen och kontrollen i arbetet med
aterkrav och fordringshantering efterlevs och har avsedd effekt.

3.6 Infiltration, korruption och otillborlig paverkan

For att uppratthalla ett hogt fortroende for den offentliga forvaltningen och valfardssystemen maste
medborgarna ha tilltro till att verksamheten bedrivs pa ett korrekt sétt och att offentliga medel inte
anvands pa felaktiga grunder. Av férordning (2007:603) om intern styrning och kontroll framgar att
myndighetsledningens process for intern styrning och kontroll ska férebygga att verksamheten utsatts
for korruption, otillborlig paverkan, bedrageri och andra oegentligheter.

Att forebygga/motverka otillaten paverkan i form av hot, vald, trakasserier, skadegdrelse samt
korruption och infiltration &r viktigt for Forsékringskassan. Otillaten paverkan kan fa till foljd att den
anstdllde tvekar infor atgarder, undviker situationer eller agerar sa att tjansteutévningen kan
ifragasattas. Felaktig tjansteutévning kan ocksa vara kopplad till korruption och infiltration.
Korruption avser situationer dar en person utnyttjar sin stallning for att uppna otillborlig fordel for
egen eller nagon annans vinning, t.ex. genom att ge eller ta emot en muta.

Risk
Risk for korruption, infiltration och otillborlig paverkan.

Syfte
Syftet med granskningen ar att beddma om myndighetens interna styrning och kontroll for att
motverka infiltration, korruption och otillborlig paverkan efterlevs och har avsedd effekt.

3.7 Hantering av sakerhetskrav vid utveckling av informationssystem

Forsakringskassans verksamhet ar helt beroende av en fungerande it-miljo for att kunna fullgéra sitt
uppdrag. Ar 2022 omfattade myndighetens verksamhetsutveckling med it-inslag drygt 600 miljoner
kronor och it-miljon utvecklas i stor omfattning internt. Forsakringskassan som utbetalande
myndighet, utvecklare av verksamhetskritiska informationssystem och &gare av en omfattande
mangd socialforsakringsinformation behdver ha en god kravstéllning och kontroll avseende
sékerhetskrav vid utveckling av nya informationssystem.

Risk
Risk att verksamhetskritiska informationssystem inte uppfyller externa och interna sékerhetskrav.

Syfte

Syftet med granskningen &r att bedéma om myndigheten vid utveckling av informationssystem
beaktar de sékerhetskrav som stélls vid utveckling av informationssystem.
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4. Radgivningsuppdrag

Inga radgivningsuppdrag har identifierats for ar 2023.

5. Budget och resurser
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Internrevisionens budgetram for 2023 ar 12 500 tkr. Internrevisionens verksamhet utgar fran en
grundbemanning pa cirka tio arsarbetskrafter. Den totala disponibla arbetstiden for 2023 beddms
vara 13 800 timmar, vilket motsvarar cirka nio arsarbetskrafter. Av tabellen nedan framgér hur
timmarna fordelas.

Sodl
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

Granska

Slutférande av granskningar fran tidigare internrevisionsplaner
Datastyrning

Processen for intern styrning och kontroll

Assistansersattning

Smittbararersattning

Molntjanster

Granskningar 2023

Korrekta utbetalningar av forsakringsforméaner
Foréaldrapenning

Sjukpenning

Aktivitetsstod och utvecklingsersattning

Aterkrav och fordringshantering

Infiltration, korruption och otillbérlig paverkan

Hantering av sadkerhetskrav vid utveckling av informationssystem
Ge rad och stod

Folja upp beslutade atgarder

Leda och styra Internrevisionen

Utveckla och forvalta Internrevisionens verksamhet

Utveckla och forvalta Internrevisionens kompetens

9700
2 000
300
300
300
600
500
7 700
1100
1100
1100
1100
1100
1100
1100
500
500
1800
800

T1-T3
T1-T2
T1
T1
T1
T1-T2
T1-T2
T1-T3
T2-T3
T1-T2
T2-T3
T2-T3
T1-T2
T2-T3
T1-T2
Lépande
Lépande
Lépande
Lépande

Lépande

1 ) Y I
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Bilaga 1 — Tentativa granskningar for perioden 2024 till 2025

Av tabellen nedan framgar de riskomraden som har identifierats i riskanalysen och som i nulaget
bedoms andamalsenliga att granska ar 2024 eller 2025.

Riskomrade Risk

Aktivitetsersattning

Risk att aktivitetsersattning inte betalas ut till ratt person, med rétt belopp
och i ratt tid.

Etableringserséattning

Risk att etableringsersattning inte betalas ut till ratt person, med ratt belopp
och i ratt tid.

EU-familjeformaner

Risk att EU-familjeformaner inte betalas ut till ratt person, med rétt belopp
och i ratt tid.

Sjukerséattning

Risk att sjukersattning inte betalas ut till ratt person, med ratt belopp och i
ratt tid.

Statligt tandvardsstod

Risk att statligt tandvardsstod inte betalas ut till ratt vardgivare, med rétt
belopp och i ratt tid.

Tillfallig foraldrapenning

Risk att tillfallig féraldrapenning inte betalas ut till ratt person, med ratt
belopp och i ratt tid.

Totalfdrsvarsférmaner

Risk att totalférsvarsforméaner inte betalas ut till ratt person, med rétt belopp
och i ratt tid.

FTH

Risk att en person inte ar forsakrad for att ta del av en forman eller
ersattning inom den svenska socialférsakringen.

SGI

Risk att en forsakrads beslutade SGI inte ar korrekt.

Utbetalningsprocessen

Risk att formaner och ersattningar betalas ut felaktigt.

Hantering av nya lagkrav och
regeringsuppdrag

Risk att Forséakringskassan inte kan hantera nya lagkrav och
regeringsuppdrag pa ett andamalsenligt satt.

Raéttslig styrning

Risk att den réttsliga styrningen inte efterlevs/tillampas som avsett vilket
leder till att formaner och ersattningar inte betalas ut till ratt person och
med ratt belopp.

Réttsligt stod

Risk att det réattsliga stodet inte efterlevs/tillampas som avsett vilket leder till
att formaner och ersattningar inte betalas ut till ratt person och med réatt
belopp.

Styrning av
verksamhetsutveckling

Risk att myndighetens verksamhetsutveckling inte bedrivs effektivt och inte
uppnar avsedd effekt.

Hantering av teknisk skuld
(COBOL-migrering)

Risk att myndighetens uppdrag inte kan genomféras pga. att myndighetens
tekniska skuld inte hanteras i tillracklig takt med driftstérningar,
kvalitetsbrister, utebliven verksamhetsutveckling eller kompetensbrist som
konsekvens.

Informationssakerhet

Risk att myndighetens informationstillgangar inte i tillracklig omfattning
skyddas avseende konfidentialitet, riktighet och tillganglighet.

Generella it-kontroller, vilket
omfattar féljande omraden:
atkomst och behdérighet;
systemutveckling;
andringshantering; samt drift
och kontinuitetshantering

Risk att myndighetens it-stdd inte ar robusta pga. att generella it-kontroller
inte ar andamalsenliga eller inte utfors pa ett effektivt satt.

Kompetensforsorjning

Risk att myndigheten inte har den kompetens som krévs for att utfora sitt
uppdrag pa kort-, medellang- och langsikt.

Systematiskt
arbetsmiljdarbete

Risk for ohalsa, olycksfall och otillfredsstallande arbetsmilj.

Processen for upphandling
och inkdp

Risk att externa och interna regelverk fér upphandling inte efterlevs.
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