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1 Bakgrund och syfte

Arbetsgruppen f6r Schrems II lade den 3 mars 2021 fram en delrapport gillande
Episerver. I rapporten fastslog arbetsgruppen att det vid nyttjande av Episerver
forekom oGverforingar till USA och andra tredjelinder och att det fanns stora
problem med transparensen i hur Episervers underleverantérer (frimst Microsoft,
Amazon, Zendesk och Cloudflare) kommer &t och behandlar personuppgifter.
Arbetsgruppen bedémde att det forelag en f6rhojd risk for att personuppgifter
hanteras i strid med dataskyddsférordningen i och med att underleverantérerna

omfattas av amerikansk lagstiftning.

Arbetsgruppens primira rekommendation ir att DIGG byter till en annan CMS-
16sning och att i forsta hand underséka mojligheten att byta till Sitevision som
Forsikringskassan erbjuder. Foljande webbplatser berors av beslutet:

e Digg.se
e FElegitimation.se
e Swedenconnect.se

e Dataportalen.se
e Utvecklarportalen, dev.dataportal.se (som lanseras under Q4 2021 och ir en
forutsittning fér byggblock API)

2 Effektmal

e Genom att vi kan pabdrja vidareutveckla digg.se och 6vriga webbplatser igen
som idag omfattas av utvecklingsstoppet kan vi forbittra
anvindarupplevelsen for webbplatsernas besckare. Exempel pa tjinster och

funktioner som vi ta fram dr prenumeration av nyheter, formulir och limna
feedback.

e Mpgjlighet att publicera och hantera personuppgifter pa DIGG:s webbplatser
skapar forutsittningar for sa vi kan publicera nytt innehall och nya tjanster.

Till exempel videoplattform for att publicera och sinda video live.

e Inspirationsartiklar pa dataportalen.se 4r avpublicerade pa grund av att de

innehaller personuppgifter och dessa vill vi publicera igen.
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3 Uppdragsbeskrivning

Uppdragets leverans dr att de webbplatser som idag anvinder Episerver ska vara
migrerade till en ny CMS-16sning som uppfyller kraven i dataskyddsforordningen

och som inte 6verfor personuppgifter till USA och andra tredjepartsldnder.

Episerver kommer att ersittas med tva CMS-16sningar for att pa bista mojliga sitt
mota DIGG:s behov. DIGG har en policy om att i storsta méjliga mén anvinda

programvara som har 6ppen killkod.
e Headless CMS med 6ppen killkod - fér dataportalen.se (och kommande

utvecklarportal) kommer vi migrera till ett headless cms med 6ppen killkod.
Val av headless cms kommer att ske i uppdragsanalysen f6r uppdraget om att
avveckla Episerver. Parallellt pagar utveckling av tjinsten DIGG
Rekommenderar och dir kommer vi att anvinda och utvirdera Strapi som

ar ett headless cms baserat pa oppen killkod.

e Sitevision - att mota vara externa kommunikationsbehov fér webbplatserna

digg.se, elegitimation.se och swedenconnect.se kommer vi migrera dessa till
Sitevison via den 16sning som Forsikringskassan tillhandahaller. Det 4r den
16sning som ocksa bist moter vara juridiska krav om att skyndsamt avveckla
Episerver och migrera till en 16sning som uppfyller kraven i

dataskyddsférordningen och som inte 6verfor personuppgifter till USA och

andra tredjepartslidnder.

3.1 Uppdragsmal

Fem migrerade webbplatser med samma funktionalitet som idag.

3.2 Uppdragsstrategi

Uppdraget kommer ha en intern uppdragsledare och ett antal interna resurser vid
behov. Vi kommer ocks3 ta hjilp av vir webbyra Knowit. Aven Férsikringskassan

kommer involveras da det férmodligen blir dem som skéter driften.
For traditionellt CMS ir valet Sitevision med drift via Forsakringskassan.

For headless CMS ir tidsuppskattningen baserad pa att DIGG beslutar att vilja

Strapi. Kan forindras marginellt vid val av annat headless cms.
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3.3 Bestallaren och bestallarens dtaganden

Bestillare av uppdraget for att avveckla Episerver d4r Maria Boija, leveransledare
Kommunikation. Alla beslut av nya IT-system kommer att fattas i konsensus med

Tomas Stenlund, leveransledare IT.

Nytto-/effektanalys

Ett CMS dir vi bade kan publicera och hantera personuppgifter och pa sa siitt

utveckla nytt innehéll och tjinster for besokare.

4 Uppdragets resultat

Ett nytt CMS som ersitter Episerver. Det ska halla samma kvalitet som idag med
tilligget att det ska vara Schrems II-kompatibelt.

4.1 Inkluderat och exkluderat

Uppdraget omfattar ej webbplatser som inte har nagon koppling till Episerver, t.ex.

webbriktlinjer.se och minmyndighetspost.se.

4.2 Leveransobjekt

Leverans Beskrivning Mottagare

Digg.se Samma funktionalitet som idag fast i Kommunikation
Sitevision

Elegitimation.se Samma funktionalitet som idag fast i Kommunikation
Sitevision

Swedenconnect.se Samma funktionalitet som idag fast i Kommunikation
Sitevision

Dataportalen.se Samma funktionalitet som idag fast i Digital utveckling
Strapi

Utvecklarportalen Samma funktionalitet som idag fast i Digital utveckling

dev.dataportal.se  Strapi

4.3 Kvalitetsmal

De migrerade webbplatserna ska halla samma kvalitet som idag och dessutom leva

upp till kraven kopplade till Schrems II.
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5 Uppdragstidplaner

5.1 Tidplan

Genomforande planeras starta vecka 47 (2021) och pagér fram till vecka 22 (2022).

For detaljerad tidplan se projektplan

6 Uppdragsbudget och rapportering

6.1 Budget

Sitevision - digg.se, elegitimation.se och swedenconnect.se

e Tidsuppskattning: 1700-2100 timmar
e Kostnadsuppskattning: 1,4-1,7 milj.
e Option innehéllsstdd: 200 timmar (160 000 SEK)

Headless CMS - dataportal.se och dev.dataportal.se

e Tidsuppskattning: 1100-1700 timmar
e Kostnadsuppskattning: 0,9-1,4 milj.
e Option innehallsstd: 100 timmar (80 000 SEK)

Totalt

e Maximalt antal timmar: 3800 timmar

e Maximal kostnad: 3 340 000 SEK (inkl. innehallsstod)

Uppskattning férdelning maximal kostnad per webbplats;
e Digg.se 1300 timmar = 1 050 000 kr
e Swedenconnect.se 500 timmar = 400 000 kr
e Elegitimation.se 500 timmar = 400 000 kr

e Dataportal.se 900 timmar = 725 000 kr

Sid 6 av 10


file://digglif1.digg.se/gemensam/Styrning%20och%20st%C3%B6d/Kommunikation/Webb/Avveckling%20Episerver/Projektplan%20Sitevisionwebbarna.pdf

"y, B 1/ MYNDIGHETEN FOR
-G ugu Mm% DIGITAL FORVALTNING
V /AR #/ Agency for Digital Government

e Utvecklarportalen, dev.dataportal.se 900 timmar = 725000 kr

6.2 Principer for finansiell rapportering

Mainadsvis fakturering frain Knowit. Eventuella avsteg fran bestdmt tidsestimat ska

alltid stimmas av med uppdragsledare.

6.3 Rapporteringsprinciper

Typ av mote Periodicitet Ansvarig

PULS-moéten Manadsvis Olle

Referensgruppsmoten Vid behov Olle

Avstamning bestallare/uppdragsledare Varannan Olle
vecka

Rapport Periodicitet Ansvarig

Statusrapporter Manadsvis Olle

Lopande intern kommunikation Olle

7 Uppdragsorganisation

7.1 Resursplaner, kompetensplaner och kompetensprofiler

Uppdraget kommer bemannas internt av egna resurser fran kommunikation plus en

resurs fran IT.

Utbildning i Headless CMS och Sitevision ér bestillda och kommer ske limplig tid

under genomf6randet.

7.2 Uppdragets organisation

e Bestillare
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e Uppdragsledare
e Operativ arbetsgrupp
o Knowit (se bemanning nedan)
o Resurser fran kommunikation, tre st.

o Resurser fran IT, 1 st.

Bemanning Knowit

Sitevision:

e Tobias Bergman, PL

e Per Jenelius, utvecklare

e Johnny Svirdefalk, utvecklare

e Nick Lindstrém, utvecklare
Headless CMS:

e Annika Dalén, PL

e Daniel Funseth, arkitekt/utvecklare

e Ytterligare en/tvé utvecklare

7.2.1 Referensgrupp
Referensgrupp delas in i tva grupper: en med fokus pa innehall, en med it-fokus.
Referensgrupp innehall:

e Krista Arplund, digital identitet

e Jessica Borg, HR och kundtjinst

e Kristine Ulander, digital utveckling

e Helene Ivares, kommunikation
Referensgrupp med it-fokus, med resurser fran:

e Knowit

o Jt
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e Infosik
e Webbtillginglighet
8 Kuvalitetsplan

8.1 Uppdragets kvalitetsramverk

e Lopande avstimning mellan Knowit och DIGG for att sikerstilla

kvalitetssikring.

e Avstimning vid behov internt pa DIGG f6r att sikerstilla att webbplatserna

lever upp till samma kvalitet som idag.

8.2 Operativa processer som anvands i uppdraget

e Veckovisa avstimningsmoten moten mellan Knowit och DIGG.
e Veckovis interna avstimningsmoten pa DIGG.

e Avstimningsméten bestillare/uppdragsledare (varannan vecka).

8.3 Kontroll av produkter/tjanster gentemot stallda krav

Produkter/tjinster har granskats och utvirderats i uppdraget férstudie.

8.4 Andringshantering

Avvikelser fran bestimda krav samt tids- och kostnadsplan ska alltid ga via

uppdragsledare som stimmer av med bestillare for att godkdnna eventuell avvikelse.
9 Upphandling

Sitevision 4r en tjanst som erbjuds via Forsikringskassan. Denna l6sningen bygger
pa beprovad teknik och befintlig 6verenskommelse med Forsikringskassan kan

nyttjas utan att det bryter mot upphandlingslagstiftningen.

Strapi dr open source och ingen upphandling krévs.
10 Riskhantering

For detaljerad riskanalys se projektplan
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11 Kommunikation

11.1  Kommunikationsplan
Lopande intern information om hur projektet fortskrider.
12 Overldmning och stdngning av uppdraget

12.1  Overldmning av erfarenheter

Efter genomférd 6verlimning av uppdragets leveranser, kommer uppdraget att
genomfora en utvirdering av uppdragsarbetet. Resultatet av denna kommer att
beskrivas i uppdragets slutrapport, som 6verlimnas till bestillare senast en méanad

efter fattat beslut om stingning av uppdrag.

12.2  Arkivering och stangning

Uppdragsledare ansvarar for diarieféring och arkivering.

En arkivering av gamla webbplatser kommer ske i samverkan med arkivarie och

Knowit.
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