AVTAL PHONIRO CARE

Avtal Phoniro 6000 uppgradering Alvgarden Gillivare

Kund Leverantor

Gallivare Kommun Phoniro AB

Referens, e-post Referens, e-post
mats.nilsson@gallivare.se mikael.nilsson-valimaa@phoniro.com
Adress Adress

Tingshusgatan 8-10 Rorkullsvagen 4

982 81 Gallivare 302 41 Halmstad
Organisationsnummer Organisationsnummer

212000-2726 556636-2538

Detta avtal reglerar uttémmande parternas vilja i nu aktuellt hinseende. Andringar och tilldgg till
detta avtal skall gbras skriftligen och undertecknas av behoriga foretradare for respektive part for att
aga giltighet.

Handlingarna kompletterar varandra. Forekommer mot varandra stridande uppgifter i handlingarna
géller de sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal
2. Detta avtal

3. Bilaga Allmanna villkor

Avtalstid
Gallande fr om: 2023-01-01 Gaéllande t om: 2025-12-31

Detta avtal tillhandahalls antingen i digitalt format for elektroniskt tecknande eller i pappersformat
for tecknande med penna.

Ort och datum Ort och datum
s pare LORI~2(-3 Luled 2022-11-01
Kundens underskrift Leverantorens underskrift
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AVTAL PHONIRO CARE

Omfattning uppgradering av befintligt trygghetslarmsystem

Befintligt TeleCare IP trygghetslarm med 70lgh uppgraderas till Phoniro 6000 trygghetslarm ansluten
emot Géllivare Kommun Phoniro Care IT plattform. Trygghetslarmet kommer att hanteras i appen
SeniorLiving

Vi bygger dven om befintlig porttelefonldsning till en porttelefon med simkort alternativt
konfigurerar om befintlig for sip anslutning.

Anropsknappar ringer upp respektive avdelnings larmtelefoner/smartphones dar 6ppning av 13s i
entre kan ske via larmtelefoner

Avtalet omfattar engangskostnad for installationsarbete samt material, driftsatting och utbildning
samtt tjanst per m&nad for licens/support/underhallsavtal fér Alvgarden

Pris engangskostnad for uppgradering

Pris netto: 309 100kr
Porttelefon ny med simkort for 4 avdelningar: 17000kr
Taleneheter Neat Novo 2G: 1975kr/st alternativt Neat Novo 4G 2850kr/st
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AVTAL PHONIRO CARE

Pris tjanst

Modul Antal Igh Licens samt Pris totalt SEK/manad
fullservice kostnad
SEK per manad/Igh
Phoniro 6000 70 135 9450
med app Senior
Living

trygghetslarm

Serviceavtal for 70 65 4750
TeleCare ip *

| priserna ovan ingar:
o Nyttjanderatt till systemlicenser
o Ratt till nya releaser

o Fullserviceavtal samt licens underhallsavtal

*Fram Phoniro 6000 har installerats sa kravs ett serviceavtal for befintligt trygghetslarm TeleCare IP
enligt Allmanna Villkor, dock med tillagg enligt nedan:

Omfattning Tillfalligt Serviceavtal TeleCare IP efter EOL

Efter 2022-12-31 kommer Phoniro ej att kunna tillhandahalla support&service eller hardvara
till Telecare IP enligt tidigare serviceavtal.

Gillivare kommun har behov av ett tillfalligt serviceavtal. Kommunen erbjuds reducerad support och
service innefattande:

e Felanmalan till Phoniro Support under helgfria vardagar kil 08-17.

e Hantering av felanmalan i man av tillgangliga resurser med kompetens inom TelecarelP.
e All utveckling och buggrattning for Telecare IP upphor 2022-12-31.

e Reservdelar till Telecare IP tillhandahalls i man av tillgang.

| takt med att leverantorsbyte sker under 2023 fasas detta serviceavtal ut ndr nya systemet ar pa
plats.

Support och underhall

Se bilaga Allmanna villkor.
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AVTAL PHONIRO CARE

Kontaktpersoner:

Petra Leskinen, 0970/818382, petra.leskinen@gallivare.se

Sofie Nystrom, 0970/818608, sofie.nystrom@gallivare.se

Mats Nilsson, 0970/818232, mats.nilsson@gallivare.se

Tvist

Se bilaga Allmanna villkor, dock med féljande andringar:

Tvister som uppstar i anledning av avtalet ska avgoras av allmén domstol pa bestallarens ord.

Overlatelse av avtal

Avtalet far inte 6verlatas av nagon av parterna utan den andra partens skriftliga medgivande.

Havning

Se Allménna Villkor, dock med féljande tillagg:

Bestallaren har ratt att med omedelbar verkan hédva avtalet helt eller delvis om:

leverantoren i vasentligt hanseende inte utfér sina ataganden enligt avtalet och rattelse inte
sker utan drojsmal efter skriftlig erinran

leverantoren forsatts i konkurs, likvidation, tvangsforvaltning, ackord eller tills vidare installt
sina betalningar eller fatt naringsforbud

leverantoren har blivit foremal for ansokan om konkurs, likvidation tvangsférvaltning, ackord
eller annat forfarande

leveranttren har domts for brott avseende yrkesutdvning enligt lagakraftvunnen dom
leverantoren gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och bestéllaren kan pavisa
detta

leverantoren underlater att utféra verksamheten i enlighet med géllande lagstiftning
leverantoren inte fullgjort sina betalningsskyldigheter avseende skatter och sociala avgifter
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AVTAL PHONIRO CARE

Forutsattningar

Phoniro levererar enligt nedan:

-Att utféra montage, driftsdttning och avprovning av offererad utrustning.
-Arbetsloner, reskostnader och traktamenten.

-Demontering av befintliga rumsapparater/montage av tacklock om sa erfodras.
-Utbildning for anvandning av offererat material

-NFC etikett uppsatts i var Igh for ndarvaromarkering

-Larm fran dorrar och ndédutgangar som idag har larm via Ascom larmingangsenheter, kopplas om till
Moxa ingangsenhet i Phoniro 6000

-Tjanst fér redundans via LTE router / 4G

-Vi konfigurerarom befintlig porttelefon alernativt byter til simkorts porttelefon
Option:

Neat Novo talenheter fér de ldgenheter dar ni 6nskar taluppkoppling vid larm

Gallivare Kommun levererar enligt nedan:
Erforderliga Samsung Xcover larmtelefoner







