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Generaldirektoren har ordet

Att den digitala resan idr viktig for samhillsutvecklingen har under 2021 blivit n
mer tydligt under aret bade nationellt och internationellt. Under aret presenterade
EU-kommissionen den digitala kompassen for en digital omstillning fram till
2030. Aven regeringen genomfor en rad initiativ for att ta ytterligare steg framit.
DIGG har fatt ett stort antal regeringsuppdrag men ocksa utokade uppgifter, vilket
visar pa att DIGG ir en viktig myndighet f6r den fortsatta digitala utvecklingen.

DIGG har arbetat med att etablera de nya uppgifter som vi fatt ansvar for, analys
av hela digitaliseringspolitiken, att ge juridisk vigledning samt samordna EU-
programmet for ett digitalt Europa. Det ir en tydlig utékning av vart uppdrag och

arbetet med att fortsitta bygga dessa verksamheter fortsitter under2022.

Regeringens datastrategi beslutades under hosten och i den utgor Sveriges
dataportal samt DIGG:s regeringsuppdrag att frimja delning och nyttiggérande av
data centrala delar. DIGG har arbetat vidare for att stddja och mojliggora for fler
att tillgangliggora data. Tillsammans med andra statliga myndigheter pagar ocksa
arbete med grunddata, individens egen insyn och kontroll av data samt

infrastruktur f6r datadelning.

Arbetet med den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen har fortsatt
under aret. En struktur for arbetet har etablerats, infrastrukturen har utvecklats
och det finns en langsiktig plan for det fortsatta arbetet. Med DIGG:s analyser och
rapporter som grund har beslut fattats om medel och uppdrag for att arbeta med
vilfirdens digitala infrastruktur och 16sningar for att mojliggora den gemensamma

ingangen till Europa. Det ir spinnande arbeten som DIGG samordnar.

Detta ar har liksom forra aret priglats av pandemin, vilket blivit extra tydligt da
DIGG engagerats i arbetet med att ta fram 16sningar fér samhillet kopplat till
pandemin. Tillsammans med andra myndigheter har DIGG pa kort tid tagit fram
16sningar for att utfirda och kontrollera covidbevis (vaccinationsbevis, testbevis
och tillfrisknandebevis). Det har ocksa visat pa vikten av dppen killkod och

samarbete, som ir viktiga forutsittningar i det digitala samhillet.
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Anvindningen av covidbevis har ocksa bidragit till att antalet digitala brevlador
okat markant och allt fler uppticker fordelarna med dessa. Aven anvindning av e-
legitimationer fortsitter 6ka. Arbetet pagar med att ansluta utlindska e-
legitimationer sa att de kan fa tillgang till offentliga tjinster som kriver e-
legitimation. Nu tillater Sverige utlindska e-legitimeringar fran tolv linder. Det 4r

ocksa extra roligt att Sverige anmilt en svensk e-legitimation till EU.

Pandemin har 4n mer visat pa behovet av att alla ska kunna vara delaktiga i det
digitala samhillet. DIGG:s arbete med tillsyn av tillginglighet pa webbplatser och
mobila applikationer har visat att det finns mycket kvar att gora i det offentliga
Sverige. Vi har bidragit till att de akt6rer vi granskat har forbittrat
tillgdngligheten, vilket visar pa att DIGG gor skillnad!

Aven DIGG:s arbetssitt har paverkats av pandemin. En stor del av aret har vi
arbetat hemifran. Det har fungerat bra men samtidigt varit en utmaning da vi
fortsatt att vixa i antal medarbetare. Ett stort antal nya uppdrag under aret har
ocksa haft paverkan pa vara planerade leveranser och sirskilt den fortsatta
utvecklingen av DIGG som myndighet nir det giller gemensamma arbetssitt och
verktyg. En fortsatt utveckling av var myndighet blir dirmed ett viktigt fokus

kommande ar.

Jag ser med tillforsikt fram emot ett ar da vi tillsammans tar ytterligare steg i den

digitala omstéllningen!

i

Anna Eriksson

Generaldirektor
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1 Uppgifter och uppdrag

DIGG — Myndigheten For digital forvaltnings
uppgifter och uppdrag aterfinns i myndighetens
instruktion, regleringsbrev och genom sarskilda
regeringsbeslut.

1.1 Uppgifter enligt instruktionen
DIGG:s huvudsakliga uppgifter enligt instruktionen! ir att:

- samordna och stddja den férvaltningsgemensamma digitaliseringen,
- ansvara for den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen,

- bista regeringen med underlag for utvecklingen av den offentliga

forvaltningen digitaliseringen och samhillet samt
- folja upp, analysera och beskriva den utvecklingen.

Regeringen har beslutat om en férindrad instruktion som tridde ikraft den 1
december 2021. Férindringarna innebir utvidgade uppgifter avseende (§2) att
folja utvecklingen av digitaliseringen i samhillet, samt att (§6 p6) ge vigledning till
den offentliga férvaltningen i juridiska fradgor inom ramen for den
férvaltningsgemensamma digitaliseringen, samt (§7 p3) vara nationellt

kontaktorgan fér EU:s ramprogram for ett digitalt Europa.

1.2 Uppdrag och aterrapporteringskrav i regleringsbrev och
genom sarskilda beslut

Enligt regleringsbrevet har DIGG f6ljande mal och aterrapporteringskrav:
DIGG ska

- Redogora for gjorda prioriteringar, vidtagna atgirder samt uppnadda
resultat i arbetet med att etablera en férvaltningsgemensam digital
infrastruktur for informationsutbyte och nationellt ramverk for grunddata.

Detta aterrapporteras i avsnitt 2.4.5 samt 2.5.1.

- Bistd regeringen i genomforandet av regeringens samverkansprogram

utifrain DIGG:s ansvarsomréde kring 6ppna data, datadriven innovation

! Fsrordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning (riksdagen.se)



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20181486-med-instruktion-for_sfs-2018-1486
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och forvaltningsgemensam digital infrastruktur. Detta arbete aterfinns i

avsnitt 2.6.2.

- Redogora f6r hur myndighetens verksamhet kan bidra till att uppna de

globala mélen for hallbar utveckling. Detta aterrapporteras i avsnitt 2.6.3.

Regeringen har beslutat om nedanstaende uppdrag med rapporteringstidpunkt
under 2021 eller dir arbete bedrivits under 2021. Ut6ver i tabellen uppriknade

regeringsuppdrag har DIGG bistatt och samverkat i en rad andra

regeringsuppdrag dir uppdragen ir adresserade andra myndigheter.

Regeringsuppdrag till DIGG Redovisningstidpunkt Lishinvisning
Uppdrag att vidta ytterligare atgirder for att 6ka Lopande en gang per manad 2.2, 2.8
andelen anstillda som arbetar hemifran till Arbetsgivarverket (jan-juli
(Fi2020/05201, Fi2021/00258, Fi2021/03909, 2021)

Fi2021/04059)

Etablera en f6érvaltningsgemensam digital 31 januari 2021 2.4.5
infrastruktur for informationsutbyte (12019/03306, 1 december 2021

12020/03366), (12022/00102)

Etablera ett nationellt ramverk for 31 januari 2021 2.5.1
forvaltningsgemensamma grunddata 1 december 2021

(12019/03307/DF).

Vara projektledare f6r Hack for Sweden 31 januari 2021 2.6
(12020/00911/DF).

Oka den offentliga forvaltningens forméga att 31 januari 2021 2.5
tillgingliggbra 6ppna data, bedriva datadriven

innovation samt anvinda artificiell intelligens.

(12019/01416,12019/01020 delvis).

Limna en samlad analys av digitaliseringen 1 mars 2022 2.7
(12020/03354,12020/03296 (delvis), 12020/00614

(delvis).

Ersittningsmodell digital post (12020/03354, 16 april 2021 243
12020/03296 (delvis), 12020/00614 (delvis).

Foresld utformning av ett strategiskt program for 15 maj 2021 2.7
att mota och leda i den digitala

strukturomvandlingen (N2021/00041)

Mojliggora l6sningar for individen till kontroll och = 1 juni 2021 2.5

insyn av data om individen (12020/02024).
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Ansvara foér samordning av programmet for ett
digitalt Europa (12021/01008).

Forbereda och genomf6ra inordnandet av uppdrag
avseende analys och uppfoljning av
digitaliseringspolitiken (12020/02963).

Tillhandahalla rittsligt st6d till offentlig
forvaltning avseende digitalisering (2021/00288).

Genomfbra en analys om forutsittningarna for
kommuner och regioners deltagande i den
férvaltningsgemensamma infrastrukturen
(12020/02241), (12021/00941).

Ta fram en genomfdrandeplan f6r inférandet av
bevisutbyte enligt engingsprincipen
(12021/01595).

Vara projektledare for utvecklingen av en digital
infrastruktur for vaccinationsintyg (12021/00395,
12021/01336), (12021/02990)

Analysera Europeiska kommissionens forslag till
forordning om #dndring av eIDAS-férordningen
(12020/03354,12020/03296 (delvis), 12020/00614
(delvis).

Folja upp av de nationella malen for
funktionshinderspolitiken (S2021/06596).

Vara nationell samordnare i enlighet med artikel 28
i Europaparlamentets och ridets férordning
2018/1724 om bl. a inrittande av en gemensam
digital ingang for tillhandahallande av information
(12020/03354, 12020/03296 (delvis), 12020/006 14
(delvis).

Forvalta och vidareutveckla dataportal.se som en
nationell plattform fér datadelning (12020/03354,
12020/03296 (delvis), 12020/00614 (delvis).

Delta i genomférandet av Sveriges
iterhimtningsplan (12021/02534)

Utveckla en sammanbhallen datainfrastruktur fér
kompetensforsdrjning och livslingt lirande
(N2021/01915).

31 juli 2021
31 december 2027
21 september 2021

30 september 2021

1 december 2021

15 december 2021

31 december 2021

31 mars 2022

15 januari 2022

Arsredovisning

Arsredovisning

Arsredovisning

Lopande enligt sirskild plan

31 januari 2022
31 januari 2023

2.6.4

2.7

2.6.1

2.4.5.1

2.4.6

2.4.7

2.4.1

2.8

2.3.1.1

2.5

2.4.5

2.5
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Analysera de tekniska forvaltningsgemensamma
forutsittningarna for tillgingliggdrande och
vidareutnyttjande av ppna data fran den offentliga
forvaltningen (12020/03354, 12020/03296 (delvis),
12020/00614 (delvis).

Infora digital kommunikation for rittsliga
samarbeten inom EU (Ju2021/02436).

Frimja delning och nyttogérande av data
(12021/01826).

Frimja offentlig forvaltnings forméga att anvinda
artificiell intelligens (12021/01825).

Tillhandahalla infrastruktur f6r siker digital
kommunikation i offentlig sektor (12021/03317)

13 Ledning

Myndigheten leds av generaldirektéren Anna Eriksson. DIGG:s ledningsgrupp

bestar av generaldirektoren, myndighetens tre leveransomradeschefer samt

chefsjuristen.

25 februari 2022

1 juni 2022

30 september 2022
31 januari 2023
20 januari 2023

29 september 2023

2.5

2.4.2

2.5

2.6

2.4.2

Vid myndigheten finns ett radgivande organ som ska bista myndigheten med rad i

strategiska fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade.

1.4 Organisation

Organisationen utgér fran DIGG:s roller som handlar om att utveckla och leverera

tjanster och infrastruktur kontinuerligt, att leda och styra det offentliga Sveriges

digitalisering samt att stodja offentliga aktdrer i sin digitalisering.

Organisationen bestar av tre leveransomraden och bygger pa ett nira samarbete

mellan dessa samt en tillsynsverksamhet som bedrivs separerad fran 6vriga

omraden. Utifran att myndigheten forstirkt antalet resurser sa har det under aret

skapats ytterligare team under leveransomradet Digital utveckling, Leveransteam

Utforska digital utveckling samt inom leveransomradet Styrning och stdd,

Leveransteam Kommunikation.
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Organisationen bestar av tre leveransomraden
med totalt tio leveransteam

Tjinster och infrastruktur

Styrning och stéd

Leveransteam
HFR och kundtjanst
Leveransteam
Kommunikation

Leveransteam

i

gitad identi
inkludering

Digital utveckling

Leveransteam Leveransteam Leveransteam

. Samordna Utforska
ijl-:lr:teim . Analysera " 1 digital utveckling
uridik oc

informationssakerhet

Tillsyn

Styrning och ekenomi

Leveransteam ‘

2 Resultatredovisning

Resultatredovisningen visar hur myndigheten tagit
sig an sitt uppdrag under dret.

2.1 Mal att strdva mot

Digitaliseringen av Sverige ir nodvindig for att skapa ett hallbart vilfirdssamhille
som moter minniskors behov - i dag och i framtiden. Det arbetet maste
intensifieras. Darfor finns DIGG. Vi identifierar vad som behover goras och vi
leder arbetet med att skapa l6sningarna. For att lyckas 4r det manga som maste
samarbeta. DIGG mojliggor, utvecklar och tinker nytt. Vart fokus 4r att driva pa
den digitala omstillningen, och se till att den blir till nytta for alla. DIGG ser
darfor att offentlig forvaltning bor 6ka digitaliseringstakten, etablera det digitala

ekosystemet och sikerstilla en indamalsenlig digitalisering.

DIGG anser att det finns nagra omraden som kriver insatser om Sverige ska klara
utmaningarna och né de politiska malen. DIGG vill genomféra insatser for att ta

steg mot foljande effekter for den offentliga forvaltningen:
- Okad digital service och inkludering
- Forbittrad gemensam digital infrastruktur
- Okad formaga att anvinda data for att skapa virde

- Okad formaga till verksamhetsutveckling, ateranvindning, samutveckling

och innovation
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- Forbittrad styrning mot framtida behov.

Dessutom har DIGG f6r den egna myndigheten satt upp ett effektmal som lyder:
- Okad hallbarhet i verksamheten.

2.2 Verksamhetsaret 2021

Digitaliseringen 4r en stor fraga bade nationellt och internationellt. Inom EU
pagar satsningen pa den digitala kompassen och vigen mot det digitala artiondet.
Det genomfors ocksé arbeten i syfte att utveckla den digitala inre marknaden. I
den omvirldsanalys som genomfordes inom uppdraget att foresla utformning av
ett strategiskt program for att méta och leda i den digitala strukturomvandlingen?
identifierades det att méanga linder gor stora satsningar pa digitalisering. DIGG
har visat i sin rapport® med internationella jimforelser att Sverige fortsatt ligger
efter sina grannlinder och det finns ett stort behov av en kraftsamling som ocksé

foreslogs i uppdraget.

Regeringen genomf6r en rad initiativ for att ta ytterligare steg framat for en ckad
digitaliseringstakt. DIGG har fatt ett stort antal regeringsuppdrag men ocksa
utokade uppgifter under aret. Det visar pa att DIGG ir en viktig myndighet for

den fortsatta digitala utvecklingen.

Hela ar 2021 har priglats av den pagaende pandemin. I borjan av dret limnade
PTS in en rapport* som togs fram tillsammans med DIGG. Den beskriver
konsekvenser av och forslag pa atgiarder kopplade till pandemin nir det giller
digitalisering och som pekar pa den stora omvandling av samhillet som nu har
startat. Det finns ett stort behov av fortsatt stod till den offentliga forvaltningen

att arbeta vidare med den digitala omstillningen.

Aven for DIGG har verksamheten paverkats av pandemin och arbetet har till stor
del bedrivits hemifrin under aret. Utifrin regeringsuppdraget® gillande att vidta
ytterligare atgirder for att 6ka andelen anstéllda som arbetar hemifran var det 96,5
procent av myndighetens personal som arbetade hemifran under forsta halvaret.
Att inte kunna triffas fysiskt har varit begrinsande, bade nir det giller externa och

interna samarbeten. Det har dock 6verlag fungerat bra att arbeta pa distans, vilket

2 Uppdrag att foresld utformning av ett strategiskt program for att méta och leda i den digitala strukturomvandlingen

(regeringen.se)
3 Digital forvaltning i internationellt perspektiv 2021 (digg.se)

4 Digital omstillning till f&ljd av covid 19 (pts.se)

5 Uppdrag att vidta ytterligare tgirder for att 5ka andelen anstillda som arbetar hemifrén (Fi2020/05201) (regeringen.se)

10


https://regeringen.se/regeringsuppdrag/2021/01/uppdrag-att-foresla-utformning-av-ett-strategiskt-program-for-att-mota-och-leda-i-den-digitala-strukturomvandlingen/
https://regeringen.se/regeringsuppdrag/2021/01/uppdrag-att-foresla-utformning-av-ett-strategiskt-program-for-att-mota-och-leda-i-den-digitala-strukturomvandlingen/
https://www.digg.se/publicerat/publikationer/2021/digital-forvaltning-i-internationellt-perspektiv-2021
https://pts.se/sv/dokument/rapporter/internet/2021/digital-omstallning-till-foljd-av-covid-19-pts-er-20211/
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2021/02/forlangd-tid-for-uppdraget-att-vidta-ytterligare-atgarder-for-att-oka-andelen-anstallda-som-arbetar-hemifran/
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skapat mojligheter for att rekrytera medarbetare 6ver hela landet. Antalet

medarbetare har 6kat med 37 procent under aret.

Under 2021 har myndigheten arbetat med 26 regeringsuppdrag vilket visar pa att
DIGG ir en viktig myndighet for den fortsatta digitala utvecklingen. Dessutom
har DIGG bistatt i ett flertal regeringsuppdrag som andra myndigheter ansvarat
for. Att ta emot ett stort antal regeringsuppdrag far en paverkan pa DIGG:s
planerade leveranser och sirskilt den fortsatta utvecklingen av DIGG som
myndighet. Uppdragen har i ett flertal fall inneburit omprioritering av insatser for
befintliga resurser da ledtiderna for att rekrytera eller upphandla kompetens ir

langa.

Det regeringsuppdrag som DIGG fick i uppdrag® att vara projektledare for, en
digital infrastruktur f6r vaccinationsbevis, har paverkat flera av de 6vriga
leveranserna under éret. Utforandet av uppdraget visar ocksa pa att styrkan i
samarbetet mellan flera olika myndigheter samt att ett tydligt politiskt mal gor att
komplexa uppdrag gar att 16sa pa mycket kort tid.

2.3 Digital service och inkludering
DIGG vill 6ka allas férmaga att delta i det digitala samhillet, forbittra den digitala

servicen och sikerstilla att den ir tillginglig for alla.

2.3.1 Inkludering och tillgdnglighet
DIGG arbetar for att inkludera alla i det digitala samhillet pa ett flertal sitt.

23.1.1 Digital idag

DIGG ir en av grundarna till Digital idag som ir en érlig och nationell temadag
om digitaliseringens mojligheter och utmaningar. Digital idag har som malsittning
att inspirera alla mianniskor till att vilja och kunna vara med i den digitala
utvecklingen. I oktober 2021 genomf6rdes eventet for tredje dret med fler &n 1300
aktiviteter under dagen och med ett tydligt fokus pa att alla ska kunna och vilja
anvinda digitala tjanster. Under detta ar aktiverades befintlig infrastruktur sasom
bibliotek, skolor, servicekontor och civilsamhillet tydligare vilket mgjliggjort att

dnnu fler har kunnat fa st6d. DIGG genomf6rde bland annat en aktivitet

¢ Uppdrag att vara projektledare for utvecklingen av en digital infrastruktur for vaccinationsintyg (12021/00395,
12021/01336), (12021/02990) (regeringen.se)
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tillsammans med Myndigheten for delaktighet samt deltog i en aktivitet i Hoting,

Stromsunds kommun.

2312 Tillganglighet och Tillsyn

DIGG arbetar for en 6kad digital tillganglighet pa offentliga webbplatser och
digitala plattformar. Myndigheten har till uppgift att se till att lagen om
tillgiinglighet till digital offentlig service far genomslag.

I oktober 2016 antogs Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/2102 om
tillginglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer (webbtillginglighetsdirektivet). Webbtillginglighetsdirektivet
genomfors i Sverige genom lagen (2018:1937) om tillginglighet till digital

offentlig service.

Enligt forordningen (2018:1938) om tillginglighet till digital service ska DIGG
utdva tillsyn inom omrédet. DIGG:s tillsynsuppgift har tre huvudsakliga
komponenter; ta emot anmilan om bristande tillgidnglighet, 6vervaka ett bestimt
antal webbplatser med avseende pa tillginglighet samt utifrdn identifierade brister

forma den offentliga aktSren att atgirda dessa.

Artikel 8 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 om tillginglig-
het avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer inne-
haller krav pa att medlemsstaterna ska 6vervaka efterlevnaden av direktivet och
overlimna rapporter om resultatet till kommissionen. Den forsta rapporten”’ fran
Sverige, forfattad i enlighet med bilaga II i genomférande-beslut (EU) 2018/1524
overlimnades i december 2021. Rapporten beskriver resultatet av Sveriges

overvakning av digital offentlig service under 6vervakningsperioden 2020-21.

7 Overvakning av digital offentlig service 2020-21 (digg.se)
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Overvakningen har omfattat 297 webbplatser, varav 282 forenklade och 15

ingdende, samt 2 mobila applikationer.

Tillsyn 2021 2020 2019
Anmilningar (antal) 123 57 0
Overvaka webbplatser (antal) 297 4 0
Overvaka mobila applikationer (antal) 2 0 0
Granskade webbplatser som ir helt 92/299 0/4* 0

eller delvis forenlig med
tillganglighetskraven i DOS
(antal/antal granskade)

Overvakningsresultaten 4r i stort sett de forvintade: inga granskade digitala
tjdanster dr helt forenliga med lagkraven och storre aktorer uppvisar bittre resultat
in sma och resurssvaga aktorer. Aterkopplingen till aktorerna har generellt tagits
emot positivt och i flera fall har tillgingligheten bevisligen forbittrats som en f6ljd
av tillsynen.

Antalet anmilningar fran allminheten har legat nagot 6ver forvintningarna, dock
ar endast en fjirdedel av anmilningarna ir berittigade. Tvetydighet i ordet
“tillgénglighet” 4r troligen huvudorsaken, di manga anmilningar ror svarigheter
att fa tilltrade till digital offentlig service.

Overvakningen har forsvérats av otydligheter och tolkningsutrymme i direktivet
och standarden (EN 301 549). Tillsynsuppgiften dr komplex och resurskrivande,
med avseende pé savil vad som ska 6vervakas som hur 6vervakningen ska ske. For
att leva upp till kravet pa 6vervakning i den omfattning som stipuleras av
genomforandebeslut (EU) 2018/1524 behéver fler resurser tillsittas, vilket DIGG
kunde konstatera i den analys’ som gjordes i samband med att myndigheten fick
tillsynsuppgiften. Detta har inneburit att Sverige inte utfért vervakning i den

omfattning som framgér av EU-direktivet.

8 Utfallet fr 2020 4r inte helt jimfoérbart med utfallet for 2021, d4 hinsyn togs till tillgéinglighetsredogrelserna, nagot kan
goras nir det giller férenklad 6vervakning.
? Uppdrag att analysera konsekvenserna av en ny tillsynsuppgift, Fi2018/03701/DF (regeringen.se)
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2313 Nationell samordnare for arbetet med en gemensam digital ingang
till Europa

DIGG har i uppdrag att vara nationell samordnare i enlighet med EU-
forordningen om en gemensam digital ingang, SDG-forordningen'®. Syftet med
den gemensamma digitala ingangen, Your Europe, ir frimst att férenkla och
minska den administrativa bordan for privatpersoner och féretag nir de vill arbeta
over landsgrianserna och i deras kontakter med det offentliga inom EU. Till
exempel innebir det att uppgifter bara ska behova limnas en gang och att ett
flertal digitala tjanster ska erbjudas. Nir det giller digitala tjanster ska de erbjudas
alla oavsett var du bor inom EU. Det som idr mojligt att genomféra digitalt for
personer som 4r bosatta i Sverige ska ocksa vara mojligt for personer som 4r

bosatta i andra EU-linder.

Den omarbetade EU-gemensamma digitala ingdngen youreurope.eu lanserades i
december 2020 och ir nu tillgdnglig i ett nytt utférande for medborgare och
foretagare i medlemsstaterna/Sverige. Ingdngen innehéller information pa
engelska, pa statlig niva fran de olika medlemslinderna. Beh6riga myndigheter i
Sverige har bidragit med cirka 3200 s6kbara linkar till sina webbsidor.

DIGG har varit Sveriges kontaktpunkt gentemot Kommissionen. Myndigheten
har under aret bidragit vid ett 60-tal méten som Kommissionen arrangerat, diar
DIGG samordnat 6vrigt svenskt deltagande inom ett flertal imnesomraden samt
fort fram svenska samordnade synpunkter. DIGG har dven limnat
expertutlaitanden gillande den foreslagna genomforandeakten rérande det

tekniska systemet for bevisutbyte till Infrastrukturdepartementet.

P4 nationell niva har DIGG arbetat for ett enhetligt genomférande, genom att
halla informationsmé6ten samt moten inom specifika omraden sasom teknik,
juridik samt SDG-dashboard med behériga myndigheter. Pa den gemensamma
arbetsytan som finns tillginglig for myndigheter och andra organ har DIGG

publicerat aktuellt material, nyhetstexter, kommunicerat och besvarat fragor.

Den nationella samordnaren ska enligt SDG-forordningen regelbundet f6lja upp
att information, férfaranden samt hjilp- och problemlésningstjinster som finns
tillgdngliga genom ingangen uppfyller de beskrivna kvalitetskraven. DIGG:s
bedomning ir att den information som 6verforts till Kommissionen och som finns

tillgdnglig via den digitala ingangen i mycket hog utstrickning uppfyller samtliga

19 Europaparlamentets och ridets forordning 2018/1724 om bl. a inrittande av en gemensam digital inging for
tillhandahillande av information (12020/03354, 12020/03296 (delvis), 12020/00614 (delvis), artikel 28.
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kvalitetskrav. Dock har annu inte den data som ska samlas in i enlighet med
artiklarna 24 och 25 sadan kvalitet att det gér att gora nagon specifik beddmning

av det gangna arets resultat.

2.3.2 Beddmning av resultat

DIGG har tagit steg mot att forbittra den digitala servicen och sikerstilla att den
ar tillginglig for alla. Den tillsyn myndigheten genomfort har i flera fall forbattrat
tillgingligheten hos de aktorer som blivit granskade. Myndigheten har, pa grund
av for fa resurser, inte genomfort 6vervakningen i den omfattningen som framgar
av EU-direktivet!!.

Den gemensamma digitala ingangen youreurope.eu som nu finns tillginglig i ett
nytt utférande innehaller information pa engelska, pa statlig nivé fran de olika
medlemslinderna. Detta férenklar och minskar den administrativa bordan for
privatpersoner och foretag nir de vill arbeta eller bedriva verksamhet 6ver
landsgrinserna och i deras kontakter med det offentliga inom EU. Information
fran myndigheter i Sverige finns sokbar via youreruope.eu. DIGG har som
nationell samordnare gjort beddmningen att informationen uppfyller de angivna

kvalitetskraven.

2.4 Gemensam digital infrastruktur

DIGG arbetar med samordning och styrning av den férvaltningsgemensamma
digitala infrastrukturen for informationsutbyte. I infrastrukturen ingér ett antal
gemensamma digitala tjinster, nationella principer for hur data ska hanteras samt

tillhérande arkitektur och standarder.

DIGG ansvarar for ett antal digitala tjanster som anvinds av hela den offentliga
sektorn. Syftet med de gemensamma tjdnsterna dr att skapa ett enklare, effektivare

och mer inkluderande samhille.

2.4.1 Digital identitet
DIGG stodjer och samordnar offentlig férvaltning i fragor som ror infrastruktur
och tjinster for e-legitimering och e-underskrift nationellt och internationellt, ett

omrade som ir en forutsittning for att méinniskor ska kunna ta del av det digitala

" Genomfsrandebeslut (EU) 2018/1524 rérande vervakning av tillginglighet till webbplatser och mobil applikationer.
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samhillet. Myndigheten granskar dven utfirdare f6r kvalitetsmirket Svensk e-

legitimation.

For nationella e-legitimationer har DIGG uppdraget att tillhandahalla
valfrihetssystem. Idag finns tva tillgingliga valfrihetssystem och f6r nirvarande
har 60 myndigheter och kommuner anslutit sig, en 6kning med 17 stycken under
2021'2, Under 4ret har DIGG pébérjat arbetet med att infora auktorisationssystem

for e-legitimering, som kommer ersitta de nuvarande tva valfrihetssystemen.

DIGG foretriader Sverige i fragor som ror griansoverskridande elektronisk
identifiering enligt elDAS-férordningen samt limnar stod och information till
myndigheter i sddana frigor. elDAS-férordningen (nr 910/2014) innehaller regler
om elektronisk identifiering (e-legitimering) och ir en rittslig ram for e-
underskrifter och regler f6r betrodda tjinster. Férordningen tridde i kraft den 29
september 2018 och fran det datumet ska alla offentliga tjinster som kriver e-
legitimation tillata utlindska e-legitimationer. Den svenska infrastrukturen for
eIDAS gar under namnet Sweden Connect. Den 31 december 2021 tillater Sverige
e-legitimering fran tolv linder — Belgien, Danmark, Estland, Italien, Kroatien,
Lettland, Luxemburg, Portugal, Slovakien, Spanien, Tjeckien och Tyskland.
Anslutningsarbetet for resterande linder som har en godkidnd e-legitimation och

fungerande infrastruktur pagar l6pande.

Den 31 december 2021 hade 200 myndigheter och kommuner tecknat Sweden
Connect-avtal, en 6kning med 14 stycken under 2021.

Anslutningar till Sweden Connect 2021 2020 2019
Linder som kan skicka e- 12 10 5
legitimeringar till Sverige (antal)

Myndigheter som anslutit sig for att 200 186 165
kunna ta emot e-legitimeringar i sina

tjinster (antal)

Svenska elD anvinds i utlindska e- 0 0 0

jdnster (antal)

DIGG slutférde under 2021 arbetet med att anmila svenska e-legitimationer till

eIDAS. Syftet dr att det blir enklare att utfora drenden i andra linders offentliga e-

12 Nationell-e-legitimering (digg.se)
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tjanster. I foranmailan ingick tre, av DIGG, godkinda e-legitimationer. DIGG har
under aret tagit fram avtal for den grinsoverskridande trafiken och efter att Freja
elD skrev under avtalet anmilde DIGG e-legitimationen Freja eID+ for

gransoverskridande e-legitimering till EU i december 2021.

[ juni 2021 publicerade EU ett forslag pa ny eIDAS-foérordning som bland annat
inneholl forslag pa en europeisk identitetsplanbok. Under hosten har DIGG,
tillsammans med Post- och Telestyrelsen (PTS), deltagit i EU-kommissionens
expertgrupp, for att arbeta med eIDAS-revideringens forslag tillsammans med

6vriga medlemslinder.

DIGG fick, hésten 2021, i uppdrag'® att analysera forutsittningar och risker infor
inférandet av digitala planbocker i den offentliga forvaltningen enligt Europeiska
kommissionens forslag. I arbetet ingick att ta fram en kostnads- och nyttoanalys
samt utreda paverkan pa det svenska e-legitimationssystemet. Uppdraget

redovisades till regeringen i januari 20224,

DIGG limnade i slutet pa dret in en rapport!® till regeringen dir vi beskriver det
svenska e-legitimationssystemet och dess utmaningar. DIGG ser att Sverige har en
stor kompetensbrist inom omradet digital identitet och e-underskrift som tydligt
visar sig i svarigheten att rekrytera kompetens till omradet och ir ett av de storsta
hindren f6r en god utveckling av det svenska e-legitimationssystemet och ett
optimalt nyttjande av det. I rapporten limnar DIGG f6rslag pa en rad atgéirder
som vi anser behdvs for att stirka omradet samt for att minska utanforskapet
nationellt och internationellt, férstirka infrastrukturen for e-underskrift och 6ka

individens kontroll 6ver sin data.

2.4.2 eDelivery och saker digital kommunikation
eDelivery ir ett europeiskt byggblock for meddelandeutvixling som mojliggor att
strukturerad och ostrukturerade data kan 6verforas pa ett sikert sétt bade

nationellt och internationellt.

I Sverige finns idag manga olika myndighets- och sektorsspecifika l6sningar som

skiljer sig fran varandra, vilket i stor utstrickning har resulterat i ineffektivitet

13 Analys av Europeiska kommissionens forslag till forordning om #ndring av elDAS-férordningen (regeringen.se)

14 Digital planbok (digg.se)

15 Utveckling av det svenska e-legitimationssystemet (digg.se)
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nom offentlig férvaltning.'® En nationell eDeliveryplattform for meddelande-
hantering bidrar till effektivisering av informationsforsorjningen sa att
elektroniska data och dokument kan skickas inom och mellan det offentliga och

privata pa ett siakert, interoperabelt och tillitsfullt sitt.

DIGG har under 2021 utformat den svenska plattformen for eDelivery, vilken

realiseras tillsammans med offentliga och privata aktorer.

Den forsta tjanst som ska anvinda eDelivery dr projektet Siker digital
kommunikation (SDK). SDK-projektet har genomférts av SKR och Inera i
samarbete med kommuner, regioner och statliga myndigheter med syftet att
kunna utbyta kinslig information mellan varandra. Under aret har en
pilotverksamhet bedrivits for att sikerstilla att eDelivery-plattformen uppfyller de
behov som finns. Pilotverksamheten har visat att plattformen stédjer SDK fullt ut.
Planen ir att ga i produktion med den nationella eDelivery-plattformen och SDK
under 2022.

DIGG fick under 2021 i uppdrag!” att tillsammans med tolv andra myndigheter
analysera konsekvenserna av att infora e-Codex. e-Codex dr en teknisk 16sning
for digitalt utbyte av information i civil- och straffrittsliga samarbeten inom EU.

Losningen bygger pa eDelivery. Uppdraget ska slutredovisas senast den 1 juni
2022.

I slutet av december 2021 fick DIGG ett regeringsuppdrag!® att tillhandahalla
infrastruktur for siker digital kommunikation i offentlig sektor fran och med
september 2023. Detta uppdrag har sin grund i en 6verenskommelse mellan
Sveriges kommuner och regioner (SKR) och regeringen rérande vilfirdens
digitalisering.

2.4.3 Sdkra elektroniska férsandelser — Digital post
DIGG har enligt férordning (2018:357) om infrastruktur for sikra elektroniska

forsindelser i uppdrag att tillhandahalla en myndighetsgemensam infrastruktur for

sikra elektroniska forsindelser frain myndigheter till enskilda.

DIGG tillhandahaller infrastrukturen Mina meddelanden och den digitala
brevladan Min Myndighetspost. Infrastrukturen Mina meddelanden majliggor for

16 Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte (digg.se

17 Uppdrag att infora digital kommunikation for rittsliga samarbeten inom EU (Ju2021/02436) (regeringen.se)
'8 Uppdrag att tillhandahalla infrastruktur for saker digital kommunikation i offentlig sektor (12021/03317) (regeringen.se)
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myndigheter, kommuner och regioner att skicka digital post pa ett sikert sitt till

privatpersoner och foretag.

Under aret har ett arbete pagatt med att genomfora ett tekniklyft av
infrastrukturen Mina meddelanden till en uppgraderad teknisk plattform. Detta

arbete beriknas vara firdigt december 2022.

DIGG har under 2021 utrett mojligheten att anvinda eDelivery som
transportformat for Mina meddelanden. Utredningen visar att eDelivery skulle
skapa nyttor utifran visionen om ett nationellt och internationellt ekosystem for

elektroniska forsindelser.

[ budgetpropositionen for 2022 finns foérslag om ny lag om auktorisationssystem
for elektronisk identifiering och digital post dir DIGG foreslés vara
tillhandahallande myndighet. DIGG har under 2021 startat upp arbetet for att

kunna vara tillhandahallande myndighet nir den nya lagen tréder i kraft.

Antalet privatpersoner som har en siker digital brevlada har under aret 6kat med
drygt 1 miljon till cirka 5,3 miljoner. Antalet meddelanden som skickas via
infrastrukturen har 6kat med néstan 30 miljoner till cirka 82 miljoner, varav cirka
8 miljoner i form av covidbevis. Den extra tillvixten av bade brevladeinnehavare
samt antal meddelanden som skett under 2021 kan till stor del hirledas till

lanseringen av covidbevis samt verifieringsappen.

Anvindning av Mina meddelanden 2021 2020 2019
Meddelanden (antal) 81934 098 52770 330 41852 062
Mottagare, privatpersoner (antal) 5312238 4193 877 3637 388
Mottagare, foretag (antal) 160 661 133 986 115 148
Avsindare (antal) 194 165 124

DIGG fick via myndighetens regleringsbrev for ar 2020 i uppdrag'® att analysera
och bedéma virdet som uppkommer for privata brevladeoperatdrer av att vara
anslutna till Mina meddelanden och vid behov revidera den av myndigheten

foreslagna avgifts- och ersittningsmodellen inom kommande

' Uppdrag Ersittningsmodell digital post (12020/03354, 12020/03296 (delvis), 12020/00614 (delvis).
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auktorisationssystem (12020/01069) med hinsyn till ovan nimnda virde.

Uppdraget redovisades for regeringen i april 20212°.

2.44 E-handel och elektroniska fakturor inom den offentliga
forvaltningen

DIGG har som uppgift att frimja den elektroniska inképsprocessen inom den

offentliga forvaltningen och ansvarar for fragor om anslutning till den europeiska

infrastrukturen for elektronisk handel. Myndigheten ger dven stod till privata

leverantorer avseende elektroniska fakturor.

En stor del av frimjandet av e-handel utfors genom DIGG:s deltagande i SFTI?!
(Single Face To Industry). DIGG finns ocksd med i det nationella och
internationella standardiseringsarbetet pd omradet genom sitt engagemang inom
OpenPeppol, SIS (Svenska institutet for standarder) och CEN (Comité Européen
de Normalisation). Genom att DIGG ir representerade i SIS, och dirigenom dven
CEN, sikerstills att offentlig sektor i Sverige deltar i standardiseringen inom
omradet. Under 2021 har DIGG varit engagerade i arbetet att se dver

indringsforslag av den europeiska standarden for e-faktura.

SFTI rekommenderar nationella standarder inom den elektroniska
inkopsprocessen och bistar med tekniskt stod samt information i form av bland
annat handledningar och utbildningar. Under pandemiéren har ett arbete pagatt

for att vidmakthélla kurser och konferenser digitalt.

DIGG:s arbete med st6d till privata féretag om e-faktura har sirskilt under 2021
inneburit arbete inom Nordic Smart Government and Business (NSG). NSG:s
arbete ska bland annat stotta foretag i arbetet med att stirka grinsoverskridande e-
handel.

DIGG har att besluta om sadana foreligganden som avses i 7 § lagen (2018:1277)
om elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig upphandling. En forsta anmilan har
inkommit till myndigheten i slutet av 2021, dir utredning pagar for att besluta om

ett forelaggande dr aktuellt eller ej.

20 Analys och beddmning av virdet for privata brevladeoperatdrer av att vara anslutna till infrastrukturen Mina
meddelanden (Dnr: 2021 -787)

1 SETT ér ett samarbete mellan DIGG, Kammarkollegiet, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Upphandlingsmyndigheten.
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DIGG foljer arligen upp de statliga myndigheternas utveckling inom e-handel via
en enkit som skickas ut till alla statliga myndigheter med fler 4n 50
arsarbetskrafter som lyder under férordning (2003:770) om statliga myndigheters
elektroniska informationsutbyte i samband med e-handel. Den skickas ut och
besvaras i borjan av respektive ar, varfor 2021 ars enkit speglar 2020 ars

utveckling inom e-handel.

Enkiten visar att det fortfarande finns stor potential att forbittra arbetet med e-
handel inom statliga myndigheter. DIGG arbetar med att ge detta stod, framférallt

genom det arbete som beskrivits ovan.

For 2020 har antalet leverantorsfakturor minskat med 15 procent, vilket till stor
del har sin orsak i pandemin. Trots minskningen i antal leverantorsfakturor har
andelen elektroniska fakturor fortsatt att 6ka och ligger nu pa 84 procent av de

inkomna leverantorsfakturorna.

Tabellen pa nista sida visar del av enkitens resultat. P4 www.digg.se finns att ldsa

det fulla resultatet inklusive analys?2.

Statliga myndigheters e-handel 2020 2019 2018
E-order/100 arsarbetskrafter (antal) 407 364 403
E-faktura (andel, procent) 84 75 66
Ordermatchning (andel, procent) 38 25 24
Leverantorsfakturor (antal) 4 500 000 5300 000 4900 000
e-order (antal) 773 000 713 000 777 000

Under hosten 2021 har DIGG koordinerat och haft det operativa ansvaret for en
ny form av trepartssamarbete mellan offentlig sektor, e-handelstjinstleverantorer
samt varu- och tjinsteleverantorer till offentlig sektor med syftet att underlitta
overgang till Peppols affirsmeddelanden inom e-handel fran éldre tekniska

format.

DIGG ir Peppolmyndighet inom Sverige. OpenPeppol 4r en 6ppen medlems-
organisation och finns etablerad i ett 40-tal linder samt 17 Peppolmyndigheter

22 Uppfolining av myndigheternas e-handel (digg.se)
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globalt. Peppol dr ett internationellt nitverk som erbjuder en standard for olika
affirsmeddelanden inom inkdpsprocessen, bade inom upphandling och e-handel,
samt en infrastruktur for att verfora meddelanden mellan kdpare och siljare.
Infrastrukturen bygger pa eDelivery. I rollen som Peppolmyndighet har DIGG
deltagit i arbetet med att férvalta och vidareutveckla Peppol samt arbetat med
informationsspridning, uppf6ljning av regelefterlevnad samt gett stod till

malgrupper.

DIGG har under 2021 bidragit till att det dldre fakturaformatet Svefaktura inte
lingre anvinds inom Peppols infrastruktur. DIGG arbetar for anvindning av
senaste fakturaformatet inom Peppols infrastruktur som foljer EU-direktivets*

krav.

Antalet anslutningar till Peppol 6kar kontinuerligt. 2021 hade Sverige 34 800
registrerade mottagare i Peppol, en 6kning fran cirka 10 000 i borjan av 2021.
DIGG har under aret haft avtal med 35 Peppol Service providers, vilket gor
Sverige till den tredje storsta jurisdiktionen inom Open Peppol 2021.

Peppol i Sverige 2021 2020 2019
Registrerade affirsparter (antal) 34 800 10 000 3000
Avtal med Peppol Service providers 35 30 25
(antal)

2.4.5 Etablering av en forvaltningsgemensam infrastruktur for

informationsutbyte

DIGG leder arbetet med att etablera en férvaltningsgemensam infrastruktur for

informationsutbyte med och inom offentlig férvaltning.

[ infrastrukturen ingér byggblock och grunddatadominer som befinner sig i olika

stadier av utveckling och foérvaltning. Flera l16sningar avser informationshantering
och informationsutbyte samt nationella principer for hur data hanteras sikert och
effektivt, till exempel tjanster for digital post, digital identitet och digitala

fullmakter samt ramverk f6r API-hantering.

23 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/55/EU av den 16 april 2014
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Arbetet med etableringen har under aret bedrivits i tva perspektiv. Det ena idr att
arbetet med utveckling av infrastrukturens olika byggblock och
grunddatadominer, det andra ir att etablera forutsittningar for ett langsiktigt

arbete med infrastrukturen i form av strukturer, arbetssitt och processer.

Resultatet ir att tio byggblock och tva grunddatadominer nu befinner sig i fasen
utforskande utveckling och fyra byggblock och tre grunddatadominer ir i olika

stadier av utveckling, inférande och férvaltning.

De byggblock och grunddatadominer som hunnit lingst och som 4r under

utveckling, inférande och forvaltning 4r:

- API-hantering (DIGG). Ett API 4r ett standardiserat grinssnitt som
underlittar informationsutbyte/datadelning. Inom byggblocket har en
tjanstekatalog kopplat till Sveriges dataportal tagits fram som gor det
lattare att hitta APL:er. Det har skapats en community for omradet som gor
det littare att diskutera och ldra av varandra i API-utvecklingen samt en
API-playbook som stodjer den som ska utveckla API:er.

- Identitet (DIGG). Se avsnitt 2.4.1.

- Mina ombud (Bolagsverket). Skapar 16sning for att géra det mojligt att

foretrida personer och foretag med digitala fullmakter.
- Digital post (DIGG). Se avsnitt 2.4.3

- Grunddatadomin Fastighetsinformation och geografisk information
(Lantmiteriet). Beskriver och tillgéingliggér informationen inom doménen

enligt ramverket for grunddata.

- Grunddatadomin Foretag (Bolagsverket). Beskriver och tillgingliggér

informationen inom dominen enligt ramverket f6r grunddata.

- Grunddatadomin Person (Skatteverket). Beskriver och tillgingliggér

informationen inom dominen enligt ramverket f6r grunddata.

Utover detta har kompetensomraden etablerats for att stodja byggblock,
grunddatadominer och infrastrukturen som helhet i frigor om t.ex. juridik,
arkitektur, informationssikerhet, data och arkiv. Det finns 4dven strukturer,
arbetssitt och processer for arbetet med infrastrukturen. Arbetet pabérjades for de
hogst prioriterade delarna under 2021 och kommer att fortséitta 2022.

Som grund for prioriteringar och vigvalsbeslut har prioriteringskriterier tagits

fram. De aktiviteter som kommer att prioriteras hogst under kommande ar ir de
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byggblock och grunddatadominer som paverkas av tvingande krav i olika former
samt de byggblock och dominer som med hog sannolikhet kan realisera stor nytta.
Hittills har mer medel fordelats till byggblock jamfort med grunddatadominer,
men detta kan komma att foérindras 6ver tid, se tabell i avsnitt 7 —

Anslagsredovisning.

Arbetet med uppdraget att Etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur
for informationsutbyte (12019/03306, 12020/03366) delrapporterades** 31 januari
2021 och slutrapporterades®® den 1 december 2021. Arbetet kommer att ing3 i
Sveriges aterrapporteringsplan och myndigheten ska delta i genomférandet av
Sveriges aterhimtningsplan i enlighet med regeringsuppdrag (12021/02534)%6.
Arbetet med detta har under aret handlat om forberedelser och anpassningar till
de krav som stills rorande uppf6ljning och férdelning av EU-medel. DIGG har

ocksé informerat berérda myndigheter om detta.

2451 Kommuner och regioners deltagande i den

forvaltningsgemensamma infrastrukturen

DIGG har under aret i nira samverkan med SKR analyserat forutsittningarna?’

for kommuner, regioner och privata aktérer inom vilfirdsomradet att ta del av
den forvaltningsgemensamma infrastrukturen for att stirka framtidens vilfird.
Dialoger har férts med utpekade aktorer, myndigheter och pagaende uppdrag

kopplade till etableringen av infrastrukturen.

Tillsammans med SKR har DIGG kartlagt och analyserat de sérskilda rittsliga,
organisatoriska och finansiella forutsittningarna for att kommuner, regioner och
privata utforare av vilfirdstjanster ska kunna vara en del av infrastrukturen.

Resultatet av uppdraget slutredovisades?® till regeringen i december 2021.

[ arbetet har det varit centralt att beakta de olika forutsittningarna att ta tillvara
digitaliseringens mojligheter som kommuner, regioner och privata aktérer har,
beroende pa storlek, kapacitet, tillgang till infrastruktur och kompetens. Resultatet

stirker bilden av att ett effektivt och sikert utbyte av information inom och med

2 Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte (digg.se)

5 Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur fér informationsutbyte samt uppdrag att etablera ett

nationellt ramverk fér grunddata inom den offentliga férvaltningen (digg.se)

2 Uppdrag att delta i genomférandet av Sveriges iterhimtningsplan (regeringen.se)

%7 Uppdrag att genomfora en analys om forutsittningarna for kommuner och regioners deltagande i den
forvaltningsgemensamma infrastrukturen (12020/02241) (regeringen.se)

28 Uppdrag att genomfora en analys om forutsittningar f6r kommuners och regioners deltagande i den

forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen (digg.se)
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det offentliga bidrar till digital omstillning och stirkt vilfird. Det finns potential
som kan frigéras inom vilfirden genom tkad anviandning av infrastrukturen,
samtidigt som virdet okar i takt med att fler kommuner och regioner samt privata

aktorer anvinder forvaltningsgemensam infrastruktur.

2.4.6 Genomforandeplan For inférandet av bevisutbyte enligt
engangsprincipen

DIGG har under hosten 2021 inom ramen for ett regeringsuppdrag?’ tagit fram en

genomférandeplan®® for SDG-férordningens krav rérande det tekniska systemet

for bevisutbyte enligt engangsprincipen.

I syfte att skapa forutsittningar for ett kostnadseffektivt genomférande och
tillvarata positiva effekter foreslas i planen en utdkad satsning pa relevanta delar
inom den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen, samlade bevistjinster
och gemensamma digitala tjanster fér anvindare. Vidare foreslas en forstirkning
av den nationella samordningen f6r att kunna méta behoven hos de aktérer som

omfattas av genomfoérandet.

Nir det giller utvecklingen av den foérvaltningsgemensamma infrastrukturen i
Sverige dr det centralt att den ocksa fungerar tillsammans med den gemensamma
europeiska digitala infrastruktur som erbjuder generella l6sningar for digitalt

utbyte av offentliga tjinster 6ver nationsgrinserna.

En genomford kostnadsanalys visar bland annat att kostnaden antas bli en tiondel
av den totala genomférandekostnaden om rekommenderade satsningar

genomfors.

2.4.7 Utveckling av forvaltningsgemensam infrastruktur for
covidbevis och verifieringslésning For vaccinationsbevis
DIGG har under 2021 haft regeringens uppdrag att vara projektledare f6r
utvecklingen av frvaltningsgemensam infrastruktur for covidbevis®! och for
utvecklingen av verifieringslosningar for att kontrollera vaccinationsbevis i syfte

att begrinsa smittspridning vid evenemang.

%% Uppdrag att ta fram en genomférandeplan for inférandet av bevisutbyte enligt engéngsprincipen (12021/01595)
(regeringen.se)

0 Genomférandeplan for inférandet av bevisutbyte enligt engingsprincipen (digg.se)

3! Uppdrag att vara projektledare for utvecklingen av en digital infrastruktur for vaccinationsintyg (12021/00395,
12021/01336,12021/02990) (regeringen.se)
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Uppdraget har genomforts i samverkan med eHilsomyndigheten och
Folkhilsomyndigheten samt i samarbete med flera andra myndigheter och
organisationer. En tidig leverans i uppdraget var att rapportera behovet av
regelférindringar, vilket kort dérefter ledde till att férfattningar fanns i tid for
kommande driftsittning av de férsta covidbevislosningarna.>? Under hela
uppdragstiden har avgérande bidrag och paverkan skett i det europeiska
samarbetet for covidbevis. Utvecklingen har ocksa lett till att Sverige under aret
uppfyller den EU-férordning som giller avseende covidpandemin och att en
svensk formaga att utfirda digitala bevis finns etablerad och vil anvind. Tre typer
av bevisformer har utvecklats: vaccinationsbevis, testbevis och bevis om
tillfrisknande efter covidinfektion. Under 2021 har 11 miljoner covidbevis
utfirdats.

For att begrinsa smittspridning fick DIGG en forlingning av uppdraget att vara
projektledare for att utveckla tekniska I6sningar for att kontrollera och verifiera
vaccinationsbevis i enlighet med de regler som Folkhilsomyndigheten bestimmer
for evenemang. Denna utveckling genomférdes med mycket kort varsel och
resulterade, efter mindre 4n tva veckors utveckling, i tva verifieringsappar som

arrangorer av evenemang anviander. Uppdraget slutredovisas i mars 2022.

2.4.8 Beddmning av resultat

DIGG har under aret utfoért ett omfattande arbete med att utveckla, vidmakthalla
och samordna den gemensamma digitala infrastrukturen f6r den offentliga
forvaltningen i syfte att mota samhillsutmaningar, skapa en effektivare

férvaltning och foérenkla for privatpersoner och foretag.

Anvindningen av de digitala tjinsterna har 6kat under aret. Under 2021 har
digitalisering fortsatt varit i fokus, inte minst pa grund av den pagaende pandemin.
Behovet av att kunna arbeta hemifran och att kunna kommunicera, handla och
utfora tjdnster digitalt har fortsatt varit storre dn tidigare. Behovet av enkla,

tillgangliga och sikra 16sningar okar.

Resultatet under 2021 visar att fler linder har anslutit sina e-legitimationer till
eIDAS, dven om 6kningstakten inte ir stor. Grinsoverskridande e-legitimationer
dr en forutsittning for att de offentliga e-tjinsterna ska kunna fungera inom EU
och globalt. Under 2021 slutférde DIGG arbetet med att anmila svenska e-
legitimationer till eIDAS. I och med att Freja eID+ nu undertecknat avtalet med

32 Rapport om behov av regelférindring och finansiering (digg.se)
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DIGG om att tillhandahélla grinséverskridande e-legitimering till EU, finnsden

tjansten tillginglig for de som kan anvinda den e-legitimationen.

DIGG har under 2021 utvecklat plattformen f6r eDelivery for att kunna ga i
produktion i borjan av 2022 inom siker digital kommunikation. Plattformen
forvintas bidra till en effektivisering av informationsforsorjningen sa att
elektroniska data och dokument kan skickas inom och mellan det offentliga och

privata pa ett sakert sitt.

Anvindningen av Mina meddelanden har 6kat. Pandemin har bidragit till den
utvecklingen, bland annat genom att covidbevis kan tillhandhallas via den tjinsten
och att det generellt sett varit fokus pa digitalisering i samhillet. Det pagar ocksa
ett aktivt arbete for att digitalisera fler utskick fran offentlig forvaltning framst
fran de som redan har anslutit sig till tjansten. DIGG ser en forsiktigt positiv
utveckling nir det giller andelen e-fakturor och utvecklingen av e-handel inom
offentlig sektor. DIGG kan dock konstatera att offentlig férvaltning fortsatt

behover arbeta med fragan.

Tillvixten for svenska parter inom Peppol har det senaste aret trefaldigats, fran
10000 till 5ver 30 000 mottagare. Peppol framstar alltmer som en infrastruktur
som skapar nytta for bade privat och offentlig sektors floden for forsiljning och

inkop.

Etableringen av digitalt ekosystem fortskrider genom etablering av nya férméagor
inom den gemensamma infrastrukturen som i allt storre omfattning kommer till
anvindning f6r att 16sa samhillsutmaningar och verksamhetsbehov. Fler aktorer
bidrar i etableringen av infrastruktur och utvecklar digitala tjinster som anvinder
infrastrukturen. Exempelvis har identifieringslosningar, API-hantering och digital

post anvints for att sa snabbt kunna utveckla 16sningen for covidbevis.

2.5 Formaga att anvanda data for att skapa varde
DIGG ska enligt sin instruktion frimja ppen och datadriven innovation samt
tillgéingliggorande av 6ppna data och vidareutnyttjande av handlingar fran den

offentliga férvaltningen.

Denna mening bor skrivas om. Under 2021 beslutades den nationella
datastrategin. Denna tillsammans med de datauppdrag som regeringen givit en rad
myndigheter, inklusive DIGG, ger goda forutsittningar att accelerera den digitala
utvecklingen och fortsitta driva mot digitala ekosystem med

férvaltningsgemensam infrastruktur och digital arena f6r delning av data.
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DIGG har vidareutvecklat Sveriges dataportal for att frimja delning och
nyttiggorande av data. Genom att tillhandahélla tjinster och stod for datadelning,
API-hantering, samt for maskinldsbara begrepp och dataspecifikationer syftar
dataportalen till 6kad sokbarhet, 6kad anvindbarhet och datadelning.
Dataportalen tillhandahaller dven ett diskussionsforum for att fraimja

kunskapsdelning mellan aktorer i det digitala ekosystemet.

Under aret har forenklingar for att utveckla och hitta relevanta APIL:er skapats.
Forbittrat granssnitt, 6kad transparens och tydlighet, optimerad prestanda och
hojd sdkerhet dr andra effekter av utvecklingen.

Nedanstdende tabell visar att bade antalet organisationer som tillhandahaller data

och antalet data pa dataportalen har 6kat under 2021.

Data pa Sveriges dataportal 2021 2020 2019
Data pa dataportalen (antal) 7 758 7 228 2159
Organisationer som tillhandahaller 176 158 152

data®® (antal)

Fler dataproducenter och ett allmint okat intresse att dela data har ocksa
konstaterats under aret. En rad regeringsuppdrag som handlar om att utveckla
dataomraden har getts till ett antal myndigheter. DIGG har ocksa arbetat med flera
regeringsuppdrag®* som avser att 6ka forméga att dela data. Redan i januari 2021
limnade DIGG en slutrapport pa uppdraget Oka den offentliga forvaltningens

formaga att tillgingliggora 6ppna data, bedriva datadriven innovation samt

33 Antal organisationer som tillhandahaller datamangder som 4r sokbara pé dataportalen. Kan vara direkt publicerade data
till dataportalen eller indirekt (via en samlingsportal)

3% Uppdrag att forvalta och vidareutveckla dataportal.se som en nationell plattform for datadelning (12020/03354,

12020/03296 (delvis), 12020/00614 (delvis) (regeringen.se)

Uppdrag att analysera de tekniska forvaltningsgemensamma forutsittningarna for tillgéingliggorande och

vidareutnyttjande av 6ppna data fran den offentliga férvaltningen (12020/03354, 12020/03296 (delvis), 12020/00614

(delvis) (regeringen.se)

Uppdrag att 5ka den offentliga férvaltningens forméga att tillgéingliggora 6ppna data, bedriva datadriven innovation samt
anvinda artificiell intelligens. (12019/01416, 12019/01020 delvis (regeringen.se)
Uppdrag att méjliggora losningar for individen till kontroll och insyn av data om individen (12020/02024 (regeringen.se)

Uppdrag att frimja delning och nyttogérande av data (12021/01826) (regeringen.se)
Uppdrag att utveckla en sammanhallen datainfrastruktur for kompetensforsérjning och livslangt lirande (N2021/01915)

(regeringen.se)
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anvinda artificiell intelligens (12019/01416). Flera av de férslag som DIGG gav har

resulterat i nya uppdrag och i den nimnda nationella datastrategin.

Inom det senaste uppdraget till DIGG, att frimja delning och nyttiggérande av
data (12021/01826), har DIGG fortsatt utvecklingen av Sveriges dataportal och de
ovriga delar i uppdraget som i huvudsak kommer att levereras under 2022. Ett
koncept for den digitala arenan som ska etableras genom uppdraget har

fardigstallts for vidare utveckling.

2.5.1 Ramverk for nationella grunddata

[ samband med delredovisningen av uppdraget att etablera ett nationellt ramverk
for grunddata inom den offentliga férvaltningen® publicerades 29 januari 2021
version 1.0 av Ramverk for nationella grunddata inom den offentliga
forvaltningen®®. Under aret har ramverket anvints av fem grunddatadominer;
grunddatadominerna person, foretag samt fastighetsinformation och geografisk
information samt tvé dnnu ej beslutade grunddatadominer (som bedrivs
utforskande) hilsodata och transportsystem. Ett revideringsarbete har pagatt
under dret och en ny version av ramverket kommer att publiceras under 2022.

Arbetet har genomf6rts inom kompetensomrade data och har letts av DIGG.

Uppdraget limnade en gemensam slutrapport®’ tillsammans med uppdraget att
etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur f6r informationsutbyte i
december 2021.

2.5.2 Beddmning av resultat

Resultatet under 2021 har varit férutsittningsskapande for den fortsatta
utvecklingen under kommande ar. Tillgdngen till data, tjinster och APLer for att
dela data fran dataportalen har 6kat. Mangden data har ocksa 6kat, vilket sannolikt
innebir att anvindningen av data i samhillet ocksa 6kat. Virdet av tillgdngliga

data har tydliggjorts genom pandemin och de snabba resultat som natts i

35 Uppdrag att etablera ett nationellt ramverk fér grunddata inom den offentliga férvaltningen (digg.se)

3¢ Ramverk for nationella grunddata inom den offentliga forvaltningen version 1.0, Sundsvall, 2021,

https://www.digg.se/49049e/ globalassets/dokument/utveckling-av-digital-forvaltning/digital-

infrastruktur/grunddata_underlag_ramverk_for_nationella_grunddata_inom_den_offentliga_forvaltningen_20210129.pd
¢

37 Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur fér informationsutbyte samt uppdrag att etablera ett

nationellt ramverk fér grunddata inom den offentliga forvaltningen — slutrapport (digg.se)
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utvecklingen av vaccin och smittskyddsatgirder samt for att bibehalla mojligheter

att resa samt en viss 6ppenhet och fortsatt verksamhet i samhillet.

Ett samlat arbete att specificera grunddata har fortsatt under aret och bidragit till
att arbetet inom dominerna blivit mer enhetligt vilket underlittar for de som ska
konsumera grunddata. Behoven och nyttorna av grunddata har ocksa fortydligats

genom scenario- och nyttoanalyser.

2.6 Formaga till verksamhetsutveckling, ateranvidndning,
samutveckling och innovation
En viktig del i DIGG:s verksamhet 4r att frimja andra aktorers formaga till digital

verksamhetsutveckling, ateranvindning, samutveckling och innovation.

Som projektledare for digital infrastruktur for covidbevis®® har DIGG inte bara
bidragit till den specifika 16sningen. DIGG har ocksa medverkat till att hoja
formagan att verksamhetsutveckla med anvindande av digitaliseringens
mojligheter. Arbetet har visat att samverkan kan ske effektivt och att utveckling av
komplicerade 16sningar som omfattar bade regelférindringar och ny teknik kan
ske snabbt.

En rad akt6rer inom bade den offentliga férvaltningen och i den privata sektorn
har kunnat ta del av kod, support, rad och information fran DIGG som betytt
mycket i digital utveckling av programvaror och verksamheter. Exempel pa
branscher som har haft framgang i sin digitalisering med stod av DIGG under

2021 ir brevladeoperatdrer dir anvindningen av covidbevis 6kat antal tjanster och
anvindning, rese- och transportsektorn som fatt stod att utveckla program for
verifiering av covidbevis, nojes-, idrotts- och evenemangsindustri som fatt tillging
till verifieringsappar och stdd for att utveckla egna sidana, samt hilsosektorn som
byggt och bérjat anvinda processer med digitala infrastrukturkomponenter f6r

covidbevis (frimst test- och tillfrisknandebevis).

Projekten att utveckla covidbevis och verifieringslosningar for att kontrollera
vaccinationsbevis har genomf6rts mycket snabbt och med goda resultat trots att
forutsittningarna varit bade oklara och svara samt att projekten skett med
omfattande samverkan. Genomforandet av utvecklingen av verifieringslosningar

f6ljde och ateranvinde metod fran utvecklingen av covidbevis och ger stdd for att

38 Uppdrag att vara projektledare for utvecklingen av en digital infrastruktur for vaccinationsintyg (12021/00395,
12021/01336) (regeringen.se)
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agil och snabb utveckling, med stora inslag av innovation, av offentlig
digitalisering ir mojlig.

Regeringsuppdraget att frimja offentlig forvaltnings formaga att anvinda

artificiell intelligens®’

som dr stillt till DIGG tillsammans med Bolagsverket,
Skatteverket och Arbetsférmedlingen, pagar och har under 2021 pabdorjat
utveckling av forvaltningsgemensam Al-férmaga, en fortroendemodell for att
besluta med stod av Al, Al-guide och en férteckning ver relevanta Al-16sningar i

svensk offentlig férvaltning.

Under 2021 har éterigen konceptet Hack for Sweden, ett hackaton, genomforts for
att mota behovet av att fler ska inkluderas i det digitala samhillet. Tavlingen

arrangerades, pa regeringens uppdrag*’, och sju tivlande lag deltog.

2.6.1 Rattsligt stod
Under aret har DIGG arbetat med att etablera rittsligt stod till offentlig

forvaltning avseende digitalisering i enlighet med regeringens uppdrag*!. Arbetet
har redovisats till regeringen i en delrapport*? och en slutrapport*. Fran och med
den 1 december 2021 framgar det av DIGG:s instruktion att vi har i uppgift att ge
vigledning till den offentliga férvaltningen i juridiska fragor som rér den

forvaltningsgemensamma digitaliseringen.

Arbetet har i huvudsak bestétt i att kartligga behovet av rittsligt stdd hos den
offentliga forvaltningen i digitaliseringsfragor och att ta fram formerna f6r hur det
rittsliga stodet ska tillhandahallas. Vi har dven tagit fram en ny digital tjanst pa
DIGG:s webbplats for att pa ett littillgingligt och anvindarcentrerat sitt samla
regler och rekommendationer kring det rittsliga stodet. Parallellt med detta arbete
har vi tagit fram vigledningar och annat stod som kommer att tillhandahallas via

den nya tjansten med start i borjan av 2022.

Samverkan med myndigheter och andra akt6rer har identifierats som en viktig
forutsittning for att tillhandahalla rittsligt stdd och vi har bland annat etablerat

samverkan med ett antal statliga myndigheter och Sveriges kommuner och

% Uppdrag att frimja offentlig forvaltnings formaga att anvinda artificiell intelligens (12021/01825) (regeringen.se)

%0 Uppdrag att vara projektledare for Hack for Sweden (12020/00911/DF) (regeringen.se)

! Infrastrukturdepartementet (2021). Uppdrag att tillhandahalla rittsligt stod till offentlig forvaltning avseende
digitalisering. Regeringsbeslut 12021/00288 (regeringen.se)

4 Rittsligt stod till offentlig forvaltning avseende digitalisering - Delrapport: Beskrivning av behovet (digg.se)

4 Rittsligt stod till offentlig forvaltning avseende digitalisering (digg.se)
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regioner (SKR). Dirutéver har vi deltagit i flertalet méten, nitverkstriffar och

konferenser for att informera om etableringen av det rittsliga stodet.

2.6.2 Samverkansprogram

DIGG har bistatt regeringen i genomforandet av regeringens samverkansprogram
utifran DIGG:s ansvarsomrade kring 6ppna data, datadriven innovation och
forvaltningsgemensam digital infrastruktur. Detta har skett genom att informera

samverkansprogrammen om pagaende satsningar hos DIGG och andra aktorer.

Vidare har DIGG ingatt i tva arbetsgrupper i samverkansprogrammen, dels inom
digital infrastruktur och data om kompetensforsdrjning och livslangt lirande, dels
inom niringslivets digitala strukturomvandling. For dessa tva har DIGG sirskilt
arrangerat ett webbinarium for att informera om Programmet for ett digitalt
Europa (DIGITAL).

2.6.3 Globala mal for hallbar utveckling

DIGG ska enligt regleringsbrevet redogéra fér hur myndighetens verksamhet kan
bidra till att uppna de globala maélen for hallbar utveckling.

Agenda 2030 med 17 globala mal for hallbar utveckling syftar till att utrota
fattigdom och hunger, férverkliga de minskliga rittigheterna for alla, uppna
jamstilldhet och egenmakt for alla kvinnor och flickor samt sikerstilla ett
varaktigt skydd for planeten och dess naturresurser. De globala malen &r
integrerade och odelbara och balanserar de tre dimensionerna av hallbar

utveckling: den ekonomiska, den sociala och den miljomissiga.

Med utgangspunkt i DIGG:s instruktion, som anger att myndigheten ska
samordna och stodja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att géra
den offentliga forvaltningen mer effektiv och andamalsenlig, bidrar myndigheten
overgripande till att na de globala mélen. Det sker genom myndighetens arbete, att
i samverkan med andra 6ka den nationella férmégan att tillvarata samt méta och

leda i den pagaende digitala strukturomvandlingen.

DIGG:s viktigaste bidrag for att nd de globala malen 4r att 6ka tillgangen till och
férmagan att anvinda data. En av mojligheterna med digitalisering i forhallande
till de globala malen, ir tillgangen till mer kunskap, fakta och insikt som mojliggor
aktiva och bittre beslut och tidigare agerande samt uppf6ljning av progressen.
Utover det bidrar DIGG genom myndighetens tillsynsansvar av tillgianglighet till

digital service som ir en aktivitet som minskar diskriminering i samhillet.

Mer information om myndighetens arbete med att leda och samordna den

offentliga férvaltningens informationsutbyte se avsnitt 2.4.5 "Etablering av en
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férvaltningsgemensam infrastruktur fér informationsutbyte”. For
tillgangliggorande av data se avsnitt 2.5 "Formaga att anvinda data for att skapa
virde”. samt slutligen myndighetens tillsynsansvar for tillginglighet till digital

service se avsnitt 2.3.1.2.

2.6.4 Programmet for ett digitalt Europa (DIGITAL)

DIGG fick i mars 2021 i uppdrag av regeringen att samordna programmet for ett
digitalt Europa*!. DIGITAL ir ett EU-program som ska forma och stodja den
digitala omvandlingen av Europas samhille och ekonomi. Ett forslag till langsiktig
samverkansstruktur® redovisades till regeringen i juli 2021, i enlighet med

uppdraget.

DIGG har under aret arbetat med att etablera den samverkansstruktur som
foreslogs. Utover samverkan i en kidrna sker samverkan i tematiska kluster som
utgar fran programmets innehall och konstruktion, ddr ytterligare organisationer
ingar.

Programmet har dragits med forseningar och arbetsprogrammen antogs formellt
av programkommittén, dir DIGG 4r representerade, i mitten av oktober 2021. De
forsta utlysningarna annonserades forst i november 2021, i stillet for under forsta
kvartalet. Det finns intresse fran svenska organisationer att delta, men det gér inte

att gora en beddmning av omfattningen.

DIGG har under aret, via olika kanaler informerat om programmet, de kommande
dtgirderna i arbetsprogrammen och de faktiska utlysningarna. DIGG har dven

deltagit i en nordisk samverkan kring DIGITAL, vilken har initierats av Norge.

2.6.5 Bedomning av resultat

DIGG har under éaret byggt formaga for att ytterligare skapa forutsittningar for
offentlig férvaltnings verksamhetsutveckling med digitaliseringens mojligheter.
Rittsligt stod och samordning av programmet for ett digitalt Europa dr exempel pa
verksamhet som kompletterar redan befintlig samverkan for digitalisering och ger

annu bittre forutsittningar framat.

Samutveckling har skett i manga delar och detta skapar ocksa utrymme for att

utveckla idéer till innovation. Hack for Sweden har @nnu en gang spridit kunskap

* Uppdrag att ansvara for samordning av programmet for ett digitalt Europa (12021/01008) (regeringen.se)
** Forslag till langsiktig samverkansstruktur for DIGITAL, Dnr: 2021-642
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om ett aktuellt och viktigt omrade, digital inkludering, samtidigt som det lett till
faktisk utveckling av nagot nytt och tidigare oprovat.

Oppen kod och tillging till data har ocksi gett en hog grad av dteranvindning. Ett
exempel dr de verifieringslosningar DIGG utvecklade for att kontrollera
vaccinationsbevis och som lag till grund for ett antal andra privat utvecklade

16sningar.

2.7 Styrning mot framtida behov

DIGG har uppgiften att folja och analysera offentlig forvaltnings digitalisering och
sarskilt bistd regeringen med underlag om utvecklingen av digitaliseringen av
offentlig férvaltning. For att veta hur digitaliseringen fortskrider och hur den
svenska digitala forvaltningen stér sig i ett internationellt perspektiv beh6vs
relevanta kunskapsunderlag. Kunskapsunderlagen ger ocksa vigledning inf6r

prioritering av framtida satsningar inom politikomradet.

Under 2021 har DIGG genomfort en analys av hur den svenska digitala
forvaltningen forhaller sig till andra jamforbara linder®®, detta kommer att vara en
arligt aterkommande analys. DIGG:s analys visar att for Sverige, jamfort med de
toppresterande linderna, skiljer sig resultaten oftare mellan olika tjinster inom
forvaltningen. Vi presterar mer ojimnt. Utvecklingen gar ocksa langsammare
framat i Sverige 4n i flera andra jimforbara linder. Liksom i tidigare mitningar
kan vi dven konstatera att flera av de internationella indexmitningarna pekar pa

Oppna data som en sirskilt stor utmaning for Sverige.

Baserat pa foregdende ars utvecklingsarbete har DIGG gjort en analys av statliga
myndigheters digitalisering®’. Analysen visar att de myndigheter som presterar
bist gillande digitalisering foljs upp i myndighetsdialogen, medan incitament via
regleringsbrev och regeringsuppdrag inte verkar paverka lika mycket. De
myndigheter dir den digitala verksamhetsutvecklingen drivs antingen av den
hogsta ledningen eller av kirnverksamhet och it i kombination #r de som presterar
vil. Det finns ocksa en stor utvecklingspotential gillande om och hur man tar
hinsyn till mélgruppernas behov vid utveckling av digitala 16sningar, samt stor
potential i hur myndigheter ateranvinder sidant som tagits fram av andra

organisationer 4n den egna. Det dr ocksa endast ett fatal myndigheter som

46 Digital forvaltning i internationellt perspektiv 2021 (digg.se)

47 Uppfélining av statliga myndigheters digitalisering2020 (digg.se)
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erbjuder andra sina egna underlag f6r att underlitta ateranvindning, detta trots att

man inte ser nagra storre hinder for att gora detta.

For att gora uppfoljningen av statliga myndigheter mer littillginglig och
anvindbar har DIGG under hosten arbetat med att ta fram ett
visualiseringsverktyg diar myndigheter sjilva ska kunna vilja vilka de vill jamféra

sig med. Detta verktyg finns nu som prototyp och publiceras under varen 2022.

Fran och med 1 december 2021 har myndighetens uppgift utckats genom att
DIGG ska bista regeringen med underlag f6r utvecklingen av digitaliseringen i
samhiillet. Som en del i detta har DIGG under éret haft ett regeringsuppdrag for
att inordna uppdraget avseende analys och uppf6ljning av digitaliseringspolitiken
(12020/02963). Uppdraget innefattade att samverka med Digitaliseringsridets
kansli som fanns hos PTS i och med att analysuppdraget tidigare innehades av
kansliet. Uppdraget slutrapporterades i september 2021 och inkluderade
Overtagande av en sammanstillning 6ver genomforda analysarbeten, en
indikatordatabas samt ansvar for det omvirldsanalysnitverk som etablerats

tillsammans med kansliet.

Enligt regleringsbrevet har DIGG ett uppdrag att Limna en samlad analys av
digitaliseringen (12020/03354, 12020/03296 (delvis), 12020/00614 (delvis)). Den
samlade analysen ska redovisas i mars 2022, men en stor del av arbetet med den

samlade analysen har pagétt under 2021.

DIGG har ocksé arbetat med att ta fram indikatorer for att folja statliga
myndigheters digitalisering, den férvaltningsgemensamma infrastrukturen samt
samhiillets digitalisering 6ver tid och kunna visualisera detta pa ett enkelt och

lattillgidngligt sitt. Detta arbete kommer att presenteras under varen 2022.

Som en del i DIGG:s analysuppgifter samt i den roll som DIGG har som
samordnare av offentlig forvaltnings digitalisering fick DIGG strax efter arsskiftet
2021 i uppdrag® att tillsammans med Vinnova, PTS och Vetenskapsradet (VR) att
gemensamt foresla ett strategiskt program for att mota och leda i den digitala
strukturomvandlingen. Uppdraget slutrapporterades® i maj 2021 och
myndigheterna foreslog en nationell digital kraftsamling i form av ett strategiskt

program som visentligt kan stirka Sveriges digitala formaga, konkurrenskraft och

8 Uppdrag att foresla utformning av ett strategiskt program for att méta och leda i den digitala strukturomvandlingen
(N2021/00041) (regeringen.se)

4 Uppdrag att foresla ett strategiskt program for digital strukturomvandling (N2021/00041), VR 21:05, Vinnova, Post- och
telestyrelsen, Vetenskapsradet och Myndigheten for digital forvaltning (regeringen.se)
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innovationssystem for ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet. Trots att
programmet inte fatt nagon formell fortsittning, har samverkan mellan
myndigheterna fortsatt med befintliga resurser for att inte tappa fart i arbetet.

Tillvixtverket har anslutit till samarbetet efter slutrapporteringen.

2.71 Bedomning av resultat

DIGG har under aret fortsatt arbetet med att ta fram ett ramverk f6r uppféljning
av offentlig forvaltnings digitalisering i syfte att kunna ge regeringen och andra
intresserade en samlad bild av digitaliseringen i offentlig férvaltning. Arbetet
fortsitter nu med att ocksa inkludera uppfoljning och analys av samhillets
digitalisering. Aret har priglats av mycket forberedande arbete som kommer att

synliggoras under forsta halvan av 2022.

Under 2021 har DIGG limnat ett 20-tal regeringsuppdragsrapporter och andra
underlag till regeringen och det 4r tydligt att de underlag vi limnar fortsatt bidrar
till de satsningar som gors inom omradet. DIGG far ocksa manga forfragningar
om att delta i olika sammanhang for att dels informera om, men ocksa paverka

utvecklingen av digitaliseringen bade nationell och internationellt.

2.8 Hallbarhet i verksamheten

Under aret har DIGG genomfort ett strategiarbete med fokus pa att infora
enhetlig, sammanhallen och proaktiv kommunikation hos myndigheten. En
myndighetsovergripande beskrivning med tillhérande budskap har tagits fram
som dven inkluderar en fortydligad identitet med beskrivning av vad DIGG i4r och
vad vi gor, en budskapsplattform att anvinda vid extern kommunikation samt en
fortydligad tonalitet som beskriver hur myndigheten ska kommunicera pa ett

andamalsenligt sitt.

For att stodja verksamheten vid framtagande av olika styrdokument har DIGG
tagit fram en enhetlig process samt etablerat ett forum for styrdokument.
Styrdokument som tagits fram under perioden ir exempelvis policy for
kommunikation, riktlinjer fér sociala medier, policy fér bevarande av handlingar
samt riktlinjer for arkivredovisning och gallringsbeslut. Utéver dessa har dven
riktlinjer for Ledningssystem for informationssikerhet (LIS) beslutats och policy
for informationssikerhet uppdaterats samt att informations- och
utbildningsinsatser inom informationssikerhetsomradet genomforts f6r DIGG:s
medarbetare. Detta idr viktiga delar inom arbetet med att sikerstilla det
systematiska informationsarbetet inom myndigheten. Arbete med att bade
strategiskt och operativt stodja verksamheten inom exempelvis digital post och

digital identitet, samt att sikra den interna infrastrukturen har pagatt under aret.
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Tillkommande och pagaende regeringsuppdrag inom informationssikerhets-
omradet, exempelvis kopplat till covidbevis och den forvaltningsgemensamma
digitala infrastrukturen har varit hogt prioriterade vilket inneburit resurskrivande
insatser under perioden.

Under aret har DIGG arbetat med att etablera arkivorganisationen genom att
bland annat resurssikra kompetens inom omradet samt tagit fram forutsittningar
for myndighetens arkivvard. Arbetet har bland annat bestatt av att uppritta
styrdokument och rutiner, kartligga drendeprocesser och handlingstyper, géra
gallringsutredningar och besluta om gallring. Ett systemstod f6r diarium och
drendehantering har upphandlats dir ett implementeringsarbete pagar och

kommer att tas i drift under forsta kvartalet 2022.

Vidare har en behovsanalys och kravstillning for stod gillande anskaffning av
samverkansyta for DIGG genomforts vilket resulterat i beslut om driftspartner f6r
samverkansplattform dir implementeringsarbetet startar i borjan av 2022. IT-
verksamheten har fortsatt att etableras med fokus pa egen féormaga att kunna
utveckla och tillhandahalla interna och externa tjinster, agera expertstod till
myndigheten samt upprittat kontaktvigar med andra myndigheters I'T-
verksamheter.

Under aret har ett antal arbetsprocesser vidareutvecklats, exempelvis koordinering
av den internationella samordningen, arbetet med uppf6ljning och prognos samt
upphandling. Dessutom har ett arbete pabdrjats i syfte att utveckla myndighetens

kultur och arbetssitt.

For att o6ka leveransformagan och minska sirbarheten i verksamheten har ett stort
arbete pagatt under hela aret med att tillféra relevant kompetens till myndigheten
genom ett stort antal rekryteringar, inlan och konsultavrop. Pandemin har fortsatt
att paverka verksamheten och arbetet har till stor del bedrivits hemifran under
aret. Utifran regeringsuppdrag™ gillande att vidta ytterligare atgirder for att 6ka
andelen anstillda som arbetar hemifran arbetade storre delen av myndighetens

anstillda hemifran under perioden januari 2021 till och med juni 2021.

2.8.1 Funktionshinderspolitiken

DIGG arbetar for att bidra till att genomféra de nationella malen for

funktionspolitiken®!.

50 Uppdrag att vidta ytterligare atgirder for att 6ka andelen anstillda som arbetar hemifrén (Fi2020/05201, Fi2021/00258,
Fi2021/03909, Fi2021/04059) (regeringen.se)
3! Uppdrag att folja upp av de nationella malen for funktionshinderspolitiken (S2021/06596) (regeringen.se)
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En del i arbetet med att férebygga diskriminering #r att ge alla lika forutsittningar
i samband med rekryteringsprocessen. DIGG arbetar med kompetensbaserad
rekrytering som metod, vilket skapar forutsittningar och systematik med fokus pa
kompetens genom hela rekryteringsprocessen. Myndigheten anvinder till exempel
arbetsprover for att skapa en hog validitet av kompetensen. Det finns framat
behov av att arbeta bredare och med fler atgirder for att bidra till att forebygga

diskriminering och for att na de nationella malen f6r funktionshinderpolitiken.

Myndigheten har relativt nya och vil anpassade lokaler for fysisk tillgidnglighet dir
lokalerna ir litta att ta sig till samt forflytta sig runt i. Under 2021 har DIGG
forbdttrat dokumentmallar, for exempelvis rapporter och presentationer, for att

hoja tillgidngligheten samt arbetat med att tillginglighetsanpassa vara webbplatser.

Utover detta har DIGG instruktionsenliga uppgifter som bidrar till genomforandet
av de nationella malen vad avser universell utformning och tillginglighet. DIGG
arbetar for en 6kad digital tillginglighet pa offentliga webbplatser och digitala
plattformar. Myndigheten har till uppgift att se till att lagen om tillginglighet till
digital offentlig service far genomslag. Dessa bidrar till att motverka utanforskap
och diskriminering genom att identifiera hinder for digital tillgdnglighet f6r den
enskilda individen i dess kontakt med offentlig férvaltning. F6r mer detaljerad
information om det arbete som genomforts under aret se 2.3.1.2 Tillginglighet

och Tillsyn.

2.8.2 Bedomning av resultat

DIGG har genomf6rt insatser inom flera omraden under aret for att skapa
forutsittningar for och forflytta sig till att ha en héllbar verksamhet. Myndigheten
beddémer att de beskrivna insatserna som genomférts under aret har bidragit till att
ta steg mot malet. Exempelvis genom skapandet av en mer enhetlig och
sammanhallen kommunikation for myndigheten, att forutsittningar for digitala
verktygsstod tagits fram och att etablering av forbittrade IT-stod pagar samt att
fortsatt arbete med erforderliga styrdokument och utvecklade arbetsprocesser

bidragit till en sikrare verksamhet.

DIGG bedomer att arbetet med att tillféra mer resurser under aret, genom en stor
satsning pa rekrytering men @ven pa konsultavrop och inlan, har bidragit till att
oka hallbarheten i verksamheten. Myndigheten konstaterar vidare att det
inneburit en paverkan pa planerade leveranser och den fortsatta utvecklingen av
myndigheten, att ta emot och hantera ett sa stort antal regeringsuppdrag som

DIGG gjort under aret. Uppdragen har i ett flertal fall inneburit omprioritering av
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insatser for befintliga resurser dé ledtiderna for att rekrytera eller upphandla

kompetens ir langa.

DIGG gor bedémningen att myndighetens arbete dven bidragit till att genomfora
de nationella malen for funktionshinderpolitiken. Detta frimst genom arbetet for

en Okad digital tillgdnglighet.

3 Kompetensforsorjning

Myndigheten har i stor utstrickning arbetat med att prioritera, planera for och
stilla om verksamheten i och med att vi fatt nya uppgifter och regeringsuppdrag
16pande under aret. De nya uppdragen och uppgifterna har skapat forutsittningar
for DIGG att fortsitta vixa som organisation. Fokus har legat pa att sikra ritt
kompetens och minska sarbarheten i verksamheten genom béde rekrytering och
konsultavrop. Da ledtiderna ir relativt linga bade avseende rekrytering och
upphandling av konsulter har behov av omprioritering av resurser mellan uppdrag
tidvis genererat en hog arbetsbelastning f6r myndighetens medarbetare. Forméagan
att snabbt stilla om, ta emot och leverera pa nytillkomna uppdrag har under
perioden prioriterats fore att arbeta med en vilplanerad kompetensforsorjning i
ett helhetsperspektiv. Da vissa regeringsuppdrag innebir tillfillig finansiering far
kompetens och resurssikring ske till stor del med konsulter, vilket forvarar en

langsiktig kompetenssikring for myndigheten.

DIGG vill vara en flexibel och hallbar organisation med effektiva arbetssitt och
priglas av helhetssyn, ansvarstagande och samarbete. Myndighetens formaga att
attrahera, rekrytera, utveckla och behélla kompetens ir avgdrande for att na
verksamhetens mal. De nya sitt att leda och arbeta pa distans som uppstod for att
halla nere smittspridningen i samband med pandemins intag skapade
forutsittningar for att rekrytera medarbetare fran hela landet. Resultatet av ett
storre upptagningsomrade for vissa specialisttjanster har fallit vil ut och 4r nu
etablerad som en naturlig méjlighet i myndighetens kompetensforsérjningsarbete

vilket gér i linje med myndighetens malbild "digitalt forst”.

3.1 Attrahera och rekrytera

Under aret har verksamheten vixt med tillkommande uppdrag, vilket har
inneburit ett fortsatt stort arbete med att forstirka kompetensen inom
myndigheten genom bland annat rekrytering. Detta arbete har resulterat i att 42
nya medarbetare anstillts, exempelvis jurister, specialister och
verksamhetsutvecklare. Myndigheten har i stor utstrickning kunnat attrahera och

rekrytera den kompetens vi haft behov av med undantag av it-utvecklare och
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nagra sirskilda specialistkompetenser. I slutet av aret genomférdes ett "Meet and
greet” vilket resulterade i positivt resultat i den senaste rekryteringsomgéngen for
it-verksamheten. Som ett effektivt verktyg i kompetensforsoérjningen har DIGG
fortsatt arbeta med inlan och under aret haft sju personer inlanade i olika stor

omfattning.

Personalomsittningen har varit 1ag och av de 11 som slutat under aret var 10
stycken anstillningar visstidsbestimda. DIGG har under aret tagit emot studenter
som bland annat genomfort uppdrag inom innovationsomradet samt ett

examensarbete kopplat till Agenda 2030.

3.2 Utveckla och behalla

Att kunna utvecklas inom DIGG ir en viktig del i myndighetens syn pa lirande
och utveckling. Mojligheten att ldra sig mer inom verksamhetsomradena och
arbeta med nya tillkommande uppdrag bidrar till ett kontinuerligt lirande som
medarbetarna lyfter som positivt vid interna utvirderingar. Utifran den pagiende
pandemin har nivan pé deltagande i externa utbildningar varit relativt l1ag och de
kompetensutvecklingsinsatser som har genomforts har i stor utstrickning skett pa

distans.

Nagra exempel pa utbildningar som genomforts ir att ett ledarskapsprogram for
alla chefer har paborjats under hosten och kommer att paga under varen 2022.
Utover det har cheferna dven genomgatt utbildning i 16nebildning och négra nya
chefer har gatt utbildning inom arbetsmilj6. Sikerhetsskyddschef och bitridande
sikerhetsskyddschef har genomgatt Forsvarshégskolans
sikerhetsskyddschefsutbildning. Alla medarbetare har 4ven genomgatt en
REMM?>?-utbildning for genomforande av hybridméten pa ett effektivt sitt.

Myndighetsnitverket i Visternorrland med syfte att samverka for strategisk
kompetensutveckling har genomfort utbildningar pé distans under éret vilket
bidragit till kunskaper bland annat inom kriskommunikation och att arbeta i

staten.

33 Arbetsmiljo och halsa
DIGG har fortsatt att under hela aret arbeta pa distans genom digitala arbetssitt

vilket har inneburit fa fysiska moten och resor i tjinsten. For att underlitta
distansarbetsmiljon fér medarbetarna har utrustning sasom bildskdrmar och

hemlan av kontorsstolar fortsatt erbjudits under aret. Under hosten har malbild

52 Resfria och digitala m&ten
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for "Arbetsliv 2.0” tagits fram didr myndighetens maélbild ér att erbjuda flexibla
arbetssitt med ledordet - digitalt forst. Utifran det har riktlinjer for distansarbete
och mobilt arbete tagits fram och 6verenskommelser for distansarbetsavtal

planeras kunna tecknas med medarbetare under bérjan av kommande ar.

Att leda medarbetare pa distans i digital arbetsmiljo, med manga nya och vixande
arbetsgrupper stiller stora krav pa ledar- och medarbetarskap. Med en verksamhet
som samtidigt vaxt kraftigt under aret har det resulterat i behov av utveckling av
den digitala introduktionen “on boarding-processen” och tillskapande av nya team
och fler chefer.

Sjukfranvaron har legat lagt under radande pandemi och landade pé 1,1 procent

vilket ér ldgre 4n nivan 2020. Se avsnitt 8.1.4 for tilliggsupplysningar.

34 Bedomning av resultat

Den resursforstirkning som skett i verksamheten genom rekrytering, inlan och
konsultavrop under aret har gett goda férutsittningar att ta steg mot att uppna
malen. Samtidigt har arbetet med kompetensférsdrjning genom rekrytering och
konsultavrop varit tidskriavande och tillsammans med att fasa in en stor andel nya
medarbetare under aret har det tagit tid fran verksamheten. Resursforstirkningen
beddms totalt sett ha bidragit till att minska sarbarheten i verksamheten men
tillkommande regeringsuppdrag med kortsiktig finansiering har skapat en
fortringningseffekt pa myndighetens andra uppgifter dé interna resurser behévts

styras om.
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4 Intakter och kostnader per
verksamhetsomrade

DIGG:s forvaltningsanslag dr den storsta intiktskéllan. Anslaget har forstirkts

Over aren for att anpassas till nya uppgifter. Under 2021 har nivan pa det sakanslag

avseende forvaltningsgemensam digital infrastruktur som DIGG disponerar 6kat.

Dessutom har DIGG fatt dispositionsritt till ett sakanslag avseende

vaccinationsbevis. Bidrag far lamnas till utpekade myndigheter fran bada dessa

anslag. I och med dessa utokningar ir sakanslagen den andra storsta intiktskillan.

Dessa tva uppdrag star ocksé for en stor del av de utdkade kostnaderna.

DIGG har delat in verksamheten i tva verksamhetsomraden. Dessa ér Tjidnster och

infrastruktur samt Digital utveckling. I nedanstaende tabell visas hur intikter och

kostnader utvecklats per verksamhetsomrade.

Intikter och kostnader per

verksamhetsomrade (tkr) 2021 2020 2019
Tjdnster och infrastruktur

Intikter - Anslag 86 024 73 587 74 966
Intikter — Sakanslag 8316 1097 0
Intikter — Avgifter och andra ersittningar 48 870 2
Intikter — Bidrag 0 21 988
Summa intdkter 94 389 75575 75956
Summa kostnader 94387 75575 75956
Digital utveckling

Intikter - Anslag 65 048 59530 40 705
Intikter — Sakanslag 49 665 500 0
Intikter — Avgifter och andra erséttningar 6 14 4148
Intikter — Bidrag 2162 10739 10 672
Summa intdkter 116 880 70783 55526
Summa kostnader 116 880 70783 55526
Summa intikter totalt 211269 146 358 131 482
Summa kostnader totalt 211267 146 358 131 482
Limnade bidrag till andra myndigheter 97 530 650 0
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Tjanster och infrastruktur omfattar f6ljande uppgifter:

e Digital inkludering
e Digital identitet

e Digital Post

e E-handel

e eDelivery

En beskrivning, analys och bedémning av verksamhetens resultat och utveckling

inom dessa omraden framgar i avsnitt 2.3 och delar av 2.4.
Digital utveckling omfattar féljande uppgifter:

e Samordning av forvaltningsgemensam infrastruktur
e Dataomradet
e Verksamhetsutveckling, dteranvindning, samutveckling och innovation
e Styrning mot framtida behov
En beskrivning, analys och bedomning av verksamhetens resultat och utveckling

inom dessa omraden framgar i avsnitt 2.4, 2.5, 2.6 och 2.7.

4.1 Avgifter
I den avgiftsfinansierade verksamheten har DIGG enligt instruktionens 18 § ritt

att ta ut avgifter av de myndigheter som har anslutit sig till valfrihetssystem for

siker elektronisk identifiering och for utbildningsverksamhet. For nirvarande tar

myndigheten inte ut nagon avgift for den anslutningen. Diremot tas en avgift ut

for anslutning till eIDAS-noden enligt information i avsnitt 4.1.1.

4.1.1 Utfall jdmFort med budget i regleringsbrevet fFor den
avgiftsbelagda verksamheten

Ingen budget beriknades for 2020 for den avgiftsfinansierade verksamheten. Fran

den 1 juni 2021 tar myndigheten ut en avgift av privata aktdrer som ansluter sig
till eIDAS-noden for att kunna anvinda utlindska e-legitimeringar i sina digitala
tjanster. Endast en aktor har under 2021 anslutit sig till elDAS-noden.
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5 Resultatrakning

(tkr) Not 2021 2020
Verksamhetens intikter

Intikter av anslag 1 209 053 134 708
Intikter av avgifter och andra 2 54 984
ersittningar

Intikter av bidrag 3 2162 10 760
Finansiella intikter 4 0 7
Summa 211269 146 358
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -95 937 -63 416
Kostnader f6r lokaler -4 114 -3949
Ovriga driftkostnader 6 -107 002 -74 229
Finansiella kostnader 7 -28 -12
Avskrivningar och nedskrivningar -4 186 -4751
Summa -211267 -146 358
Verksamhetsutfall 2 0
Transfereringar

Medel som erhadllits fran statens budget 97 530 650
f6r finansiering av bidrag

Limnade bidrag 8 -97 530 -650
Saldo 0 0
Arets kapitalforindring 9 2 0
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6 Balansrakning

(tkr) Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR

Balanserade utgifter for utveckling 10 20786 4605
Rittigheter och andra immateriella 1 890 1051
anliggningstillgangar

Summa 21677 5656
Materiella anlidggningstillgangar

Forbittringsutgifter pa annans fastighet 12 1831 1929
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 13 1367 1754
Summa 3198 3683
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos andra myndigheter 14 3835 3 497
Summa 3835 3497
Periodavgrinsningsposter

Forutbetalda kostnader 15 4793 4100
Summa 4793 4100
Avrikning med statsverket

Avrikning med statsverket 16 4 440 -7 960
Summa 4440 -7 960
Kassa och bank

Behillning rintekonto i Riksgildskontoret 17 28 757 32099
Summa 28757 32099
SUMMA TILLGANGAR 66 699 41075
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(tkr) Not | 2021-12-31 2020-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 18

Statskapital 19 821 0
Kapital enligt resultatrikningen 2

Summa 823 0
Avsidttningar

Ovriga avsittningar 20 406 233
Summa 406 233
Skulder mm-

Lan i Riksgildskontoret 21 23995 9225
Kortsiktiga skulder till andra myndigheter 22 6379 5 040
Leverantorsskulder 10 445 9207
Ovriga kortfristiga skulder 23 1970 1354
Summa 42 788 24 826
Periodavgrinsningsposter

Upplupna kostnader 24 17 212 12 407
Of6rbrukade bidrag 25 5469 3 609
Summa 22 681 16 016
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 66 699 41075

46



DIGG - MYNDIGHETEN FOR DIGITAL FORVALTNING, ARSREDOVISNING 2021

7 Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

Anslag Not
(tkr)

U0 21:18 26
Myndigheten for

digital forvaltning

Ap.11 Myndigheten
for digital forvaltnings

forvaltningsutgifter

UO 9 1:6 Bidrag till 27
folkhilsa och sjukvard

Ap 59

Vaccinationsbevis —
tekniska tjanster och

forvaltning

U0 22 2:6 28
Myndigheten for

digital forvaltning Ap.1
Myndigheten for

digital férvaltning

UO 22 2:7 Digital 29
férvaltning Ap 1

Forvaltningsgemensam
digital infrastruktur
RRF

Ap2 30
Digital férvaltning

Summa

Ing.
over-
forings-

belopp

7 985

7 985

Arets
till-
delning
enl.

regl.brev

0

160 000

151 191

51250

16 894

379 335

Om-
dispon-
erade
anslags-

belopp

-7 519

5500

-5 500

-7 519

Indrag- Totalt
ning disponibelt
belopp
-3 863 4121
0 152 481
0 151 191
0 56 750
0 11 394

-3 863 375937
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Utgifter.

-4 121

-90 324

-146 951

-55 485

-10523

-307 404

Utgéende
over-
forings

belopp

62 157

4240

1265

871

68 533
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Anslag UO 2 1:18 ap 11 #dr DIGG:s forvaltningsanslag fran tidigare ar. Ingdende

overforingsbelopp bestar av anslagssparande fran foregaende ar.

Anslaget UO 9 1:6 ap59 avseende vaccinationsbevis, disponeras av DIGG. Av

medlen far 120 000 tusen kronor anvindas for framtagande, utveckling och
forvaltning av en digital infrastruktur f6r covidbevis inklusive supportfunktioner
och andra tillkommande tjinster. Dessutom far 9 000 tusen kronor efter beslut av
regeringen anvindas till en manuell rutin for utfirdande av covidbevis samt
kompletterande funktionalitet fr inrapportering (dnr $2021/06048). Bidrag far
limnas till statliga myndigheter. Nedanstaende tabell visar hur DIGG disponerat

anslaget.

Bidrag fran anslag 1:6

Mottagare Tkr
ap.59/anvindning av anslag
Utveckling digitalt covidbevis Folkhilsomyndigheten 1000
Utveckling digitalt covidbevis E-hilsomyndigheten 49 800
Manuell rutin enligt regeringsbeslut = E-hilsomyndigheten 9 000
(S2021/06048)
Summa bidrag 59 800
Projektledning samt Myndigheten for digital forvaltning 30524
utvecklingsresurser
Totalt disponerat anslag 90 324

Anslag UO 22 2:6 ap1 dr DIGG:s forvaltningsanslag. Den del av anslagsposten som

inte nyttjats bestar till storsta delen av ett anslagssparande fran tidigare ar.

Anslag UO 2:7 ap1 DIGG har dispositionsritt till anslagsposten som ska anvindas

for utveckling och férvaltning av férvaltningsgemensam digital infrastruktur.
Bidrag fran anslagsposten far limnas till statliga myndigheter, kommuner och
regioner samt till Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Inera AB. Detta

anslag ir en del i Sveriges dterhimtningsplan (EU:s dterhimtningsfond RRF).

Infrastrukturen bestar av virdeskapande byggblock, i form av tekniska férmagor,
tjanster, standardiserade modeller, ramverk och monster, nationella grunddata och
en struktur fOr styrning. Lis mer om arbetet med infrastrukturen under avsnitt

2.4.5. Tabellen pa nista sida visar hur DIGG disponerat anslaget.
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Bidrag frin/anvindning av anslag

2:7 ap.1, Byggblock/Omride Mortagare Ther
Styrning (Infrastrukturansvar) Myndigheten for digital férvaltning 5496
Administration Myndigheten for digital férvaltning 480
Kompetensomrade Myndigheten for samhillsskydd och beredskap 2 400
Informationssikerhet
Kompetensomrade Arkiv Riksarkivet 600
Kompetensomrade Juridik Myndigheten for digital forvaltning 281
Kompetensomrade Arkitektur Myndigheten for digital forvaltning 479
Kompetensomrade Data Myndigheten for digital forvaltning 901
Bolagsverket 600
Lantmiteriet 600
Skatteverket 300
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap 600
Grunddatadomin Foretag Bolagsverket 1000
Skatteverket 300
Statistikmyndigheten SCB 500
Grunddatadomin Lantmiteriet 1500
Fastighetsinformation och
geografisk information
Grunddatadomin Person Skatteverket 2500
Grunddatadomin Hilsodata E-hilsomyndigheten 900
Grunddatadomin Transportsystem  Trafikverket 500
Byggblock Mina ombud Bolagsverket 10 000
Byggblock Mina drenden Skatteverket 3500
Byggblock Min profil Arbetsformedlingen 1 000
Byggblock API-hantering Myndigheten f6r digital forvaltning 4123
Byggblock Meddelandehantering Bolagsverket 2500
Byggblock Adressregister Myndigheten for digital férvaltning 3700
Byggblock Metadatahantering Riksarkivet 2000
Byggblock Indexering Skatteverket 500
Byggblock Identitet Myndigheten for digital férvaltning 3253
Byggblock Tillitsramverk E-hilsomyndigheten 2000
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Bidrag frin/anvindning av anslag

Mottagare Tkr
2:7 ap.1, Byggblock/Omride
Byggblock Sparbarhet Myndigheten for digital forvaltning 15
Byggblock Tillginglighet Forsikringskassan 1 000
Byggblock Auktorisation Myndigheten for digital férvaltning 1627
Siker digital kommunikation Inera 500
Totalt utdelat bidrag 35300
Total anvindning av DIGG 20 355
Totalt disponerat anslag 55 655

Anslag UO 22 2:7 ap2 har DIGG genom beslut av regeringen fatt tillgang till for

genomforande av ett antal regeringsuppdrag;

- Tafram en genomférandeplan for inférandet av bevisutbyte enligt
engangsprincipen (12021/01595). I detta uppdrag har DIGG anvint 1 942
tusen kronor. Lis mer om arbetet under avsnitt 2.4.6.

- Vara projektledare fér Hack for Sweden (12020/00911/DF). I detta
uppdrag har DIGG anvint 1 883 tusen kronor. Lis mer om arbetet under
avsnitt 2.6.

- Genomf6ra en analys om foérutsittningarna for kommuner och regioners
deltagande i den forvaltningsgemensamma infrastrukturen
(12020/02241)(12021/00941). 1 detta uppdrag har DIGG anvint 3 460
tusen kronor. Lis mer om arbetet under avsnitt 2.4.5.1.

- Analysera Europeiska kommissionens forslag till férordning om 4ndring
av eIDAS-forordningen (12021/02470). I detta uppdrag har DIGG anvint
558 tusen kronor. Lds mer om arbetet under avsnitt 2.4.1.

- Frimja offentlig forvaltnings formaga att anvinda artificiell intelligens
(I2021/01825). Bidrag far limnas fran anslagsposten. Lis mer om arbetet
under avsnitt 2.6. Tabellen pa nista sida visar hur DIGG disponerat

anslaget.

50



DIGG - MYNDIGHETEN FOR DIGITAL FORVALTNING, ARSREDOVISNING 2021

Bidrag frin/anvindning av anslag

2:7 ap.2 avseende Al-uppdraget Mottagare Tkr
(12021/01825)

Bidrag Bolagsverket 500
Bidrag Arbetsférmedlingen 900
Bidrag Skatteverket 1200
Summa bidrag 2600
DIGG:s anvindning Myndigheten for digital férvaltning 81
Summa 2681

8 Tillaggsupplysningar och
noter

8.1 Tillaggsupplysningar
Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) dir annat inte anges. Till f6ljd av

detta kan summeringsdifferenser forekomma. Rikenskapsar #r kalenderar.

8.1.1 Redovisningsprinciper

Myndighetens bokféring foljer god redovisningssed och férordningen (2000:606)
om myndigheters bokféring samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter
och allminna réd till denna forordning. Arsredovisningen 4r upprittad i enlighet
med férordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s

foreskrifter och allmznna rad till denna férordning.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Férordning om myndigheters
bokféring) tillimpar myndigheten brytdagen den 5 januari. Efter brytdagen har

fakturor 6verstigande 20 tkr bokforts som periodavgrinsningsposter.
8.1.2 Varderingsprinciper

8121 Anliggningstillgingar

Tillgangar med ett anskaffningsvirde pa minst 20 tkr och med en beriknad

ekonomisk livslingd pa tre ar eller lingre redovisas som anldggningstillgang.
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Storre anskaffningar av likartade tillgangar redovisas som anldggningstillgang

dven om varje enskild tillgdng 4r av mindre virde (understigande 20 tkr).

Beloppsgrinsen for forbéttringsutgifter pa annans fastighet 4r 50 tkr.
Anskaffningsvirdet pa egenutvecklade datasystem ska berdknas uppna minst 100

tkr for att klassificeras sisom immateriell tillgang.

Anliggningstillgangar skrivs av linjiart och manadsvis 6ver den bedémda

ekonomiska livslingden eller enligt avtal.

Myndigheten tillimpar normalt f6ljande avskrivningstider om den ekonomiska

livslingden inte bed6ms vara en annan:

Egenutvecklade datasystem 5ar
Kopta datasystem 3ar
Programvaror och licenser 3ar
Datorer och kringutrustning 3ar
Ovriga maskiner 3ar
Video- och kamerautrustning 3ar
Arkivutrustning 8ar
Mobler och 6vriga inventarier 5ar

Forbittringsutgift pd annans fastighet 5 dr (eller enligt hyresavtal)

8122 Avvikelser fran ekonomiadministrativa regelverk

Regeringen har beslutat om ett undantag fran ekonomiadministrativa regelverket,
vilket framgar av myndighetens regleringsbrev (12020/03354, 12020/03296 delvis,
12020/00614 delvis). Anliggningstillging som finansieras fran anslag 2:7 ap 1
Digital forvaltning ir undantagna fran kravet pa lanefinansiering i 2 kap. 1 §
kapitalférsérjningsférordningen (2011:210). Detta undantag giller dven for de
anldggningstillgdngar som 6vriga myndigheter anskaffar och som finansieras fran
anslag 2:7 Digital forvaltning. Samma undantag giller for anslag UO 9 1:6 ap 59

avseende Vaccinationsbevis.
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8123 Omsdttningstillgangar och skulder

Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beriknas inflyta. Fordringar i

utldndsk valuta har virderats till balansdagens kurs.

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp. Skulder i utlindsk valuta har

virderats till balansdagens kurs.

8124 Kontokrediter i Riksgdldskontoret
Myndigheten har beviljats 12 000 tkr i kredit for anslag Uo 22 2:6 Myndigheten

for digital férvaltning. Under aret har krediten inte nyttjats.

8.1.3 Uppgifter om radgivande organ och expertgrupp

Hir redovisas uppgifter om radgivande organ och expertgrupp enligt 7 kap. 2§
FAB.

8.1.3.1 Radgivande organ
DIGG ska enligt 12§ férordning (2021:977) med instruktion fér Myndigheten fér

digital forvaltning ha ett rddgivande organ. Enligt samma paragraf ir
myndighetschefen ordférande i radet. Regeringen utsag i juni 2020
(12020/01805/DF)>? de ledaméter som visas i nedanstiende tabell till DIGG:s
radgivande organ. For dessa personer framgar dven om de har uppdrag som
styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndigheter samt uppdrag som

styrelseledamot i aktiebolag.

I samma tabell redovisas de ersittningar och andra férméner som betalats ut under
rikenskapsaret till ledande befattningshavare och ledaméter i det radgivande
organet. Ersittning betalas enligt férordning (1992:1299) om ersittning for
uppdrag i statliga styrelser, nimnder och rad m.m. Inga framtida dtaganden har

avtalats for ledaméterna.

>3 https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2020/07/forordnande-i-det-radgivande-organet-vid-myndigheten-for-
digital-forvaltning/
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Ledaméter i DIGG:s radgivande

organ Styrelseuppdrag i aktiebolag och statliga Ersittning
myndigheter (Tkr)

2020-08-01 - 2023-12-31

Anna Eriksson (ordférande) Ledamot i Statskontorets rad , 202100-0852 1369
Ledamot i Digitaliseringsradet

Katrin Westling Palm Generaldirektor Skatteverket, 202100-5448 4
Ledamot i Underrittelsedomstolen
Ledamot i Polisens anstillningsnimnd

Erik Janzon Rittschef Bolagsverket, 202100-5489 4
I 6vrigt inga uppdrag.

Anna Nilsson-Ehle Ordférande i styrelsen for Vinnova samt 4
Lindholmen Science Park,
Ledamot i styrelsen for Hogskolan i Boras,
Ordforande i SIQ (stiftelse)

Carolina Branby Styrelseledamot i WASP HS (privat 4
forskningsprogram).

Elin Anna Topp Inga andra uppdrag. 2

Marco Forzati Inga andra uppdrag. 0

Galina Esther Shubina Styrelseledamot i Gradient Descent AB, 559058- 4
3497

Anders Ekholm Styrelseledamot i EQ Research & Development AB, 4
556896-7326.

Daniel Broman Styrelseledamot i Stockholmsregionens 3

(2020-08-01-2021-12-31)

8132 Expertgrupp

forsikringsbolag (SRF) i rollen som stadsdirektor,
516406-0641.

Enligt 13§ férordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten f6r digital

forvaltning skulle det fram till 2021-11-30 finnas en expertgrupp for digitala

investeringar. Denna paragraf upphorde att gilla 2021-12-01 genom férordning

2021:977 nir regeringen beslutade om en ny instruktion for myndigheten.

Da alla ledaméters forordnanden, som regeringen utsag i september 2018, gatt ut

sa har DIGG inte haft ndgon expertgrupp under 2021.
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8.1.4 Anstélldas sjukfranvaro

Uppgifter om anstilldas sjukfranvaro enligt 7 kapitlet 3 § FAB redovisas i

nedanstiende tabell.

Sjukfranvaro i procent 2021 2020 2019
Totalt 1,1 1,6 2,9
Andelen lingtidssjuk (60 d eller mer)
s 31,9 41,2 75,5
av total sjukfranvaro
Kvinnor 1,5 2,2 4,1
Min 0,4 0,7 1,1
Anstillda - 29 &r NA> 2,2 NA>
Anstillda 30-49 ar 1,3 2,2 NA
Anstillda 50 &r - NA>¢ 0,5 NA
8.2 Noter

Not Resultatrikning(tkr) 2021 2020
1 Intikter av anslag

Intdkter av anslag 209 053 134708

Summa 209 053 134 708

Utgifter i anslagsredovisningen -307 404 -135 358

Anslagsfinansierad anliggningstillging 821 0

Saldo -97 530 -650

Redovisning i transfereringsavsnittet av medel

som erhallits fran statens budget for finansiering 97 530 650

av bidrag. L4s mer om utdelande bidrag i avsnitt 7

anslagsredovisning. DIGG har dessutom fétt

5* Sjukfranvaro for aldersgruppen 29 r eller yngre limnas inte eftersom antalet anstillda i gruppen 4r under tio personer.

33 Sjukfranvaron finns inte redovisad férdelad pa alder da uppgiften kan hinforas till enskild individ

% Sjukfranvaro for dldersgruppen 50 r eller 4ldre limnas inte eftersom antalet anstillda i gruppen r under tio personer.
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Not Resultatrikning(tkr) 2021 2020
aterbetalt 170 tkr av de bidrag som limnades &r
2020.
Summa 97 530 650
2 Intdkter av avgifter och andra ersittningar
Intékter enligt 4 § avgiftsforordningen
Intikterna for 2020 avser fakturering av lonekostnad for 0 342
utlanad personal till Upphandlingsmyndigheten, 340tkr och
allmanna handlingar, 2tkr.
Intikter uppdragsverksamhet 15 24
Icke statliga medel, 6 kap 1§
kapitalférsorjningsforordningen
Intdkten pd 518 tkr for 2020 avser en dterbetalning fran SFTL 0 518
Aterbetalningen pa 39 tkr for 2021 dr bokford som ovrig
intdkt.
Ovriga intikter av avgifter och andra ersittningar 39 0
Summa 54 884
3 Intikter av bidrag
Bidrag fran statliga myndigheter 2162 10 745
(Kammarkollegiet)
Bidrag fran EU:s instutioner 0 15
Summa 2162 10 760
4 Finansiella intdkter
Rinta pa lan i Riksgildskontoret 0 1
Ovriga finansiella intikter 0 6
Summa 0 7
Rdntesatsen for rinte- och avistakonton hos Riksgdlden har
sedan 2020-01-08 varit noll.
5 Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, 57 446 39807
pensionspremier och andra avgifter enligt lag och avtal)
Varav lonekostnader ej anstilld personal 149 10
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Not Resultatrikning(tkr) 2021 2020
Sociala kostnader for personal 36353 21460
Ovriga kostnader for personal 2138 2149
Summa 95937 63 416
Okningen av kostnader for personal beror pd att antal
darsarbetskrafter 6kat fran 56 till 87

6 Ovriga driftskostnader
Reparationer och underhall 87 78
Resor, representation, information 887 766
Kop av varor 251 272
Ko6p av datatjinster 77178 49 004
Varav drift och forvaltning av Mina meddelanden hos 22 568 19081
Skatteverket
Ko6p av konsulttjinster 24 476 17 732
Ko6p av 6vriga tjinster 4122 6378
Summa 107 002 74229
Okningen av driftskostnader beror pd okad
anvindning av datatjdnster och konsulttjinster kopplat
till Vaccinationsbevis (28 mnkr) UO9 1:6 ap 59 och
forvaltningsgemensam infrastruktur (12,3 mnkr) UO22
27 ap 1.

7 Finansiella kostnader
Rinta pa rintekonto i Riksgildskontoret 0 2
Ovriga finansiella kostnader 28 11
Summa 28 12
Rantesatsen for rinte- och avistakonton hos Riksgdlden
har sedan 2020-01-08 varit noll.

8 Limnade bidrag
Limnade bidrag till statliga myndigheter exkl 97 530 650
affirsverk (varav Inera 500 tkr)
Summa 97 530 650

Se tabell i anslagsredovisningen avsnitt 7
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Not Resultatrikning(tkr) 2021 2020
9 Arets kapitalforindring
Avgiftsfinansierad verksamhet, 6verskott 2 0
Not Balansrikning (tkr) 2021-12-31  2020-12-31
10 Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvirde 10 648 9122
Arets anskaffningar 18 714 1525
Summa anskaffningsvirde 29 362 10 648
Ingdende ackumulerade avskrivningar -6 043 -3021
Arets avskrivningar -2532 -3021
Summa ackumulerade avskrivningar -8575 -6 043
Utgaende bokfort virde 20786 4605
1 Rittigheter och andra immateriella
anliggningstillgdngar
Ingéende anskaffningsvirde 1971 1971
Arets anskaffningar 240 0
Summa anskaffningsvirde 2211 1971
Ingaende ackumulerande avskrivningar -920 -526
Arets avskrivningar -401 -394
Summa ackumulerade avskrivningar -1321 -920
Utgaende bokfort virde 890 1051
12 Forbittringsutgifter pa annans fastighet
Ingéende anskaffningsvirde 3624 3624
Arets anskaffningar 492 0
Summa anskaffningsvirde 4116 3624
Ingéende ackumulerade avskrivningar -1 695 -991
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Not Balansrikning (tkr) 2021-12-31  2020-12-31
Arets avskrivningar -591 -704
Summa ackumulerade avskrivningar -2 286 -1695
Utgaende bokforingsvirde 1831 1929

13 Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Ingdende anskaffningsvirde 3195 3076
Arets anskaffningar 279 119
Arets forsiljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde -8 0
Summa anskaffningsvirde 3 466 3195
Ingéende ackumulerade avskrivningar -1440 -809
Arets avskrivningar -662 -632
Arets forsiljningar/utrangeringar, avskrivningar 4 0
Summa ackumulerade avskrivningar -2 098 -1440
Utgaende bokforingsvirde 1367 1754

14 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingédende mervirdesskatt 3 835 3452
Kundfordringar hos andra myndigheter 0 45
Summa 3835 3497

15 Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 1131 922
Ovriga forutbetalda kostnader 3661 3177
Summa 4793 4100

16 Avrikning med statsverket
Anslag iicke rintebirande flode
Ingéende balans 24 0
Redovisat mot anslag 156 332 2247
Medel hinférbara till transfereringar m.m. som -147 676 -2222

betalats till icke rintebirande flode
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Not Balansrikning (tkr) 2021-12-31 = 2020-12-31

Fordringar avseende anslag i icke rintebédrande flode 8 680 24

Anslag i rintebirande flode

Ingaende balans -7 985 -9 284
Redovisat mot anslag 151 072 133 111
Anslagsmedel som tillforts rintekonto -151 191 -137 379
Aterbetalning av anslagsmedel 3863 5567
Skulder avseende anslag i rintebirande flode -4 240 -7 985

Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto

Utbetalningar i icke rintebirande flode -147 676 -2222
Betalningar hinforbara till anslag och inkomsttitlar 147 676 2222
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto 0 0
Summa Avrikning med statsverket 4440 -7 960

17 Behallning rintekonto i Riksgildskontoret

Behéllning rintekonto i Riksgildskontoret 28757 32099
Summa 28757 32099
Varav belopp att reglera till rdntekonto for december 8 680 24
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 12 000 12 000*

*) 12020 drs drsredovisning stod felaktigt 3.245 tkr

Maximalt utnyttjad kredit 0 0
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18 Myndighetskapital
Balanserad kapital- Kapital- Summa
férindring forindring
avgiftsbelagd enl
verksamhet resultat-
rikningen
Utgéaende balans 2020 0 0
Rittelser 0 0
Ingdende balans 2021 0 0
Foregaende érs 0 0
kapitalférindring
Arets kapitalférindring 2 2
Summa arets forindring 2 2
Utgaende balans 2021 2 2
Not Balansrikning (tkr) 2021-12-31  2020-12-31
19 Statskapital
Statskapital utan avkastningskrav avseende 821 0
anslagsfinansierad verksamhet
20  Ovriga avsittningar
Avsittningar for lokalt omstillningsarbete
Ingéende balans 233 114
Arets forindring 174 119
Utgaende balans 406 233
Avsatt belopp berdknas inte att anvindas under 2022
21 Lan i Riksgildskontoret

Avser lan for investeringar i anliggningstillgdngar
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Not Balansrikning (tkr) 2021-12-31  2020-12-31
Ingaende balans 91225 11 381
Under édret nyupptagna lan 18 952 2596
Arets amorteringar -4 183 -4751
Utgaende balans 23995 9225
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 45 000 43 000

22 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Utgdende mervirdesskatt 14 154
Arbetsgivaravgifter 1813 1220
Leverant6rsskulder andra myndigheter 4552 3 666
Summa 6379 5040
Okningen av arbetsgivaravgifter kar nir
lonekostnaderna Gkar. Antalet drsarbetskrafter har 6kat
fran 56 till 87.

23 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens killskatt 1970 1343
Summa 1970 1354

24  Upplupna kostnader
Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter 6 104 4 469
Ovriga upplupna Ioner inklusive sociala avgifter 266 351
Upplupna kostnader drift Mina meddelanden 6316 5180
Ovriga upplupna kostnader 4526 2 406
Summa 17 212 12 407
Orsaken till 6kade upplupna semesterloner dr dels att
mdnga nya medarbetare borjat pa hosten, dels att planerad
ledighet inte genomforts p.g.a. pandemin.

Upplupen kostnad till SKV (Mina meddelanden) 1,2mnkr
hogre 2021 dn 2020 samt upplupen kostnad konsulter
Vaccinbeviset 1,9mnkr 2021

25  Oforbrukade bidrag

Bidrag som erhallits fran annan statlig myndighet 5 469 3609
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Not Balansrikning (tkr) 2021-12-31  2020-12-31

Summa 5469 3609

Varav bidrag frin statlig myndighet som forvintas tas

i ansprak:

Inom tre ménader 3526 1148
Mer én tre manader till ett ar 389 389
Mer én ett ar till tre ar 1036 1036
Mer én tre ar 518 1036
Summa 5469 3609

Not Anslagsredovisning (tkr)

26  Uo21:18 Myndigheten for digital forvaltning
Ap 11 Myndigheten for digital forvaltnings forvaltningsutgifter

Myndigheten fir disponera 4 121 tkr av det ingdende 6verforingsbeloppet, d.v.s.
3 procent av foregiende ars tilldelning 137 379 tkr enligt regleringsbrevet.
Anslaget dr disponerat under 2021 och sparandet ligger pa Uo2 2:6 ap1.

27 | Uo91:6 Bidrag till folkhilsa och sjukvard
Ap 59 Vaccinationsbevis - tekniska tjinster och forvaltning

Anslaget disponeras av DIGG. Av medlen far 120 000 tusen kronor anvindas f6r
framtagande, utveckling och férvaltning av en digital infrastruktur for covid-
bevis inklusive supportfunktioner och andra tillkommande tjinster. Dessutom far
9 000 tusen kronor efter beslut av regeringen anvindas till en manuell rutin for
utfirdande av covidbevis samt kompletterande funktionalitet for inrapportering
(dnr S2021/06048). Bidrag far limnas till statliga myndigheter. Av avsnitt 7
framgar hur DIGG disponerat anslaget. Anslagssparandet pa 62 157 tkr beror pa
att kostnaden for utveckling av infrastrukturen samt den manuella rutinen enbart
uppgick till 90 324 tkr

28  Uo222:6 Myndigheten for digital forvaltning

Ap 1 Myndigheten for digital forvaltning

63



DIGG - MYNDIGHETEN FOR DIGITAL FORVALTNING, ARSREDOVISNING 2021

Not Anslagsredovisning (tkr)

29

30

Detta anslag dr DIGG:s forvaltningsanslag. Myndigheten far disponera hela det

ingdende 6verforingsbeloppet fran foregaende ar enligt rets regleringsbrev.

Enligt regleringsbrevet disponerar Myndigheten f6r digital férvaltning en
anslagskredit pa 4 370 tkr. Under aret har anslagskrediten inte utnyttjats.

Anslaget dr rintebirande.

UO 22 2:7 Digital forvaltning

Ap 1Fo6rvaltningsgemensam digital infrastruktur RRF

DIGG har dispositionsritt till anslagsposten som ska anvindas fér utveckling och

forvaltning av forvaltningsgemensam digital infrastruktur. Bidrag frén

anslagsposten far limnas till statliga myndigheter, kommuner och regioner samt

till Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Inera AB. Detta anslag 4r en del

i Sveriges dterhimtningsplan (EU:s dterhimtningsfond RRF). Enligt
regleringsbrevet far av anslagsposten hogst 500 tusen kronor anvindas for
administrativa kostnader. I avsnitt 7 framgéir hur DIGG disponerat anslaget.

Anslaget dr icke rintebérande.
UO 22 2:7 Digital forvaltning
Ap 2 Digital férvaltning

DIGG har genom beslut av regeringen fitt tillgang till anslagsposten for
genomforande av ett antal regeringsuppdrag. I avsnitt 7 framgar hur DIGG

disponerat anslaget. Anslaget ir icke rintebérande.
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9  Sammanstallning av vasentliga uppgifter

Belopp i tkr 2021 2020 2019 2018

Laneram i Riksgildskontoret

Beviljad laneram 45 000 43 000 30 000 15 000
Utnyttjad laneram 23995 9225 11 381 7 479
Kontokredit hos Riksgidldskontoret

Beviljad rintekontokredit 12 000 12 000 12 000 10 000
Maximalt utnyttjad under aret 0 0 4149 5493
Rintekonto i Riksgildskontoret

Rinteintikter 0 0 0 0
Rintekostnader 28 2 59 2

Avgiftsintikter, som disponeras

Beriknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 200 100
Avgiftsintikter 9 0 0 0
Ovriga avgiftsintikter 54 884 4150 1027
Anslagskredit

Beviljade anslagskrediter 4370 3245 3161 951
Utnyttjad anslagskredit 0 0 0 0
Anslagssparande

Uo 2 1:18 Myndigheten for digital forvaltning 0 8738 9284 1416
Uo 9 1:6 Bidrag till folkhilsa och sjukvard 62 157

Uo 22 2:6 Myndigheten for digital férvaltning 4240

Uo 22 2:7 Digital forvaltning 2136

Bemyndiganden ej tillimpligt

Antal arsarbetskrafter 87 56 40 13
Medelantal anstillda 9437 63 44 398
Driftkostnader per arsarbetskraft 2380 2528 3165 2 547
Arets kapitalforindring i resultatrikn. 2 0 0 0
Balanserad kapitalférindring 0 0 0 0

%7 I berikningen av medelantalet anstillda 2021 ir inte eventuellt tjanstledig personal franriknad.
58 Medelantalet anstillda for 2018 4r beriknat pa perioden 201809-201812. Arsarbetskraften for 2018 redovisas pa 4rsbasis.
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10 Underskrift

Arsredovisningen for rikenskapsaret 2021 omfattande resultatredovisning,
resultatrikning, balansrikning, anslagsredovisning, tilliggsupplysningar och noter
samt sammanstillning 6ver visentliga uppgifter ir faststilld av DIGG -

Myndigheten for digital férvaltning den 18 februari 2022.

Jag intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat

samt av kostnader, intikter och myndighetens ekonomiska stillning.

Sundsvall den 18 februari 2022

pr

Anna Eriksson

Generaldirektor
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