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1 Avropande organisation

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), organisationsnummer 202100-6883, Box 14,
8521 02 Sundsvall.
Ansvarig upphandlare: Cathrine Dahlén, cathrine.dahlen@digg.se, tel. 010- 484 74 08.

2 Ramavtal

Detta avrop gors fran ramavtal Programvaror och tjanster — Programvarulsningar
med diarienummer 23.3-5562-17.

3 Syfte med avropet

DIGG avropar drift, férvaltning och support av den 6éppna kéllkodsprodukten Entryscape.
samt med tillhorande expertradgivning inom metadata.

Leverantoren ska aven tillhandahalla drift av den tillhérande statistiska webbsidan for
dokumentation! av tjdnsterna.

4 Kontraktets giltighetstid

Kontraktet géller fran och med 2022-11-02-2024-11-01 med moéjlighet till tva (2)
forlangningar 4 ett (1) ar.

5 Beskrivning av avropande organisation

DIGG ska samordna och stédja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen av offentlig
forvaltning. Myndigheten har en roll att bista regeringen med underlag inom sitt
verksamhetsomrade. DIGG ansvarar for infrastruktur och tjanster som ska anvindas av
manga olika offentliga aktorer. Vi arbetar ocksa for att samordna och utveckla en béttre
hantering av grunddata, ett effektivare och sékrare informationsutbyte. Darutéver ar
DIGG nationella samordnare fér EU-férordningen om en gemensam digital ingang till
Europa.

Mer information finns pa DIGGs webbplats: https://www.digg.se/utveckling-av-digital-
forvaltning och https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/samordning-sdg

1 docs.dataportal.se
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6 Beskrivning av nuvarande it-miljo

Till Sveriges dataportal finns ett antal stédjande och bakomliggande tjdnster. Tjansterna
bygger pa moduler i den 6ppna kéllkods-applikationssuiten EntryScape informations-
hanteringsplattform for lankade och 6ppna data. De programvaror/moduler som idag
anvinds ar Entryscape Terms, Entryscape Registry, Entryscape Workbench, Entryscape
Blocks tillsammans med den underliggande databasen Entrystore.2

Informationsinnehallet gidllande metadata till applikationen dataportalen levereras av
APIL:er fran Entryscape Entrystore. Sveriges dataportal anvinder Entryscape Blocks for att
badda in information som ar lagrad i EntryScape Registry i dataportalens sokgranssnitt.
Denna funktion anvands for att visa upp metadatan i landningssidorna for dataméngder,
API:er, begrepp och specifikationer. Entryscape anvéinds ocksa for att leverera metadata
till den Europeiska dataportalen.

Hemsida dér olika viagledningar for slutanvidndare som anvinder systemen samt tekniskt
ramverk finns publicerad hir: https://docs.entryscape.com/en/

Driftsmiljo:

e Idag driftas applikation och databas for Entryscape pa operativsystemet Ubuntu
Server LTS 20.04.

e RDF4dJ, Solr och PostgreSQLéar de databaser som anvinds idag.

e Backup sker nattligen.

e Brandviggar tillater enbart inkommande trafik pa TCP-portarna 80 och 443,
lastbalanserare finns.

e Entryscape finns driftsatta pa ett flertal sidor;
admin.dataportal.se, sandbox.admin.dataportal.se, editera.dataportal.se,
catalog.digg.se) samt statiska webbsidor (docs.dataportal.se).

e Backend-tjdnsterna EntryStore och RowStore kors 1 en container-baserad miljo,
statiskt innehall levereras genom en "vanlig" webbserver utan containerisering.

2 Tjanstedokumentation fér Entryscape och Entrystore finns pa foéljande lank;
https://entrystore.org/#!index.md
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Narmare om Applikationen Admin.dataportal.se

Tjansten "Admin”, dvs Admin.dataportal.se dr en bakomliggande applikation till Sveriges
dataportal, som hanterar skérdningen av metadata fran externa organisationer till en
central och cachad databas (Entrystore). Tjansten bygger pa 6ppna kéllkodsapplikationen
EntryScape Registry.

Admin erbjuder darfor ett granssnitt som riktar sig darfor till de som levererar information
(metadata) till Sveriges dataportal. I tjansten kan anvéndare logga in for sin organisation,
stalla in vilken killa som ska skordas, se skérdningsstatus for sin metadata och
overgripande statistik samt stdlla in notifieringar.

Avropsforfragan programvarutjanster Dataportalen dnr 2022- Version 1.2
2531PL



Sidabav9

Skoérdningen av metadata till Admin sker i enlighet med specifikationen DCAT-AP-SE
v.2.0.0.

Narmare om applikationen Sandbox.admin.dataportal.se
Applikationen &r en testmiljo som speglar admin.dataportal.se. De som registrerar ett
konto kan kontrollera att deras metadata foljer standarden for DCAT-AP-SE och testa att

skordningsprocessen fungerar korrekt.

For att kontrollera hur metadata presenteras utat pa dataportalen anvinds webbplatsen:
https://www-sandbox.dataportal.se/sv/ (Ej foremal fér detta avrop).

Narmare om applikationen Editera.dataportal.se

Tjansten "Editera”, dvs Editera.dataportal.se dr en bakomliggande applikation till Sveriges
dataportal, som ger anvandare mojlighet att skapa och forvalta terminologier och samt
forvalta och samarbeta kring 6ppna specifikationer med hjilp av lankade data. Editera
bygger pa applikationen EntryScape Terms och Entryscape Workbench.

Narmare om applikationen Docs.dataportal.se

Docs.dataportal.se samlar viagledningar och dokumentation for Admin och Editera samt
tekniskt ramverk for skordning av metadata. Fler typer av innehéll kan komma att bli
aktuellt, utifran framtida behov. Malgruppen som docs.dataportal.se riktar sig till ar de
anvandare som vill leverera information till Sveriges dataportal. I dagens version av docs
(okt 2020) ar metadataspecifikationen samt ramverk for skérdning av metadata publicerad
pa docs samt tillhoérande vagledningar for anvindning av systemet.

Dokumentationen underhalls i tva git repositorys under DIGGs organisationsanviandare pa
GitHub, https:/github.com/DIGGSweden/DCAT-AP-SE och
https://github.com/DIGGSweden/dataportal-docs. Dokumentationen i sig férvaltas som en
mangd markdown filer samt nagra konfigurationsfiler som specificerar hur de ska byggas
ihop till en navigationsstruktur. For att dokumentationen ska uppdateras krévs att man
uppdaterar en specifik branch. Nar sa sker detekteras detta av dokumentationsservern
som hamtar hem markdown filerna och bygger ett antal statiska webbsidor av
dokumentationen via ramverket.

For rendering av sidan anvénds ett tema. Temat 4r anpassad med Sveriges dataportals
farger och logotyp. Justeringar av sidorna och temat dr genomfoérda sa att Lagen om
tillgdnglighet till digital offentlig service ar uppfylld inklusive att en
tillgénglighetsredogorelse ar publicerad.

Ett undantag fran Markdown-formatet gors for metadataspecifikationen DCAT-AP-SE2.0
som genereras fran de konfigurationsfiler som ar skrivna i JSON formatet for att kunna
renderas till bade svenska och engelska versioner. Notera att detta undantag inte géller de
langre texter som skrivits i anslutning till DCAT-AP-SE2.0 som t.ex. Introduktion,
rekommendationer, FAQ osv forvaltas i Markdown.
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7 Beskrivning av behov av olika karaktar av support och
teknisk radgivning

Idag tillhandahaller DIGG 1st line support at slutanvéndare av Entryscape samt
tillhérande fragor rérande metadatahantering. Nuvarande leverantor tillhandahaller
teknisk support och utékad anviandarsupport (2nd line). Vid forekommande fall har DIGG
behov av, med stod fran leverantoren, tillhandahalla sarskild teknisk radgivning utifran
overenskommelse med DIGG.

Teknisk bassupport: Avser de tekniska fel, driftfel, annat som relaterar till funktionalitet
1 EntryScape. Ex: kan vara fel i funktionalitet som hindrar anvindning, systemkrasch,
kompatibilitetsproblem, etc.

Utokad support - 2nd line: Detta avser stod till anvidndarna av Entryscape i anslutning
till Sveriges dataportal. DIGG:s ansvarar for att ta emot och registrera drendet. Generellt
for enklare typer av fragor, supporterar och besvarar DIGG:s kundtjanst fragestallaren
direkt, ofta 1 samrad med DIGG:s livscykelteam. DIGG har framtagen FAQ och
adminréattighet till Entryscape vilket innebéar att fragor 1 férsta hand hanteras direkt utan
inblandning av nuvarande leverantor. Nar fragor ar av sddan karaktir att varken DIGG:s
kundtjanst eller livscykelteam kan besvara fragan, skickar DIGG vidare fragan till
leverantor for Utokad support - 2nd line. Exempelvis och vanligtvis handlar det dd om
fragor och felsokning som ar kopplade till dataproducenters metadatakatalog,
skordningsfragor, men det kan 4ven vara fragestidllningar om administrering i Entryscape
om osidkerhet eller problem uppstar.

Det ar vanligare att en organisation stéller fragor i anslutning till sina forsta publiceringar
men dven da ansvarig person i organisationen byts ut. Det kan vara bade "hur ska jag
gora", till "det blir inte det utfall som férvantas" da DIGG eller anviandaren forséker nyttja
en funktion. Ex: jag kan inte &ndra min anvindare, min organisation har bytt namn, da jag
provar validera min datakatalog forsta gangen fungerar det inte - jag har ldst guider men
ser inte vad gor jag for fel, hur kan jag anvanda sandbox dé jag ska testa.

Teknisk radgivning:

Nar fragorna som stills dr av mer teknisk karaktér och kraver en utredningsinsats,
hanteras drendet som teknisk radgivning. Ibland behdver insats och drende forst utredas i
dialog med DIGG dér DIGG i samrad med leverantéren far komma éverens om vad som ar
rimligt och vilken insats som ska goras. Teknisk radgivning ges till DIGG i férsta hand och
i forekommande fall och pa uppdrag av DIGG, kan direktkontakt uppréattas mellan DIGG
och extern fragestallare och/eller samverkanspart. Teknisk radgivning ges vid t.ex
implementation av DCAT-AP-SE, vid integration/anvidndning av
dataportalens/Entryscapes API, avancerat stod for utvecklare.

Andra typer av teknisk rddgivning dr exempelvis att identifiera och hantera
incidenter/felaktigheter i metadata samt felsokning av dataproducenters och
samkatalogers metadatakataloger. Felhantering, foresla hantering och atgarder for
forbattringar samt ge forslag och inkomma med 16sningsforslag pa férbéttringar.
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8 Leverans och tidplan

Nuvarande avtal gar ut den 5 dec 2022 och for att hinna med implementering och
overlamning av avtalet borjar avtalet baserat pa denna forfragan att géalla 2022-11-02.

9 Fakturering

DIGG utbetalar erséittning for utforda och godkénda prestationer manatligen i efterskott.

Faktura skickas, om inte annat 6verenskommes, elektroniskt via PEPPOL till Statens

Servicecenter, se instruktioner pa "Kontakta oss | DIGG” langst ned pa sidan finns
faktura- och betalningsinformation.

PEPPOLID: 0007:2 021 006 883.

Av fakturan ska framga vilka veckor som avses samt hur ménga timmar konsult har
debiterat.

Fakturor betalas senast 30 dagar efter att de har inkommit till DIGG och godkénts.
Slutfaktura ska vara DIGG tillhanda senast tre manader efter det att avropat uppdrag har
slutforts och godkints av DIGG.

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift far inte debiteras.

DIGG arbetar med att utveckla sin e-handel, det kan komma att bli aktuellt att bestdllning
skickas till leverantoren via e-handeln. Som da ska kunna ta emot order via e-post och da
sakerstilla att ordernummer kommer med pa ratt plats pa fakturan for att sdkra
matchning. Mer information och rutin ges till leverantéren om det blir aktuellt..

10 Uppgift om underleverantorer

I de fall underleverantor ska nyttjas for uppdraget ska ett samarbetsavtal upprattas dar
det framgéar vad underleverantoren den tjinst denna ska utfora. Samarbetsavtalet ska
aven innehalla underleverantérens namn, organisationsnummer, e-postadress och
telefonnummer.

Ett skriftligt samarbetsavtal mellan ramavtalsleverantéren och underleverantéren
sakerstéller att underleverantéren foljer ramavtalets villkor samt att
ramavtalsleverantéren ansvarar for underleverantéren sasom fér egen del.

11 Priser

Leverantoren ska inkomma med priser enligt kravspecifikationen Flik Priser. Priserna
ska omfatta samtliga med uppdraget férenade kostnader.
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12 Tidpunkter och fragor

Sista anbudsdag: 2022-10-03.
Sista dag for fragor: 2022-09-29.
Avropssvar/anbud ska vara bindande 90 dagar rdknat fran sista anbudsdag.

Tilldelningsbeslut: planerat till v. 42.

13 Kvalificering och utvardering

Anbuden kommer utvirderas utifran principen ekonomiskt mest fordelaktiga.
DIGG anvinder sig av mervardesmodellen vid utvéarderingen.

Merviardesmodellen bygger pa principen att tilldelningskriterier viarderas och ges ett
ekonomiskt vérde 1 kronor. I utvirderingen podngsétts uppfyllnaden av kriterier utifran en
angiven skala, baserat pa det merviarde som det aktuella kriteriet ger. Erhallen poidng
viktas sedan enligt angiven vikt for kriteriet. Mervirdet av respektive uppfyllt kriterium
summeras och subtraheras fran det framriknade anbudspriset. Resultatet av utrdkningen
blir anbudets jamforelsesumma.

Jamforelsesumma = Anbudspris - avdrag for uppfyllda kriterier utover pris
(mervardet)

De bor-krav som kommer utvirderas dterfinns i bilagan “Kravspecifikation” under flik 1, 2
och 3 och 4r mérkta med B eller BR.
Samtliga mervirdeskriterier (bor-krav) poangsatts enligt féljande:

0 poang, uppfyller inte borkravet = 0 kr i avdrag pa anbudspriset
1 podng, delvis uppfyllelse av borkravet = 3 500 kr 1 avdrag pa anbudspriset
2 poang, uppfyller borkravet till fullo = 7 000 kr 1 avdrag pa anbudspriset

Anbudet med den lagsta jaimforelsesumman (kan vara ett negativt tal) ar det anbud som
har fatt mest avdrag pa anbudspriset. I den héndelse tva eller flera anbud efter
utvirderingen erhallit samma jamforelsesumma, kommer vinnande anbud att vara det
anbud som erhall det hogsta mervirde av samtliga. Om dven déarefter tva eller flera anbud
skulle ha samma mervarde kommer ett lottningsforfarande att genomféras.
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